
RESPUESTAS A PREGUTAS FRECUENTES

Ariba
Abastecimiento Proveedores



¿Qué es

SAP ARIBA?

Plataforma en la nube que conecta 
a Promigas con sus proveedores de 
forma colaborativa.
Cubre el flujo de abastecimiento de 
principio a fin, optimizando la 
selección de proveedores y la 
gestión de riesgos.

En Promigas
SAP Ariba habilita la gestión digital 
del abastecimiento y el 
relacionamiento con proveedores, 
garantizando procesos más 
transparentes, seguros y eficientes.
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Preguntas frecuentes de

SAP ARIBA
¿Cómo puedo vincularme a Promigas en Ariba?
A partir del Pre-Registro son visibles para recibir el correo de invitación. Si es primera vez con 
Promigas y ya tiene usuario de Ariba con otro cliente puede vincular ese usuario iniciando sesión con 
usuario existente. Si es primera vez con Promigas y no tiene usuario en Ariba, mediante el link de 
invitación puede crear su usuario.

¿Cómo puedo cotizar si soy proveedor?
Puede guiarse mediante el siguiente video: (13) Cómo cotizar si eres Proveedor en Ariba - YouTube

¿Qué es ANID?
El ANID actúa como el número de cuenta de la empresa en SAP Business Network. Se utiliza para una
variedad de tareas, que incluyen: Establecer relaciones comerciales con los compradores, fusionar
cuentas, enlazar cuentas, permitir que el Servicio de asistencia de SAP localice su cuenta.

 Si presento problemas en ingresar a la invitación ¿con quién me contacto?
 Tener en cuenta como primer contacto el comprador a cargo del proceso que fue 

invitado.
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Preguntas frecuentes de

SAP ARIBA
¿Cómo puedo realizar el Pre-Registro?
Si eres persona natural o jurídica de origen nacional o extranjero y deseas poner a disposición tu 
portafolio de bienes y/o servicios en esta guía encontrarás el paso a paso para hacer tu pre-registro 
como proveedor.

podrás gestionarlo a través del 
link que encontrarás en nuestra 
página web Promigas.com o 
mediante el siguiente link Clic 
para empezar tu pre-registro.

01
Para pre-registrarte 
como proveedor 02

Validamos la confirmación de 
reCAPTCHA
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SAP ARIBA

Diligencia los datos que se solicitan, los cuales son 
información básica de tu empresa.03 Crea tu pre-registro 



Preguntas frecuentes de

SAP ARIBA

Una vez recibida y validada la información, recibirás un correo de notificación 
con el resultado de tu proceso. En algunos casos es posible que se requiera 
ampliar la información de tu pre-registro.

03 Crea tu pre-registro 

Ten en cuenta los textos de ayuda para un 
trámite exitoso. Recuerda que los campos 
marcados con asterisco son de carácter 
obligatorio. 

04
Después de diligenciar el formulario de pre registro, Promigas y empresas del 
portafolio validarán la información de tu inscripción.

Diligencia los datos que se solicitan, los 
cuales son información básica de tu empresa.
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¿Cómo puedo cambiar mi contraseña?

Para recuperar tu nombre de usuario, restablecer tu contraseña o desbloquear tu cuenta:
1. Vaya a la página Inicio de sesión del proveedor y seleccione Olvidé mi nombre de 
usuario o Contraseña.
2. Introduzca la dirección de correo electrónico registrada en la cuenta en el campo Dirección 
de correo electrónico y haga clic en Enviar.
SAP Business Network envía una notificación por correo electrónico que contiene su nombre 
de usuario o instrucciones sobre cómo restablecer su contraseña a la dirección de correo 
electrónico que utilizó para registrar su cuenta. 
3. Haga clic en el enlace del correo electrónico de notificación de restablecimiento de 
contraseña.
4. Ingrese y confirme su nueva contraseña.
5. Haga clic en Enviar.

SAP Business Network muestra una página de confirmación, que indica que su contraseña se 
ha actualizado.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupplier.ariba.com%2F&data=05%7C02%7CMelissa.Vergara-ContratistaAccenture%40promigas.com%7C46bacf096e4d48b43d2a08dcf9f8257a%7C51b14b4df1d247bcb33bd3ff3f29b08b%7C0%7C0%7C638660091435496621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=juxts5n4cpZ%2B%2Ft2R4%2BCLjKwfNk5ki%2FWO7oRGAAayGig%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupplier.ariba.com%2F&data=05%7C02%7CMelissa.Vergara-ContratistaAccenture%40promigas.com%7C46bacf096e4d48b43d2a08dcf9f8257a%7C51b14b4df1d247bcb33bd3ff3f29b08b%7C0%7C0%7C638660091435496621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=juxts5n4cpZ%2B%2Ft2R4%2BCLjKwfNk5ki%2FWO7oRGAAayGig%3D&reserved=0
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SAP ARIBA
¿Cómo puedo Registrarme?
El registro solo es requerido cuando se va a efectuar una contratación. Este será enviado por correo y 
realizado mediante Ariba como se indica en el siguiente video: (11) Registro de Proveedores en Ariba 
– YouTube

Nota: No es necesario el registro para poder participar de los procesos de compra de Promigas. El 
registro se hace posterior a la adjudicación en un evento.
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¿Qué es una subasta y cómo participo si soy invitado?

Es un proceso que se realiza a través del portal de Ariba, en el que se establece un período de tiempo 
determinado para que los proveedores elegibles puedan presentar cotizaciones económicas. Cada Proveedor 
Elegible puede hacer todas las cotizaciones que considere, siguiendo las reglas establecidas. 

Cuenta con las siguientes características:
• Precio techo: Precio máximo a partir del cual los proveedores elegibles pueden presentar cotizaciones 

hacia abajo, no existiendo límite inferior.
• Decremento de puja: El mínimo importe que un participante debe bajar en relación con el 
precio techo o con su puja anterior.
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Para participar en una subaste debe tener en cuenta las siguientes instrucciones:

01
El proveedor deberá ingresar al evento publicado de la subasta a través 
de la plataforma Ariba.

02
Revisar detalles del evento: El proveedor podrá visualizar todo el contenido y las 

reglas de la subasta. 
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03
Seleccionar lotes / articulos en linea: El proveedor podrá seleccionar de los lotes 
disponibles para pujar en los que participará en la subasta.
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04
Una vez sea la hora de inicio de la subasta el proveedor podrá empezar 
a pujar. La plataforma indicará la siguiente información:
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04
Una vez sea la hora de inicio de la subasta el proveedor podrá empezar 
a pujar. La plataforma indicará la siguiente información:



SOMOS ENERGÍA QUE 
IMPULSA EL DESARROLLO

Para consultas adicionales puede contactarse a:

contacto.proveedores@promigas.com
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