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GRI 2-22

En 2025, Promigas demostro
que la resiliencia no es solo
la capacidad de reaccionar
ante las circunstancias, sino

de transformar los desafios en
una plataforma de crecimiento

y sostenibilidad.

Ante un déficit estructural

de gas natural que tensioné
el sistema energético
nacional, desplegamos
nuestra excelencia técnica
para anticipar soluciones:
ampliamos la capacidad de
regasificacion de SPECy
aceleramos el proyecto de
Bidireccionalidad, aportando
infraestructura que facilité el
abastecimiento y la sequridad
energética que el pais
necesitaba.
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Mientras respondiamos a estos
retos, no perdimos de vista
nuestravisionde largo plazo. La
estrategia de la Compafiia “Nuestra
Energia 2040" se materializé en
hechos concretos, que aportan
alaprosperidad energéticade
Colombiay Perd: el crecimiento
organicodelalineade negocios
de soluciones energéticas
consolidé nuevas capacidades en
solar, almacenamiento, biogasy
eficiencia; y lafirmade unacuerdo
estratégico de crecimiento
inorganico, cuyo cierre se debe
produciren el primer semestre

de 2026, nos abre la oportunidad
de posicionarnos comouna
plataforma multi-energéticalider
enlareqion.

El concepto de agregacion
energéticadejo de ser promesa
para convertirse enrealidad
operativa. Consideramos el gasun
energeético clave; crecemos con
inversiones organicas e inorganicas
enrenovables; y apostamos porla
compensacion futura de emisiones
con proyectosinnovadores,

que complementan nuestro
compromiso con lareduccionde
emisiones operativas.

Asi, cada solucién energéticaa

gas que un cliente adopta para
mejorar eficiencia o reemplazar

el carbdn, el diésel o lalefia; cada
megavatio afiadido en generacion
solar; cada fuga de metano
controlada; y cadaunadelas
27.000 hectareas de bosque seco
tropical conservadas por CO,R0Z0,
funcionan ensinergia para acelerar
|la descarbonizacién: es accién por
el climaylanaturaleza que impulsa
el negocio.

Y nuestra huellavamasallade
la infraestructura energética.

A través de Brilla, sequimos
apalancandoinnovacién,
conocimientoy relaciones
delargo plazo con nuestros
clientes paraampliar suacceso
a crédito, sequrosy asistencias,
consolidando un ecosistema
deinclusiénfinancierade alto
impacto, que llega adonde otros
no llegan.

ANEXOS

Por otra parte, enun pais
socialmente tan diverso como el
nuestroy que enfrenta todavia
profundas brechas de inclusién,
sabemos que es necesario
construir capacidades parael
progreso. Nuestros programas
sociales, ejecutados de lamano
de laFundacion Promigas,
transformanlavidade milesde
familias, jévenesy pequefios
productores en17 departamentos.
Hemos aprendido mucho de
experiencias como Misién La
Guajiral, que sigue inspirandonos
a persequir objetivos ambiciosos,
pero definidos desde abajo, conla
gente, y acolaborar, sumar, y reunir
aliados para alcanzarlos.

1 Misién La Guajira, proyecto liderado por el
Grupo Aval y Promigas para traer soluciones
estructurales a La Guajira.
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Nada de esto habriasido

posible sin el profesionalismo

y creatividad de un equipo de
altisimas calidades humanasy
técnicas, que adiario mantiene
los estandares de excelencia
operativay gestién delriesgo
de Promigas-reconocidos
internacionalmente porel
mercado-que apuntalan energia
y ambientes seqguros para
colaboradores, proveedoresy
millones de hogares en Colombia
y Perd. Nuestro mas profundo
agradecimiento a todos ellos.

Hoy vemos que todas estas
acciones convergen para
consolidaraPromigas como una
verdadera corporacion multi-
energética. Somos masde 22
compafiias trabajando en sincronia
bajoun modelo de negocio
diversificado, capitalizando
ventajas competitivas para crecer
y evolucionar en nuestra ofertade
valordelargo plazo, mas alla del
negocio tradicional.

NUESTRA GESTION

Desde una perspectiva corporativa
y financiera, ladiversificaciéon

del portafolio yaha probado su
valor, aportandoresiliencia al
desempefioincluso enafios como
el 2025, en el que precipitaciones
superioresalamediayuna
mayor capacidad de generacion
hidroeléctrica moderaronla
demandade generacion térmica,
central para el negociode
transporte de gas.

Y estaresilienciase traduce

en confianza del mercado,

que havisto como decisiones
estratégicas tomadas afios atras
hoy rinden frutos, incluso enuna
coyuntura macroeconémicay
sectorial compleja.

También agradecemos a nuestros
accionistas, porinspirarnosy
darnos las herramientas para
seqguir creciendo einnovando; a
nuestros clientesy proveedores,
por surespaldo permanente, por
caminar anuestroladoencada

APENDICE

ANEXOS

desafio; y alas comunidadesy
aliados, por abrirnos sus puertas
y permitirnos construir juntos
bienestary progreso.

Un reconocimiento especial
anuestrajunta Directiva: su
dedicacion, talentoy visiénsonla
fuerza que impulsa cadaavance.
Gracias porayudarnosa convertir
los retos en oportunidades, por
mantener vivo el compromiso

colectivoy el propésito que nos une.

Este afio cumplimos, si. Pero
también sentamos cimientos que
aceleraran nuestratransformacién
enlos afios que vienen, Porque
cumplir hoy y construir el mafiana
no son opciones excluyentes; son

las dos caras de un mismo propaésito:

serenergia que impulsadesarrollo.

Maria Lorena Gutiérrez
PresidentadelajuntaDirectiva

Juan Manuel Rojas
Presidente de Promigas
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Barranquilla g »~=*

-~

ll’
Cartagena i

NUESTROS
NEGOCIOS

DURANTE MAS DE
Cl NCU ENTA ANOS, \ 474.609 161 MW** 6.5M Vehiculos

D o iR fR N = SPEC Usuarios Créditos otorgados convertidos .
Regasificacidon = i scumulados acumulados a 2025:
/ . . .

R
Igucaramanga NEGOCIOS DE

INFRAESTRUCTURADE GAS ———— ACTIVIDADES DEL NEGOCIO — %@ NEGOCIOS DE BlAJAS EMISIONES
|

edellin

®Bogota

Cadena del _@. Servicios de «7\ Energia + Soluciones N\ Financiacién Movilidad
$ e @

(- . 7 . . )— .
7S5 gas natural valor agregado \Z~ electrica energéticas no bancaria — sostenible

- ® 475Mpcd * 63.355Mpc + 359 38 . 122MwW  $2,52B = 174.000
. Capacidad de . Volumen iasde . g g : ] .
: VQ _U C ’ Q N A D Q/ regasificacion regasificado {ﬁ%fjfﬂﬁgdén Pg?;igﬁjr;is Solar Cartera 2025 Vehiculos convertidos
f g 39 MW . $1,37B g 1.091
i Autoycogeneracion i  Colocacién 2025 i Vehiculos dedicados

desde susinicios como empresa pioneradelgasenla | | Cifrasincluyen empresas
regién Caribe de Colombia hasta consolidarse como una %% Transporte de Gas Natural ~ COJoze | e

organizacion con un portafolio que incluye mas de 222 pi 27.000
~ 7 7 g ] Ve l r A RIENTE METAN TRANSOCCIDENTE - Py
compafiias del sector energético en Colombiay Peru. ura PrOMCKS | PIONDIIE TmDRe Tee Hectéreas
* ¢ 3.293km . 478Mpcd s+ 53% e ;
GRI 2-1,2-6 Truji[[o - Gasoductos ~ Volumen - delgasnatural o o o
i . transportado 2025 | consumidoen
¢+ 1.171 Mpcd ~ Colombia
- Capacidad maxima i i F l > G% o4
2 Portafolio conformado por Promigas y sus empresas controladas y no
controladas. Controladas: Promioriente, Transmetano, Transoccidente, e © 22 1.886 SZ ,4 B
SPEC, Promisol, Promisol Peru, Gases de Occidente, Surtigas, Promigas _ Compafiiasen Ingresos Empleados EBITDA
Peru, Gases del Pacifico (Quavii), Gases del Norte del Pert (Quavii), @ Distribucion de Gas Natural Colombiay Perd operacionales
Compania Energética de Occidente. . - -
No controladas: Gases del Caribe, Gases de La Guajira, Efigas, Calidda, AAA, lea (GdO QSUF_EMIDQDS‘S QQUQVYHI (QUGV“
Versa, E2, Metrex, Extruco ** Incluye proyectos en construccién, operacién y cierre comerciales.

Gases * ) * Gases de * . *
del Caribe 6 Efigas 6 La Guajira "".‘ Calidda

Participacion en usuarios:

¢+ 38% ¢+ 96% ¢+ 7millones ¢+ 1.076
. Colombia | Peru . Clientes . Poblaciones
acumulados atendidas.

* No controladas.
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RESULTADOS QUE INSPIRAN

GRI2-1

TRANS

LU> DESAR

FORMAMOS
0S

con la innovacion como un
camino hacia el crecimiento.

ENERGIA CONFIABLE O

Y ASEQUIBLE
7.3 billones

Ingresos operacionales

2.4 billones
Ebitda

21 %

Proporcion Ebitda
de bajas emisiones

7,5 millones
Usuarios

99,99 %

Continuidad del servicio

ENERGIA Y @ —
AMBIENTES SEGUROS
25 %

Reduccion de .

tasa de accidentalidad (LTIFR)
Incluye empleadosy
contratistas

98,5 %
Indice de Madurez
en Sequridad

O Incidentes
de cibersequridad

NUESTRA GESTION

APENDICE

CAPACIDADES O
PARA EL PROGRESO

1.886

Colaboradores

38 %
Mujeres

4.840

Proveedores

L4 %
Locales

15 %
Nuevos proveedores

$68.798 millones

Inversidn social estratégica

106.902
Beneficiarios

ANEXOS

ETICAY O

DERECHOS HUMANOS

O Casos
confirmados de
discriminacion

INNOVACION O~

$294.122 millones
Invertidos en |+D+i

L.,14 %

De los ingresos

CLIMAY O .,

NATURALEZA
50.529 tCO.e

Emisiones abatidas

602,88 hectareas

Compensadasen
ecosistemas estratégicos
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HECHOS RELEVANTES

-STE ANO CONTAMOS UNA HISTORIA QUE VA MAS ALLA DE LAS CIFRAS Y LA GESTION

Compartimos como logramos alcanzar nuestros objetivos poniendo nuestros recursos al servicio de las R T = ==
personas con el claro proposito de abrir puertas y avanzar hacia un futuro mas aqgil y sostenible. R

Impulsando un futuro Caribeyelinterior de Colombia, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y al

mas sostenible

¢
o

O

Firmamos un acuerdo para
adquirirla plataforma de
activosde generacionde
energiarenovable de Zelestra
en Colombia, Chiley Peru,
sujetoalasaprobacionesdelos
organismos competentes, que,
unavezse cierre, nos permitiria
integrar 1,4 GW de capacidad
contrataday masde 2,1 GW

de proyectos endesarrolloen
generaciony almacenamiento
de energiasolar.

En nuestro compromiso con

la seguridad energéticade
Colombia, avanzamos en el
proyecto bidireccionalidad
Barranquilla-Ballena, poniendo
enoperacion, de manera
anticipada, 20 Mpcd adicionales
de capacidad de transporte

de gas natural entre la costa

*
o

alcanzando una capacidad total
de 120 Mpcd.

De lamano de Surtigas, y

en alianza con Lamitech,
inauguramos en Cartagena
la planta de autogeneracién
solar fotovoltaica con cambio
de cubiertas mas grande del
pais. Este proyecto permitira
reducir el consumo energético
convencionalenun20%y
evitarlaemisionde 1.960
toneladas de CO, al aiio.

Junto ala Fundacién Promigas,
hemos puesto en marcha

el primer piloto de energia
solar comunitaria en Paiva,
unainiciativa que busca
aportaralareducciéndela
pobrezaenergéticay generar
beneficios sostenibles para

la comunidad. Este proyecto
permitird alas familias acceder
aenergialimpiay asequible,

desarrollo social.

Confianza que se construye dia a dia

°
o
o

O

Obtuvimos unavez maslarenovaciondel
reconocimiento emisores IR (Investor Relations)
de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), por

|la adopcion de mejores practicas en materia
derevelaciéndeinformaciényrelacién con
inversionistas.

Junto a nuestra Fundacion Promigas, presentamos
latercera edicién del indice Multidimensional de
Pobreza Energética (IMPE), uninstrumento clave que
orientala conversacion sobre cémo avanzar haciaun
pais donde la energia se refleje en mas oportunidades
y bienestar paralas comunidades.

Nuestra sequridad continua alineada conlavision cero
accidentes, presentando unareducciondel 25%enla
accidentalidad frente al 2024.

P
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LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Reconocimientos que nos impulsan y logros que nos inspiran para avanzar con determinacion y compromiso permanente con la mejora continua.

Sostenibilidad con
propdsito

o
’

Una vez mas fuimos
incluidos en el Yearbook

de Sostenibilidad de S&P
Global, siendoreconocidos
como Industry Moverpor
serlaempresacon mayor
mejora enresultados, en
suindustria. S&P Global
otorgé unreconocimientoa
Promigas por completar10
afios de participaciénen
esta evaluacién, demostrando
nuestro compromiso sostenido
conlatransparencia, mejora
continuay liderazgo en
sostenibilidad.

Fuimosreconocidos comola
empresa lider en sostenibilidad
en elranking Alas20 2025,
ocupando el primer puesto, y
nosdestacamoseneltop10de
relaciones coninversionistas,
gracias anuestras buenas
practicas de transparencia,
comunicacion financieray
generacidonde valor.

°
.

Promigas fue reconocida como
|la Empresa Mas Innovadora

en GIMI Innovation Awards
2025 del Global Innovation
Management Institute,
destacando laintegracion
estratégicay sostenible de
lainnovacién ensu cultura,
procesosy portafolio.

Promigas fue seleccionada
pararepresentaraPacto Global
Red Colombia enlaCumbre

de Lideres del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas 2025,
en el marcode lasemana

de alto nivel de la Asamblea
GeneraldelaONU, enla

ciudad de Nueva York, como
reconocimiento a nuestra
destacada participaciénen

el Acelerador de los ODS para
Jévenes Profesionales, asicomo
por nuestro compromisoy alto
nivel de innovacion.

Obtuvimos una calificaciénde B
enlaevaluaciondeCDPy
evaluacionesrecientes de
riesgos ASG nos ubicanen
riesgo bajo.

.
'
:

SOBRE PROMIGAS

Nuestras operacionesen Peruase
destacaronal obtenerel primer
lugarenlacategoria Reportes
de Sostenibilidad, Gobernanza
y Transparencia del premio
GAIA alaSostenibilidad, siendo
también galardonados conel
Best Customer Experience en
lacategoria utilities, ademasde
liderar el CXIndex en servicios
publicos en este pais.

Transmetano se ubicé por
segundo afio consecutivoen
lamaxima categoria "AAA
diferencial 30 afios”, del Sellode
Sostenibilidad delaautoridad
ambiental Corantioquia.
Estereconocimiento destaca
aaquellos que demuestran
unagestionambiental y social
diferenciadora en sus procesos
productivosy quevanmasallade
cumplimientolegal.

Obtuvimos lacertificacionen
lanormalS0 37001 - Sistema
de Gestion Antisoborno, que
ratifica nuestradeterminacion
parapreveniry mitigarriesgosde
sobornoy corrupcion.

NUESTRA GESTION

Crecimiento compartido

0
.
¢

O

Promigas y su Fundacion
fueron galardonados enla
categoria Entorno Social
delGran Premiodela
Sostenibilidad Andesco por el
programa Mas Empleo Juvenil,
que habeneficiadoamasde
8.400 jovenes en todo el pais.

Fundacién Promigas fue
reconocida por Pacto Global
en el programade Buenas
Practicas de Desarrollo
Sostenible, gracias al

impacto de Comunidades Mas
Productivas, que haapoyado

a pequefios campesinos,
tejedoras, artesanos, alfareros
y pescadores de 86 municipios
en 17 departamentos.

Promigas gand el Oroen

los Effie Awards Colombia
2025 (cateqoria Performance
Marketing) con la camparia “Vos
sos del combo”, destacando

la efectividad eimpactodela
estrateqgiadigital y uso de datos
de Brilla.

APENDICE

ANEXOS

|

@® Surtigasrecibié el Premio
Andesco, enla categoria
colaboradores, y el
reconocimiento de Camacol por
sus programas de diversidad,
equidad e inclusién.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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NUESTRA GESTION

Hacia la excelencia con
innovacion

’
’
.

Promigasseubicéenla
posicion 12 anivel nacional
en el Ranking de Innovacidn
Empresarial ANDI-Dinero

y fue reconocidacomola
segunda empresamas
innovadoradel sectorenergiay
lamasinnovadora del Atlantico.
Asimismo, GdO alcanzdla
posicion 16 anivel paisy se
consolidé comolaempresade
servicios publicos domiciliarios
mas innovadora de Colombia.

En el World Gas Congress 2025
- International Gas Union dos
investigaciones de Promigas en
hidrégenoy bioenergia fueron
reconocidas con el Regional Gas
Award - LATAMYy el Industry
Award, reafirmando nuestro
liderazgo técnicoy contribucion
alatransicion energética.

Promigas recibié Mencién de
Honor como laempresade
energia mejor posicionada

del pais enla categoria Zafiro
delos Premios Innpacta,
destacandose porsuliderazgoen
ciencia, tecnologia e innovacion.

APENDICE

.
.
o

ANEXOS

Promigas fue finalistaen seis
categorias, en el Gulf Energy
Excellence Awards 2025,
posicionandose porsequndo
afio consecutivocomounadelas
compafiias mas reconocidas por
suinnovacion, sostenibilidady

liderazgo en el sector energético.

CEOfue ganadoraenlos
premios FISE alainnovacion
2025 enla categoria Energia
para el Futuro, con el proyecto
Transformador Inteligente de
Distribucién, por su aporte a
la modernizacion del sistema
eléctrico, y fue reconocida por
su liderazgo eninnovacion
colaborativaen el Premio
Auroraalalnnovacion 2025.

GdO fuereconocida porel
impacto transformadorde
susiniciativasy suliderazgo
regional eninnovacionenel
Premio Aurora 2025, enun
premio otorgado por la Alcaldia
de Cali, laCamarade Comercio
y el Observatorio Nacional de
Cienciay Tecnologia.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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Gobierno Corporativo

Estrateqgia

Prosperidad energética

Gestion del riesgo

SOIBRIE
PROMIGAS
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NUES TRO GOBIERNO
CORPORATIVO IMPULSA
LA TRANSPARENCIA

y asegura que cada decision
genere valor para nuestros
Inversionistas y grupos de
Interés, guiando cada accion
con integridad.

GRI 2-9

Comité de

Estrategia,

Gobiernoy
Riesgos

APENDICE

CORPORATIVO

Comité de
Inversiones

ANEXOS

Asamblea general de accionistas

Junta directiva

Presidencia

Vicepresidencias

Comité de Comité de Comité de
Compensacion, Auditoria Tecnologiay
Desarrolloy Ciberseguridad

Nominaciones

Gerente Control
Corporativo

a | INFORME integrado de gestion 2025
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ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS La Asamblea General de Accionistas esla maxima autoridad de la Sociedad y como tal le corresponde ejercer el control de todas sus actividades y procesos, solicitar los
© informes que considere convenientes y tomar las medidas necesarias para garantizar una administracion efectivay transparente.

JUNTA DIRECTIVA LaJunta Directiva se compone de siete miembros principales, cada uno conuno de ellos con un suplente personal, elegidos por la Asamblea General de Accionistas. A continuacidn, presentamos la Junta
© Directiva al cierre de 2025. Su periodo culmina en marzo de 2027

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 4,05-1

3

l'.

GUTIERREZ BOTERO (P) MEJ{A CASTRO () BETANCURT AZCARATE (P) CABALLERO ARGAEZ (I TORRES DE CRISTANCHO (1) 4 ARCESIO PAZ BAUTISTA (P) SUAREZ LONDONO (P)
Presidenta ) i )
2&!5:525 2NOCIMIENTO: AREAS DE CONOCIMIENTO: ARE:S DE CONOCIMIENTO: ﬁ?EASgE CONOCIMIENTO: ?EAS% CONOCIMIENTO: ?E:S:E CONOCIMIENTO: ?EAS% CONOCIMIENTO:
COMITES: COMITES: COMITES: COMITES: COMITES: COMITES:
GUSTAVO GUILLERMO CAMILO MARIA PAULA DIEGO ALEJANDRO JORGE
RAMIREZ GALINDO (P) FONSECA ONOFRE (1) DE FRANCISCO VALENZUELA (D DUQUE SAMPER (1) MOLANO VEGA (1) SANCHEZ VACA (P) SILVA LUJAN (P)
AREAS DE CONOCIMIENTO: AREAS DE CONOCIMIENTO: AREAS DE CONOCIMIENTO: AREAS DE CONOCIMIENTO: AREAS DE CONOCIMIENTO: LT AREAS DE CONOCIMIENTO: 4 ,'I | AREAS DE CONOCIMIENTO:
000000 00 ( X X 00 ® 00 o
COMITES: COMITES: COMITES: COMITES: COMITES: COMITES:

Areas de conocimiento Comités

@ Estrategia @ Bancay/oinversiones Sector energético Riesgos, controles y auditoria Sectorinfraestructura @  Sostenibilidad y ASG @ nnovaciénytecnologia @ Tecnologiay Ciberseguridad Bl Comité deInversiones Il Comité de Compensacién y Desarrollo
Finanzas @ Cobierno corporativo @ Fusionesy adquisiciones Gestidn del talento @ Sectorindustrial @ Regulaciény cumplimiento Comercial y marketing Comercial Ml Comite de Estrategia, Gobierno y Riesgos I Comité de Tecnologiay Ciberseguridad

Il Comité de Auditoria

GRI 2-17, 2-18, 4,05-1,

Participacion femenina: Independientes: Autoevaluacion: Antigledad: Asistencia promedio:

57 %o+ 43 % 9,1/10 0 9.6anos 94%

* Corresponde a los miembros principales

a | INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS

A 31 dediciembre de 2025, lajunta Directiva contaba con cinco comités de
apoyo, conformados por miembros independientes y patrimoniales:

GRI2-13, GRI 2-14

Asesoraentemas econdmicos, del
negocio, crecimiento e inversiones.

Tieneasucargolostemasde
sostenibilidad, incluyendolos
ambientales (climay biodiversidad),
sociales y de gobierno, asicomode
estrateqgiay riesgos.

GRI 2-13, GRI 2-14

Asesora entemasde gestidn
humanay compensacion.

Hace sequimiento atemasde control
interno einformacién financiera.

Asequralaintegracion estratégica
de tecnologiay cibersequridad,
impulsando crecimientoy
eficienciaenunentorno seguro.

Para conocer el reglamento
internode lajuntaDirectivay
mas informacion sobre estay sus
comités de apoyo,

| SOBRE PROMIGAS NUESTRA GESTION

ADMINISTRACION

APENDICE

ANEXOS

oo &

La Alta Gerenciade Promigas, conformada por la Presidenciay nueve vicepresidencias, esresponsable de lagestiéndiariay laimplementacidén estratégicadelas
directrices establecidas por lajunta Directiva. Este equipo ejecutivo combina unasélida experiencia en el sector energético condiversas competencias especializadas,
garantizando unaadministracién efectivaque impulsa el crecimiento sostenible de la organizacién y lageneracion de valor para todos nuestros grupos de interés.

Primera fila: Magda Patricia Galindo Polania, Vicepresidente de Financiacién No Bancaria; Maria Paula
Camacho Rozo, Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad; Estefania Leén Chedid,
Vicepresidente de Nuevos Negocios y Crecimiento; Segunda fila: Diego Pérez Morales, Vicepresidente

de Soluciones Energéticas; John Torres, Vicepresidente de Operaciones (E); Santiago Mejia Medina,
Vicepresidente de Transporte; Juan Manuel Rojas Payan, Presidente; Wilson Chinchilla Herrera,
Vicepresidente de Distribucién; Jaime Alberto Navas Piedrahita, Vicepresidente de Innovacién, Tecnologia
y Transformacion Digital; y Aquiles Mercado Gonzalez, Vicepresidente Financiero y Administrativo.

Para masinformacién sobre nuestro equipo directivo,

Presidente
Vicepresidente de Transporte

Vicepresidente de Distribucion

Vicepresidente de Soluciones
Energéticas

Vicepresidente de Financiaciéon no
Bancaria

Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente de Nuevos Negocios
y Crecimiento

Vicepresidente Financieroy
Administrativo

Vicepresidente de Innovacion,
Tecnologiay Transformacién Digital

Vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad

Juan Manuel Rojas Payan

Santiago Mejia Medina

Wilson ChinchillaHerrera

Diego Pérez Morales

Magda Patricia Galindo Polania

Alejandro Villalba McCausland

Estefania Ledn Chedid

Aquiles Mercado Gonzalez

Jaime Alberto Navas Piedrahita

Maria Paula Camacho Rozo

a | INFORME integrado de gestion 2025
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GOBIERNO DE LA
SOSTENIBILIDAD
EN PROMIGAS

GRI 2-12, 2-13

En Promigas, la sostenibilidad no
es un componente aislado, sino

un eje transversal que fortalece la

estrateqia corporativay asequrala

creacién de valoralargo plazo.

2025: AVANZANDO JUNTOS

Su gestionse articulamediante una
estructurade gobierno disefiada
para garantizar coherencia entre
las decisiones estratégicasy los
objetivos de sostenibilidad.

A niveldeJunta Directiva,

se encuentra el Comité de
Estrategia, Gobiernoy Riesgos,
que supervisalaintegraciénde
los temas ambientales, sociales

y de gobierno (ASG) enlatoma

de decisiones estratégicas,
incluyendo lagestionderiesgosy
la adaptacion al cambio climaticoy
de biodiversidad.

Elliderazgo corporativo esta
acargodelaVicepresidencia

de Asuntos Corporativosy
Sostenibilidad, quien definela
visidny asegura que lasiniciativas
de sostenibilidad respondana
los compromisos globalesyala
estrategia. El Presidente dela
Compaiiia supervisalagestion
de estos asuntos en sus comités
ejecutivos, con el apoyodirecto
dela Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad,

la Gerenciade Comunidadesy
Medio Ambienteyla Gerenciade
Sostenibilidad.

A nivel ejecutivo, se encuentra

el Comité de Sostenibilidad,
conformado por vicepresidentes,
los gerentes generalesdelas

| SOBRE PROMIGAS

filialesy los gerentes responsables
de temas ambientalesy sociales,
el cualimpulsalaadopciénde
practicas sostenibles entodos

los ambitos de la organizacion.
Este comité monitorealaHojade
Ruta de Descarbonizaciénylos
indicadores de impacto socialde
nuestro negocio de Financiacién No
Bancaria, entre otros, asegurando
que las acciones contribuyana
laresilienciaempresarialyala
diferenciacién competitiva

Estaestructurapermitequela
sostenibilidad seaun motorde
innovaciony crecimiento, alineado
con la estrategia corporativa, |a
gestionde riesgos y l0S compromisos

voluntarios nacionalese

internacionales que se describenen
el siguiente apartado, incluyendo
especialmente el Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Para conocer endetalle el gobierno
de los asuntos relacionados con el
climaylanaturalezaloinvitamosa
consultar el capitulo “Clima y
naturaleza”de este informe.

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

a I INFORME integrado de gestion 2025
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VISION DE FUTURO

IMPULSADOS POR NUESTRA CULTURA DE

NNOVACION, GOBERNANZA
SOLIDA'Y COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD,

avanzamos hacia nuestra meta de ser un grupo
multienergético y de servicios, lider en el
continente americano.

Q I INFORME integrado de gestion 2025
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DE LA TRANSICION A LA AGREGACION FOCOS
ENERGETICA _ ESTRATEGICOS

En este camino estratégico, La estrategia corporativa “Nuestra \ NUESTRAENE RGIA 2040

Energia2040” articulaesta
evolucién conun enfoque centrado

y/

evolucionamos desde unavisiéon
tradicional de transicién energética O---------------

hacia un enfoque de agregaciéon en el cliente, integrando nuestro AGREGACION CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
energética, orientado aresponder liderazgo consolidado en el sector ENERGETICA GEOPOLITICO MACROECONOMICO REGULATORIO
al crecimiento estructuraldela ! de gas natural en Colombiay Peru

demanda de energia. Se tratade Seguridad {L conunavisién transformadora

un proceso no lineal, marcado por energética queimpulsaladescarbonizacion k Foco CLlENTE >
trayectorias diversas, velocidades progresiva de nuestras operaciones

distintas y la coexistenciade | y ladiversificacién en geografiasy

multiples tecnologiasy fuentes v ennegocios no reguladosy de bajas NEGOCIOS DE NEGOCIOS DE BAJAS EMISIONES ASPIRACIONAL DIVERSIFICACION
energéticas, enunentorno | = emisiones. :QNEFS'TLAIEE?\ITT'E%CVTEJSQEEET%?’ oe EQEAR gé\ﬁéi ENLAAGREGACION \G(ECOR(EEIANF“iizTO ENOTRAS
influenciado por prioridades e

entensiony por decisiones ,’/ En este marco, nuestras cuatro e Transporte de Gas Natural ® Soluciones Energéticas o G&P

de gollalerr?osyem!:)resas. La prlquFIades estratégicas continuan b Distribucion de Gas Natural El') , Movilidad Sostenible @ o Regasificacion

experlen-CIa historica de,n:IUEStra Sostenibilidad dEﬁr-“e-ndo unaruta C-Ifara de - o Distribucién de Energia Eléctrica Distribucion de Gas Natural

que los sistemas energéticos ambiental crecimientoy evolucién: , Servicios de Valor Agregado, | ¢ y Energia Eléctrica

Construcciony O&M ¢ Flnanciacién no Bancaria

evolucionande formagradual y ; |
| - ¢ Transporte de Gas Natural

acumulativa; en este contexto, \ 1. Fortalecimiento del liderazgo ¢ Regasificacion |

el gas natural se consolida en negocios de infraestructura ¢ Soluciones Energéticas
como una base fundamental de N R de gasresilientesy B

abastecimientoy confiabilidad, competitivos. HABILITADORES ;COMOLO HAREMOS?

habilitando laintegracion S
progresiva hacia energéticos de 2. Diversificacion del portafolio ! :

¢
®
isi : i i i ' “ 350 T
menores emisiones. Equidad @ i hacia negocios de bajas | 23K &
¢
©

emisiones convalorenla : INTELIGENCIA

energética — ) - : . ]

Reconocemos al gas natural como . agregacién energética. e CRlIJE'(':TUURRSAO\; ”‘:(N,\?J’é\f(')%“ ARTIFICIAL Y SINERGIAS Y SALUD CADENASDE
talizador clavedel To ! - 2 TRANSFORMACION EFICIENCIAS FINANCIERA SUMINISTRO :
Catalizador Clave de la agregacion / : HUMANOS ENERGETICOS '
. / v s . 1 :

y nuestro rol dentro del trilema , 3. Expansion hacia nuevas ; DIGITAL :
energético, situando el balance O e -7 geografias estratégicas. e )

energéticodelclienteenel
centrodelatomadedecisiones, 4., Desarrollo de habilitadores
permitiéndonos equilibrar tres estratégicos parauna
dimensiones criticas: ejecucion efectiva.

Q I INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

EVOLUCION

HACIA UN GRUPO
MULTIENERGETICO
Y DE SERVICIOS

O

La materializacion de estas
prioridades nos llevé, desde 2023,
a evolucionar de manera coherente
y progresiva nuestro modelo de
negocio, clarificando elroldela
Compaiiia enlanuevaarquitectura
energéticay maximizando el valor
de nuestraposicién estratégicaen
infraestructuray servicios.

Este procesodiolugarala
consolidaciénde ungrupo
multienergéticoy de servicios,
conunaarquitectura de portafolio
disefiada paragenerarvalory
responder con mayor flexibilidad
a unentorno energético cadavez
mas complejo.

Desde esta posicién, avanzamos
como orquestadoresdela
agregacion energética, através
de un portafolio multisolucién
que integradiversas tecnologias
yserviciosalolargodelacadena
de valor, paraacompafiara
cadacliente con una oferta
integrada, confiable, resiliente,
descarbonizaday asequible,
alineada con sus necesidades
especificas. Como parte de esta

APENDICE

ANEXOS

ofertaintegrada, brindamos
soluciones que facilitan elaccesoy
lainclusién financierade hogaresy
micronegocios, generando impacto
social y contribuyendo areducirla
pobreza energética.

En coherencia con estaevolucion,
fortalecimos el portafolio con
lafirma de unacuerdo para

la adquisicionde un grupo

de empresasdedicadasala
generacionde energiarenovable
agranescala, con presenciaen
Colombia, Chiley Peru, el cual
estasujetoalaaprobaciondelos
organismos competentes. Esta
incorporacion complementariael
rol del gas natural como base de
abastecimientoy confiabilidad,
acelerando ladiversificacién hacia
negocios de bajas emisionesy
reforzando unaarquitecturade
portafolio orientadaalacreaciénde
valor sostenible en el largo plazo.

Como parte de este enfoque
estratégico, establecimos

como prioridad elevar el nivel

de preparacion corporativa
(corporate readiness),
evolucionando nuestro

modelo operativo, la cultura
organizacional y las capacidades
técnicasydigitales necesarias
pararobustecer el negociode
infraestructura de gasy habilitar
nuevas fuentes de crecimiento.

00 @

De manera complementaria,
incorporamos como habilitadores
estratéqgicos lasalud financiera

y lagestion delas cadenas de
suministro, reconociendo su
importancia parafortalecerla
capacidadderespuestadela
organizacion.

Para conocer masdetallesdela
integracion dela estrategiade
negociosy lasostenibilidad, lo
invitamos a consultar los capitulos
“Energia confiable y asequible”,
“Capacidades para el progreso”,
“Energia y ambientes seguros”

y “Clima y naturaleza”de este
informe.

Q I INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS

GRI 2-22, 2-23

| SOBRE PROMIGAS

ESTA VISION DE LA
SOSTENIBILIDAD ES PARTE
DE NUESTRA ESENCIA,

nos orienta y conecta con nuestro proposito:
SER ENERGIA QUE IMPULSA DESARROLLO.

Con esta conviccion, integramos
la sostenibilidad en la estrategia

Nuestra Energia 2040, que equilibra

seguridad energética, progreso

social y responsabilidad ambiental,

generando unimpacto positivo en
ellargo plazo.

En 2024 dimos un paso decisivo
alrealizar el analisis de doble
materialidad: un ejercicioamplio
y participativo para definir temas
materiales y relevantes parala
Compaiiiay sus grupos de interés,

querecogid aprendizajesinternos,

referentes globalesylavisiénde

nuestros grupos de interés, y cuyo

resultado fue presentado al Comité

de Estrategia, Gobiernoy Riesgos
de lajunta Directiva.

Este analisis nos dio nuevas
perspectivas, nos permitié
fortalecer nuestro modelode
gestiénintegrada con enfoque
sostenible y definir prioridades que
marcaran el camino para avanzar

juntos hacia unasostenibilidad mas

maduray ambiciosa, para sequir

evolucionando conresponsabilidad,

proposito y vision compartida.

NUESTRA GESTION APENDICE ANEXOS

Prioridades de Prosperidad Energética

Energia confiable
y asequible

Reduccién de la pobreza
energética.

(—)
!
Climay %
naturaleza %
| d|OD \m <«

Carbono neutralidad y — | = e,
o
o

uso sostenible de los
recursos naturales.

£
P
¢A—
= o
=
O ENERGIA QUE
< | IMPULSA .
> DESARROLLO Energiay
@ ambientes seguros
o 000 Operaciones seqgurasy
= AS un ambiente de trabajo
P ERS& diverso e inclusivo.
Capacidades

para el progreso
Colaboradores,
proveedores

y comunidades présperas.

Bajo este modelo, agrupamos nuestra gestion en cuatro prioridades de prosperidad energética, enmarcadas
en la éticaempresarial y lainnovacién: 1) Energia confiable y asequible, 2) Capacidades para el progreso, 3)
Energiay ambientes sequros, y 4) Clima y naturaleza, que nos ofrecen unaruta para crecer generando impacto
positivo en el largo plazo.

Q I INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS |

Nuestra Materialidad

O
GRI 3-2
MATERIALIDAD .
DE IMPACTO \
i e Soluciones energéticas i | O
| para la transicion | i
® FEtica, transparencia »
| y cumplimiento | |
| S
| .
e .
| ; e

ASUNTOS =
RELEVANTES
Cibersequridad y seqguridad »
de lainformacién .

Biodiversidad
Innovacion

Gestidny bienestar
del talento humano

Derechos humanos

Transformacion digital

® Ambiental @@ Social @ Econdémicoy gobernanza

SOBRE PROMIGAS

—_—— e ———— e

—_—— e ———— e

DOBLE
MATERIALIDAD \

Seqguridad operativay
preparacion ante emergencias

Satisfaccion del cliente
y calidad del servicio

Desempefio econémico
Huella social
Continuidad del negocio

Gestion de riesgos

MATERIALIDAD
FINANCIERA N

Accidn climatica

Gestionde la cadena
de abastecimiento

NUESTRA GESTION

APENDICE

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

O

GRI 2-29

- 0-0 -0 -0 -0 -0 -0 0 -0 -0 -0

JuntaDirectiva
Colaboradores
Inversionistas y accionistas
Clientes

Comunidades locales
Proveedores

Sector financiero

Comunidad empresarial y
académica

Autoridades yreguladores
Aliados y operadores
Asociacionesy agremiaciones

Mediosy lideresde opinidén

Para mayor detalle, consulte
nuestro Informe integrado de
gestion 2024.

00 @

ANEXOS

COMPROMISOS VOLUNTARIOS
Y PARTICIPACION SECTORIAL

O

Apoyamos las iniciativas globales

@)
GRI 2-24,2-28

Estamos comprometidos con el Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, que nosinspiran a contribuir con
nuestra estrategiay operaciones alas metas globales
para un futuro mas sostenible. Estos principios
universales también guianla forma en que construimos
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

Aportamosalavancedelos0ODS1, 3,4,5,9,11y15,
y enfocamos nuestra gestiénenlos0DS 7,8,10y 13,
que orientan de manera central nuestras prioridades
de sostenibilidad.

13 ACTION
POR EL CLIMA
Energia Climay
confiabley ? naturaleza
asequible .
TRABAJD DECENTE ‘I REDGICCI0H DF LAS
¥ GRELIMIENTO ; DESIGLALDADES .
ECOROMICO Energiay a Capacidades
/\/" ambiente para el
=
' seguro 4 prm— } progreso
il v

J
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/ \

frente aposiciones politicasy

no realizamos contribuciones a
campafias politicas en ninguno de
los paises donde operamos.

g

:

i

® AsociacionColombianade
" Ingenieros de Corrosién

|

:

®

Asocodis
® Acrip

¢ Grupo Apell

Fundacién Civico Social pro-
Cartagena (Funcicar)

Investin Cartagena

-0 009

Cluster Petroquimico Plastico

a I INFORME integrado de gestion 2025

' Membresias ' ® Institutode Auditoresinternos ' Organismos de ' Presencia en Peru
' internacionales Co | ' normalizaciény | , | ;
! o ! o Camara de Comercio Colombo ' certificacién @ Camara de Comeru.oy
. 1+ Americana . 0 ' ProducciondeLalibertad
GRis53 350 : ® American Gas Association o : .
. ' (AGA), Gas Control Comittee ' @ |Instituto Colombianode . @ ICONTEC ' ® (Camarade Comercioy
COLABORACIONES o ' | Gobierno Corporativo o ' 1 Produccién de Lambayeque
Q UE IMPULSAN EL ! ® Association for Materials ! i ' @ Organismo Nacionalde o
! i Protection and Performance @ CorporaciénExcelenciaenla ! Acreditacién (ONAQ) @ (CamaradeComercioy
PROGRESO o . | (AMPP) .| Justicia : , | Producciénde Cajamarca
L ;o . Presencia en las regiones |
La participacion en multiples : Q World Energy Council (WECQ) . @® CECODES : (Colombia) : ? Camarade Comercioy
espacios fortalece nuestra L : : o ' 1 Produccionde Piura
capacidad de aportar positivamente ! ¢ Comisiénde Integracion ! Gremios empresariales ! . ! i
ala construccion de politicas ' EnergéticaRegional (CIER) ' (Colombia) ! @ Red de Empresas Perti Sostenible
publicas y generar sinergias que v ! o ! .
promuevan el desarrollo sostenible | Q Pipeline Defect Assessment : : . Alianzas para el
anivellocal, nacional y regional. . | Manual (PDAM) . ® Naturgas . ® Comité Intergremial de . desarrollo social
L o ' | Buenaventura ! 5
Participamos activamente en ' @ ProjectManagementInstitute . ® Andesco o |
iniciativas parafortalecer nuestro ! (PMI) Lo | Q PROCANA @ Empresarios porlaEducacion
impacto positivoenlasociedady ! ! ¢ ANDI v : i
elmedioambiente.Somospartede «  Asociaciones nacionales : i . ® CORPOPANCE . @ Asociacién de Fundaciones
asociaciones gremialesquebuscan | principales . ® FENALCO o ' | Empresariales (AFE)
generar capacidades, conocimiento, o : i ., ® ConsejoGremial del Cauca ! i
redesy participacién endiscusiones ! ' @ Camacol : . '@ RedEAmérica
de politicas publicas, alineadas con | Consejo Nacional de Operacién ! i ! ! i
nuestrosvaloresy principios. ! de Gas (CNO-Gas) | ® ConsejoColombianode | Asosec . ® FundaciénIdeas paralaPaz (FIP)
: \ Seguridad ! ;o
Mantenemos la neutralidad : - ‘ CIPER Territorial Norte . @ ConsejoPrivadode Competitividad
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LE>

| NUESTRA GESTION

HONAREL

_IDE

RAR CON C

APENDICE

RIESGO ES

_ARIDAD

y propasito para transformar la incertidumbre

EN DECISIONES RESPONSABLES QUE
GENEREN CONFIANZA.

g monnoene | @) novee, Asuntos material.es Gl‘upos de interés \
E“""/j”‘}“- '"j%‘%’“”“ relacionados « Todos
“' » Gestion delriesgo
Tl (T Desempefioeconomico
TERESHE * Continuidad del negocio
&= » Accién climatica
\ — * Biodiversidad /

ANEXOS

GRI3-3

En Promigas, entendemos
elriesgo como el impacto

de laincertidumbre sobre el
cumplimiento de los objetivos

de la Compaiiia. Este impacto
constituye una desviacion
potencial, que puede ser positiva
o negativa, frente alo previsto,
porlo que incluye tanto amenazas,
como oportunidades.

La gestién deriesgos se desarrolla
atravésdel Sistema de Gestion
Integrado de Riesgos, establecido
en la Compaiiia bajo el marco de
diversas normasy estandares:

ISO 31000, COSO ERM, Cadigo de
Buen Gobierno, Politica Integral de
Riesgos, Politica Anticorrupciény
Compendio de Buenas Practicas,
entre otros.

La participacion de la Alta Direccion
permite que la Compafia, sus
filiales y subsidiarias, soporten
adecuadamente latomade
decisiones en el analisis de riesgos,
utilizando unlenguaje comuny
herramientas que facilitan actuar
de maneraoportunay eficazante la
incertidumbre asociadaal logro de
los objetivos.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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CULTURA DE GESTION
DEL RIESGO _

GRI 2-23,2-24

El Sistema de Gestién Integrado de Riesgos es liderado
por la Gerenciade Riesgos y Cumplimiento, como area
independiente que asegura el disefio, implementacion,
administracion, sostenimiento y mejora continuadel
sistema, junto con su despliegue hacia las compafiias
controladas. Después de la Presidencia de la Compaiiia,
estagerenciatiene el mayorrango de responsabilidad
enlagestiénderiesgos a nivel operacional y reporta
directamente al Presidente de Promigasy al Comité de
Estrategia, Gobiernoy Riesgos de lajunta Directiva.

Por su parte, laJunta Directiva es el maximo érgano

de gobierno paralagestiénderiesgos, y supervisa el
sistema con elapoyo del Comité de Estrategia, Gobierno
y Riesgos, que verifica su funcionamiento, analiza
yrecomiendaalajuntalaaprobaciéndelosriesgos
estratégicos, y conoce y hace sequimiento ala gestion.
Elnivel de exposicion a estosriesgos sereevalla
anualmente.

Promigas implementa el modelodelastreslineas
como una manera de consolidar el sistema de control
corporativo, al clarificar las responsabilidades enla
gestiony supervision del riesgo. Este modelonos ha
permitido avanzar en una gobernanza masintegrada,
reducirduplicidades, mejorarla coordinacion entre
areasy asegurar decisiones basadas eninformacion
mas confiable y oportuna.

2025: AVANZANDO JUNTOS |

SOBRE PROMIGAS

Modelo de las tres lineas

O

NUESTRA GESTION

JUNTADIRECTIVA

COMITE DE ESTRATEGIA GOBIERNO Y RIESGOS COMITE DEAUDITORIA

©

[Vicepresidentes]

[Otras gerencias}

Sonlosresponsablesdeidentificar,

quese ejecutenconformealos
objetivos, politicasy lineamientosde
laorganizacion.

evaluar, mitigarlosriesgosy controles
asociadosasusprocesos, asegurando
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(Gerencia RiesgosyCumpIimiento)

CoordinaciéndeRiesgos }

Coordinaciénde Cumplimiento J

Coordinaciénde Seguridad
delalnformacion

Esresponsabledeliderarlagestiénde
riesgos, mediante ladefinicion del
marco metodoldgicoy elmonitoreode
laimplementaciénde practicas
efectivasde gestiénderiesgospor

partedelaPrimeralinea.
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[Gerencia de Control Corporativo]

Auditorialnternaproporciona
aseguramientoindependientey
objetivosobrelaeficaciadel
gobierno, lagestiénderiesgosylos
controlesinternos, contribuyendo
alfortalecimientodelsistemade
controlde laCorporacién.
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ORGANISMOS DE CONTROL Y REGULACION

/ /

Los lideres de los procesos de
negocio constituyen la“primera

linea”. Sonresponsables de

gestionarlosriesgos, loqueimplica
identificar, valorary mitigar los
riesgos corporativos aplicando
siempre un enfoque proactivo,
propendiendo por la sostenibilidad
yresilienciade laorganizacion

ante unentornodinamicoy

competitivo. Cuando estos riesgos
alcanzan niveles no aceptables,
deben establecerse planesde
accion de maneraoportuna, dela
mano de la Gerenciade Riesgosy
Cumplimiento, que actia comouna

“segundalinea”.

IPGR1

Lasegundalinea, asuvez, actiacomounimpulsordela
estrategia, principalmente desde cuatro dimensiones:
cumplimiento (Anticorrupcion y Antisoborno ABACy
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo LAFT),
riesgos de negocio, seguridad de lainformaciony
riesgos asociados alaemision de Estados Financieros
(EEFF). Desde estainstancia se establecenlos
lineamientos y la metodologia, el monitoreo, la
implementaciony el acompafiamiento continuo.

APENDICE

{ CUMPLIMIENTO

i Posibles

. incumplimientos

i deconductas

| éticas, comoactosde
i corrupcion, lavadode
. activos, cumplimiento
i normativo, entre otros.

S )
. SEGURIDAD DE LA @

: INFORMACION

: Eventosque puedan
i atentarcontra

i laintegridad,

: confidencialidady

i disponibilidaddela
{ informaciéndela

: compafiia.

.....................

.....................

ANEXOS

La gestion deriesgos

debe servista como un
impulsorde la estrategia
que protege los intereses, el
valory lareputacionde la
companiay la Alta Direccién.

NEGOCIO

Eventosque
puedenafectarel
logrodelosobjetivos
estratégicosy procesos
delacompafifa, se '
buscaminimizar
ocurrenciay/oreducir
impacto.

RIESGOS DE

Errores materiales
que puedanafectar
laveracidado
confiabilidaddelos
estadosfinancieros.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS ]

La identificacidny evaluacién deriesgos serealizaal menosunavezal afioy
su gestién es permanente, en un conjunto amplio de tipologias de analisis:

Riesgosinherentes de mayor
impacto (RIMI)

Riesgos de negocio anivel de
cada proceso

Riesgos de seguridad de la
informaciony cibersequridad

Riesgos de corrupciény de
lavado de activosy
financiacién del terrorismo

@@ @@

Riesgos de cumplimiento
normativo

Riesgos de cambio climatico

Riesgos de derechos humanos,
socialesy ambientales

Riesgos de proyectos
estratégicos o transversales

Riesgos de proteccidon de datos
personales

Riesgos de proyectos
estratégicos

| SOBRE PROMIGAS

Larevisién anual de nuestros
riesgos se desarrolla en seis
etapas: 1) Planeacién, 2)
Identificacion, 3) Analisis, 4)
Valoracion, 5) Tratamiento y 6)
Monitoreo, eincluye actividades
transversales de comunicacion
para abordarlas posibles
desviaciones sobre los objetivos
trazados.

Reconociendo que los riesgos
no se manifiestan de manera
aislada, sino que interactuan
entre sidentro de entornos
complejos y dindmicos, durante
2025 evolucionamosla

5. Arboles

NUESTRA GESTION

metodologiade gestionde
riesgos hacia un enfoque
integral e interdependiente. Esta
perspectiva avanzada permite
identificary valorar con mayor
precision los impactos potenciales
de losriesgos estratégicos,
facilitando asi el disefio

de planes de mitigacién mas
especificos, adaptablesy alineados
con posibles escenarios de
materializacion.

Este ejercicio se hadesarrollado en
las siguientes 5 fases:

1.Identificacién

de eventos derie,sg.os

estratégicos

&valoracién

GESTION DE
4. Analisis RIESGOS
de cadenas por 2.Andlisisde
variables interrelacion
deriesgos

3. Cuantificaciénde

interrelaciones
encadena

APENDICE

ANEXOS

Estas fasesrepresentanuna
profundizaciénde lametodologia
que permite enfocarse enlos
aspectos masrelevantes parael
cumplimientode la estrategia, a
travésde lautilizacionde mapasde
interrelacidn, analisis de efectos
encadena, descomposicidonen
variablesy arboles de eventos, con
lo que se fortalece la capacidad de
anticipacion, latomade decisiones
informadasy laresiliencia
organizacional.

De estamanera, el nuevo enfoque
incrementalaprecisionenla
identificacién de vulnerabilidades
eimpactosrealesy mejorala
capacidad de anticipar escenarios,
priorizaraccionesde controly
tomar decisiones agiles, enfocando
los recursos sobre las variables
efectivamente gestionables.

La principal categoria de riesqgos,

y sobrelacualse desplegddicha
metodologia, esladelosriesgos
estratégicos. Estos seidentifican
considerando el plan de crecimiento
futurode la Compaiiia, consignado
enlaestrategia“Nuestra Energia
2040". Suvaloraciénserealizabajo
un esquema cuantitativo basado en
un modelo probabilistico, queincluye
elcomportamiento de variables
criticas asociadas ala probabilidad
eimpacto, paraestimarunvalor
potencial maximo de pérdida.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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CONEXION CON
EL MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

7N Riesgos

Cambios en lanormatividad, regulacion, incertidumbre
1 macroecondmicay decisiones administrativas que
afectan al negocio.

SOBRE PROMIGAS

Asuntos materiales

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Gestidn de riesgos
Desempefio econdmico
Continuidad del negocio

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

Mitigantes/Controles

Reconocimiento de componentes tarifarios
(inversiones y AOM) segun metodologias tarifarias
CREG.

00 @

Por otra parte, y desde una perspectiva de pensamiento integrado, conectamos la gestion de riesgos con el enfoque de sostenibilidad de la Compafiia, en un mapa de correspondencia de riesgos clave con
asuntos materiales, sus mitigantesy la gestion llevada a cabo en 2025. Este mapa tiene en cuenta los aspectos econdmicos, de gobierno, sociales y ambientales, conductores parala creacion de valore
impulsores del mejoramiento continuo de nuestra gestion.

Gestion 2025

Analisis y acciones ante entes requlatorios para
salvaguardar cumplimiento de las condiciones
tarifarias.

Rotura catastrdéfica e indisponibilidad de la

Gestion de riesgos
Satisfaccion del cliente y
calidad del servicio
Seguridad de procesos
Accioén climatica

Seguimiento y monitoreo a proyectos y planes para
garantizar confiabilidad de la infraestructura de
transporte y distribucién de gas natural.

Continuacion de los proyectos para la proteccion de
la infraestructura.
Busqueda de eficiencias en estaciones compresoras.

Satisfaccion del clientey
calidad del servicio

Analisis y evaluacidon proyectos de requlacion
Seqguimiento a laimplementacion del Plan Estratégico
de la Compaiiia.

Inicio de la construccion del proyecto Compresor BOG
(boil of gas por sus siglas en inglés) e implementacion
de ampliacién de la capacidad de regasificacién, los
dos en SPEC

Gestidn de riesgos
Desempefio econdmico
Continuidad del negocio

Monitoreo a la oferta de gas para clientes, al mercado,
y estructuracion de estrategias comerciales.

Se implementd de manera anticipada un incremento
en la capacidad de la bidireccional de transporte de gas
naturalentre la costa Caribe y el interior de Colombia.

2 infraestructura que afecte la continuidad del negocio.
Iniciativas estratégicas que no cumplen con expectativa

3 de valor.

I Desabastecimiento del gas natural en el pais.
Incremento de fendmenos climaticos e incumplimiento

o delahojaderutade descarbonizacién.

Desempefio econdmico
Continuidad del negocio
Accién climatica

Analisis de riesgos de integridad del gasoducto.
Monitoreo y gestidn preventiva sobre infraestructura
y equipos de prioridad alta para la operacién

de gas natural

Se completd la gestién ambiental para el desarrollo de
obras de proteccion costera.

Se continua con laimplementacion de las acciones del
Proyecto Alertas Tempranas.
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Riesgos

Percepcion negativa de lareputacién de la Compafiia.

SOBRE PROMIGAS

Asuntos materiales

Desempefio econdmico
Satisfaccién del clientey
calidad del servicio
Huella social

NUESTRA GESTION

APENDICE

Mitigantes/Controles

Monitoreo y medidas ante publicaciones negativas
en medios de comunicacién y redes sociales.

Debida diligencia en la seleccidén de socios estratégicos.

ANEXOS

Gestion 2025

Se ejecuto la Campaniia “Gracias al Gas Natural”
por parte de Naturgas con la cual se reconocela
importancia del gas natural como un motor de
energia, bienestar y desarrollo.

Se obtuvo la Certificacién ICONTECISO 37001
“Sistema de Gestion Antisoborno”

Paros y bloqueos de las comunidades, agremiaciones
y actos malintencionados de terceros (AMIT).

Gestion de riesgos
Servicio al cliente y calidad
del servicio

Desempefio econdmico
Accién climatica
Continuidad del negocio

Seguimiento a las medidas de manejo social,
relacionamiento con comunidades y estrateqia
social y ambiental en los proyectos.

Activacién del Plan de Continuidad de Negocio.
Estudios de seguridad de la infraestructura e
instalaciones.

Ejecucién del plan de relacionamiento estratégico e
inversion social estratégica.

Ejecucidn del proyecto Misién La Guajira que
contempla soluciones de acceso a agua, energia

y conectividad, con el Grupo Aval como principal
aportante, entre otros aliados.

Ciberataques y/ofuga, pérdida o capturade informacion.

Gestidn de riesgos

Servicio al cliente y calidad

del servicio

Seqguridad operativay
preparacion ante emergencias
Cibersequridad y sequridad

de lainformacién

Controles y monitoreos preventivos para proteccion
de los sistemas y la informacion.

Revisién periddica y monitoreo a la gestion de
vulnerabilidades en la infraestructura de Tl.

Fortalecimiento y establecimiento de la arquitectura
de Ciberseguridad y Seqguridad Perimetral OT.

Pérdida de competitividad de los negocios.

Desempefio econdmico

Monitoreo a identificacién de nuevas ofertas de gas.
Seguimiento plan comercial del negocio Brilla.

Fortalecimiento de las capacidades de FNB, con
enfoque en prevencion y gestién de fraude,
inteligencia de negocios y datos.

Evaluacién permanente de los proyectos de
importacion de gas.

No contar con el talento humano competente para
laadopcion eimplementacidon de tecnologias
emergentes o nuevas lineas de negocio.

Servicio al cliente y calidad
del servicio

Desempefio econdmico
Accidn climatica
Continuidad del negocio

Controles relacionados con la vigilancia tecnoldgica
y seguimiento a la ejecucion del plan de capacitacion

Disefio del plan de fortalecimiento de culturay
capacidades en transformacién digital, datos e
inteligencia artificial.

Actividades de formacién y sensibilizacion
enfocadas en el conocimiento y manejo de sistemas
de informacion.
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Durante 2025, Promigas consolidé
avances significativos enla gestién
integral deriesgos, fortaleciendo
su capacidad para anticipar,
evaluary gestionar exposiciones
clave delnegocio. Se destacala
incorporacion estructuradadelos
riesgos de fraude con enfoque en
malversacién de activos dentrode
la matriz de riesgos corporativa,
asicomo el analisis sistematico
deriesgosaplicadoamasde
sesenta proyectos estratégicos

y transversales. Este enfoque
permitio consolidar la gestion de
riesgos enlatomadedecisiones,
particularmente eniniciativas

de generacidony cogeneracion,
proyectos solares, diversificacién
geograficay evaluacionde
escenarios, contribuyendoauna
asignacion de capital masinformada
y aunaejecucion masrobustadela
estrategia corporativa.

De igual manera, la Compafiia
avanzo en la optimizaciény
estandarizacién de controles,
impulsando eficiencia operativa
y consistencia en procesos
criticos. Laracionalizacién de
controles asociadosalacreacién
del Centro de Excelencia Técnica

2025: AVANZANDO JUNTOS

(CET) fortalecié lagobernanza

y homologacion de practicas

en mantenimiento, ingenieriay
operaciones dentro del portafolio
de empresas de transporte.
Asimismo, laimplementacién

de herramientas de analisis de
datosy mejoras enlos procesos de
reporte incrementd la capacidad
de monitoreo delosriesgos de
negocio, habilitando una gestién
preventiva, oportunay basadaen
informacion.

Siendo conscientesdela
importancia del capital humano
como palancafundamental de
nuestro desarrollo, se adelantaron
programas de formacién dirigidos
tantoalajuntaDirectivacomoalos
colaboradores entemas de ética,
corrupcion, lavado de activos,
proteccién de datos personales,
seqguridad de lainformacion
yriesgos. Laaltacobertura
alcanzadarefleja el compromiso
de laorganizacion conuna cultura
de integridad y cumplimiento, y
constituye un habilitador clave
paralasostenibilidad, la excelencia
operativaylaconfianzadelos
grupos deinterés.

SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION APENDICE

ANEXOS 00 a

RIESGOS DE TERCERAS PARTES _

Contamos con una metodologia
paralaidentificaciény gestion de
riesgos de terceras partes (TPRM,
o Third Party Risk Management,
porsussiglaseninglés)y
terceras partes intermediarias
(TPI), referenciadas en practicas
adoptadas por compaiiias lideres
del sector energético a nivel global,
reconocidas por su capacidad

de crear valor sostenible, asi
como por lamadurezde sus
sistemas de gestiénderiesgos,
un relacionamiento sélido con
sus tercerosy posicionadas en
primeros lugares de indicadores
como CDPy S&P Global ESG, entre
otros.

Nuestro objetivo es fortalecer

la gestion de riesgos con
terceros mediante un enfoque
proactivoy sostenible, que nos
permita anticiparnos aentornos
cambiantes, globales y volatiles.
Con esta vision, buscamos
minimizar pérdidasy proteger

la operaciénde laempresa,
asegurando relaciones confiables
yresilientes que contribuyanala
continuidad del negocio.

Enlineaconel enfoque de sostenibilidad de la
organizacion, se evaluan varias dimensiones de
riesgo paralosserviciosy bienes que recibimosde
terceros, incluyendo aquellos que son considerados
intermediarios 0 agentes, con lo cual se promueve
unanalisisintegral de las terceras partes. Estas
dimensiones son:

- 0--0-0--0--0--0 -0 -0 -0

Financiera

Continuidad y resiliencia del negocio
Reputacional

Pais

Seqguridad de lainformacion
Concentracion de servicios
Requlatoria

Seqguridad industrial

Social

Ambiental

Derechos humanos
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Eneldltimo trimestrede 2025 serealizaron ajustesala
metodologiay alcance de evaluacidon delas terceras partes,
considerando el comportamiento de nuestros terceros en
los ultimos tres afios (2023-2025) y su perfil de riesgos
durante el periodo. Algunos de los cambios permitieron:

\_

Fortalecer laidentificacion,
evaluacidony mitigacién de losriesgos
asociados aterceros que podrian
generarinterrupciones operativas,
fallas enlacadenade suministro
oindisponibilidad de servicios
esenciales.

Obtener unavisidon consolidadade las
exposiciones derivadas de terceros
lo que facilita latoma de decisiones
mas informadas en procesos como
contratacion, tercerizacion, inversion
en proyectos, alianzas estratégicas.

Conocer anuestros tercerosy
segmentarlos adecuadamente
como estratégicos, operativosy de
bajo impacto, para definir medidas
de mitigaciéon en funcién del nivel
deriesgoreal, superandolas
generalidades.

\

/

Lo anterior aplica para servicios que contrata

la Compaiiia. Para el caso de terceras partes
intermediarias, es deciraquellos terceros que
representan ala Compaiiia o actuan en nombre
de la Compafiia ante entes publicos o de gobierno,
continuamos practicando la debida diligencia
correspondiente.

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
RELACIONADOS
CON EL CLIMA'Y LA
NATURALEZA

O

En Promigas, reconocemos que

el cambio climaticoy la pérdida

de biodiversidad representan

dos de los mayores desafios
contemporaneos, tanto para

la sociedad como para nuestra
organizacioén. Por ello, identificamos
los riesgos y las oportunidades que
puedentenerunimpactofinanciero
potencial en nuestra Compafiia para
los horizontes de corto, mediano
ylargo plazo y todaslaszonas
geograficasenlasque operamos.

En 2024, fortalecimos nuestro
Sistemade Gestidén de Riesgos
Corporativos, incorporando

los lineamientos de marcos
internacionalescomo TCFDy TNFD3,
los cuales sequimos aplicando

en 2025. Estos estandares nos
permitenidentificar, evaluary
gestionar de manerasistematica
tantolosriesgos tradicionales del
negocio como aquellosrelacionados
conelclimaylanaturaleza.

SOBRE PROMIGAS |

3 Task Force on Climate-related Financial
Disclosure y Task Force on Nature-related
Financial Disclosure, por sus siglas en inglés.

Actualmente, nos enfocamos en:

Adaptacién frente ariesgos
fisicos.

.........................................

. Mitigacion de riesgos

asociadosalatransicion
energética.

. |dentificacidny
: aprovechamiento de
© oportunidades de
+ desarrollode nuevas
E lineas de negocio de bajas

emisiones.

---------------------------

Este enfoque integrado
facilitaunavisién holisticade
nuestra exposicién ariesgosy
oportunidades, permitiéndonos
tomar decisiones masinformadas,
aportar de manera efectivay
oportunaalos desafios actuales,
y fortalecerlaresilienciade la
organizacién enunentornode
negocios marcado por el cambioy
laincertidumbre.

Paraampliarlainformacion

sobre este analisis, centrado en

las implicaciones para el medio
ambientey las partesinteresadasy
desarrollado bajo los marcos TCFD
y TNFD, incluyendo mecanismos
de gobierno, estrateqia, gestién

NUESTRA GESTION

APENDICE

deriesgos eimpactos especificos,
meétricas y objetivos, le invitamos a
consultar el capitulo “Clima y
naturaleza”y el material

suplementario, en el apéndice de

este informe.

GESTION DE
RIESGOS EN
DERECHOQOS
HUMANOS

O

Para asequrar el cumplimiento de
nuestra politica, periddicamente
evaluamos nuestros riesgos en
materia de derechos humanosy los
impactos reales y potencialesde
nuestra gestion.

Es asicomo fieles a nuestro
compromiso con lagestion
efectivade derechos humanos,
actualizamos nuestra matrizde
riesqgos, priorizandolos segun
su probabilidad de ocurrencia

e impacto. Este proceso nos
permite identificary gestionar
sistematicamente los riesgos
potenciales, asignando
responsabilidades especificasa
las dreas correspondientesdela
organizacion.

Para cadariesgoidentificado,
hemos desarrollado planes de
accion que establecen medidas
concretas de prevencion,

ANEXOS

00 @

mitigaciony remediacion. Lanueva matrizderiesgosy
controles, que detallalos procesos criticos, los riesgos
asociadosy las medidas de control implementadas,
junto conlaevaluacién deriesgos inherentesy
residuales, puede consultarse en el apéndice de

este informe.

PERSPECTIVAS

O

A partirde las actividades realizadas en el afio y de los
logros obtenidos, nos hemos trazado los siguientes
objetivos para 2026:

________________________________________________________________

Potenciar la gestion de los riesgos estratégicos
mediante un esquema estructurado de
seguimiento que apoye la anticipacién, la toma
de decisionesy la alineacién con la estrategia
corporativa.

Implementar una herramienta tecnoldgica que
centralice, aqgilice y optimice los procesos de
gestion de riesgos entre la primeray sequnda
linea, garantizando su integracion fluida, una
comunicacion agil y la supervision entre ambos
niveles.

Continuar con la optimizaciényy
estandarizacién de la gestion de los riesqos y
controles asociados a procesos corporativos.

Evaluar el sistema de control interno sobre
estados financieros - SOX de nuevas
compafiias que entren a formar parte del
portafolio, unavez se dé el cierre de la compra
de Zelestra Latam y generar el plan de trabajo
correspondiente que incluye desde el
levantamiento de matrices, hasta obtener los
resultados de las pruebas de disefio internas.
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SOBRE PROMIGAS NUESTRA GESTION

NUESTRA
GESTION

APENDICE

ANEXOS

Contexto del negocio

Energia confiable y asequible

Capacidades para el progreso

Energia y ambientes seqguros

Climay naturaleza

Etica y derechos humanos

Innovacion y transformacion digital
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CONTEXTOMACROECONOMICO

EL ANO 2025 SE CONSOLIDO COMO UN PERIODO DE NORMALIZACION MACROECONOMICA GLOBAL

NUESTRA GESTION

aunque en un entorno todavia marcado por elevados niveles de incertidumbre.

El crecimiento mundial se mantuvo moderado, con tensiones geopoliticas persistentes y una politica monetaria internacional que inicié su
flexibilizacién de formalentay cautelosa, liderada por Estados Unidos y un délar muy volatil, pero perdiendo importancia global.

\

.

En este contexto, Colombia

mostré una mejorarelativa frente
a2024; el tercer trimestre cerro un
3,6% por encima en crecimiento
econdémicoquecerréen2,6 % .Esta
recuperacion estuvoimpulsada
principalmente por el consumo
deloshogares, apoyadoenuna
desaceleraciéon parcial de lainflacion,
unamejoragradual delingreso
real y unflujo histéricamente alto
deremesas, que superaronlos US
$10.000 millonesenelafio, en
octubre. En contraste, lainversion
continudé débil, conlaformacion
brutade capitalfijoalrededorde 17
% del PIB, uno delos nivelesmas
bajos de las ultimas dos décadas,
reflejandoincertidumbre en
decisionesde largo plazo.

La inflacién continud su proceso
de desaceleracion durante 2025,
cerrandoelafioen5,1 %, aun
por encima de lametadelBanco
de laRepublica. Las presiones
inflacionarias se concentraron

APENDICE

ANEXOS

especialmente enservicios, donde
destacaron lacomidafueradel
hogary eltransporte, sectores
altamente intensivos en manode
obraysensibles a costos salariales
y mecanismos de indexacion. Este
comportamientollevéalBancodela
Republicaamantener una postura
prudente, conunsolorecorte

de 250 puntos basicos en mayo
quedandoen 9,25 % al cierre.

Enelfrente cambiario, el peso
colombianoregistré un desempefio
mas fuerte deloanticipado frente

al délar, cerrandoen $3.757.LaTRM
promedid nivelesinferioresa $4.000
los ultimos 4 meses, muy por debajo
delas proyeccionesiniciales cercanas
a$4.200. Este comportamiento
estuvo respaldado porundélar
global mas débil, flujos de capital
haciaeconomias emergentesyun
diferencial de tasas aun atractivo.

Desde el sector externo, se
consolidé una tendencia

estructural relevante:la
diversificacién de las fuentes de
generaciondedivisas. Sibien

el petréleo continud siendoun
componente clave, suaporte
relativo seredujoenunentornode
precios moderados, con el Brent
moviéndose mayoritariamente en
unrango de USD 70-80 por barril;
las remesas y los servicios ganaron
protagonismo, contribuyendoala
estabilidad de labalanza de pagos
y al fortalecimiento de las reservas
internacionales.

En 2025, Peru consolido una
trayectoria de recuperacion
macroeconémicapeseaun
entorno global caracterizado por
estancamiento en economias
avanzadas, lamoderacién del
comercio global y una politica
monetariainternacional que
comenzd atransitar haciauna
flexibilizacién gradual.

A pesar de estos desafios externos,
Perudestacé comounadelas
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economias mas establesdela
region, apoyada en fundamentos
macroecondmicos soélidosy una
politica econémica prudente.

En este contexto, laeconomia
peruanaregistré un crecimiento
de 3,4 % en el tercer trimestre
frente almismo periodo en 2024,
impulsado principalmente por

la recuperacién del consumo
privado y una mejora progresiva
de lainversidn privada, en
particular en sectores como
mineria, infraestructuray
energia. Este desempefio
contrasté positivamente con otras
economias de laregidn, reflejando
unamayorresilienciafrenteala
volatilidad externa.

Lainflacién convergié de forma
sostenida hacia el centrodelrango
meta del Banco Central de Reserva
del Peru, BCRP (1 -3 %), cerrando
2025en1,5%.Estacorreccién
respondid alareversionde choques
de oferta, unamenorindexacion
de precios y una politica monetaria

2025: AVANZANDO JUNTOS

prudente que contribuyd a
preservar el poder adquisitivo de los
hogares y favorecer larecuperacién
del consumo.

Gracias a este comportamiento
inflacionario, el Banco Central pudo
avanzar en un proceso gradual de
reducciénde su tasade referencia,
manteniéndola en niveles
cercanos asutasaneutral. Esta
postura contribuyd a condiciones
financieras relativamente
favorables, sincomprometerla
estabilidad de precios ni el anclaje
de expectativas.

En el frente cambiario, el sol
peruano mostré unanotable
estabilidad, apoyado poruna
posicion externasodlida, superavit
en balanza comercial, elevados
niveles de reservas internacionales
y una politica activade
intervencion cambiaria por parte
del BCRP parareducir episodios de
volatilidad excesiva.

Elsector externo continud

| SOBRE PROMIGAS

siendo unodelos principales
pilaresde laeconomia peruana.

Las exportaciones mineras,
especialmente cobreyzing, se
mantuvieron como la principal
fuente dedivisas, mientrasquelas
remesas alcanzaron niveles récord
cercanosaUSD5.000 millones,
reforzando elingresode ddlaresy el
consumode los hogares.

En materiafiscal, el pais preservo
una posicionrelativamente
ordenada, con déficits controlados
y unadeuda publicabajaen
comparaciéonregional, loque
fortalecié lapercepciénde
sostenibilidad macroecondémicay
redujolaprimaderiesgo soberano.

NUESTRA GESTION
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PANORAMA SECTORIAL

Durante el 2025, el consumo de gas en Colombia
experimentd unareducciéndel 17 % frente alos niveles
registrados el afio precedente. Lavariacion se debid
principalmente auna menor demandade las plantas

de generacidon térmicaanivel nacional, asociadaa
diferencias marcadas en los patrones meteoroldgicos
que afectaron el balance energético nacional. En 2024, Ia
baja hidrologia causada por el fendmeno del Nifio requirid
un mayor respaldo de las plantas de generacidon térmica,
mientras que en 2025 las lluvias superaron los niveles
normales ocasionando el efecto contrario. La generacién
hidricaascendid al 81 % del total de generacién del pais.

La demandade gas requeridaen 2025 fue de 926
Gbtud, 61 % proveniente delinterior del paisy 39 %
de la Costa Caribe. El consumo del sectorindustrial
representd el 28 %, el mercado regulado (residencial
y comercial) participé del 25 %, los pequefios
consumidores el 21 %y el sector térmico representé el
20 %. Por su parte, la ofertade gaslocal presenté una
disminuciénde 163 Gbtud (-17 %) frente a 2024.

Promigas y sus filiales transportaron el equivalente
al 50 % del consumo total de gas de Colombia,
alcanzando un transporte total de 495 Gbtud,
incluyendo la bidireccionalidad de la Costa hacia el

interior, cuya capacidad alcanzé
120 Mpcd endiciembre 2025. Por
su parte, SPEC, amplidé su capacidad
de regasificacion en 25 Mpcd

en 2025, pasandode 450a475
Mpcd, lo que contribuyo de manera
importante a evitar un déficitde
gas natural para el interior del pais.

Los precios de gas naturalen el
mercado primario presentaron
unincrementodel 11 % paraun
promedio ponderadode $7,2 USD
/Mbtu, mientras que el precio

de negociacién se mantuvo
cercanoalos $10,5USD/Mbtu.
Para el mercado secundario el
incremento en los precios de
negociacionfuede 8,3% conun
promedio ponderadode $13,2
USD/Mbtu. Elincremento en estos
precios corresponde alaescasez
y disminucién progresiva de gas
local permitiendo una mayor
participacion del gasimportado
en el mercado. Respecto aprecios

del gas natural importado

(GNI), frente al 2024 se tuvo un
incremento en promedio del 9,2 %,
sinembargo, alolargode 2025 el
precio mostré unadisminucion de
aproximadamente 30 %.

Los usuarios residenciales con
corte al tercer trimestre de

2025 fueron12,2 millones, de

los cuales el 80 % se encuentra
en elinterior del pais, mientras
que el 20 % estan ubicados en

los departamentos de la Costa
Atlantica. En comparacién conel
afio 2024, en el pais se incrementod
en 296.277 el numero de usuarios
de gas natural, representando una
variacion positivadel 2 %.
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EVOLUCION REGULATORIA EN 2025

COLOMBIA

En un contexto marcado porun
déficit estructural de oferta,

una mayor dependencia del GNI

y crecientes desafios parala
seguridad energética, laagenda
regulatoria del Ministerio de Minas
y Energia (MME), la Comisidn

de Requlacionde Energiay Gas
(CREG) ylaUnidad de Planeacidn
Minero Energética (UPME)

se orientd alaadopcionde
medidas dirigidas a preservarla
confiabilidad del abastecimiento,
facilitarlaincorporacién de nueva
ofertade suministroy otorgar
mayor flexibilidad operativa al
mercado, marcando de manera
determinante el desarrollo del
sectoralolargo del afio.

Bajo esta coyuntura, sedestacan
entre las medidas adoptadas,
laactualizacibndelmarcode
comercializaciénde suministro
enelmercado mayoristadegas, a
travésdelaResolucion CREG102
015de 2025, conlacualsebuscod
garantizarlaatenciéndelademanda
esencial —residencial, comercial, de
gas natural vehicular (GNV) y demas
segmentos que laconforman- al
menor precio posible, enunescenario
de estrechezy mayor participacion
delgasnaturalimportado (GNI). Los
ajustesincluyeronlaactualizaciéndel
régimende eventoseximentesy el
fortalecimientode losrequisitos de
respaldofisico.

Desde la politica publica, el MME
habilité alos generadores térmicos
que cuentan con capacidad
contratadaeninfraestructuras de
regasificacién a comercializar el
GNI -respaldo de sus obligaciones
en el mercado eléctrico- dentro del
mercado secundario de gas. Con
ello, facilité el aprovechamiento
del GNIdisponible paralaatencion
de lademandade gas natural, sin
comprometer la confiabilidad del
sector eléctrico.

Asimismo, el Ministerio expidio la
Resolucion MME 40031 de 2025,
mediante la cualadopté el Plande
Abastecimiento de Gas Natural
2023-2032y priorizé catorce
proyectos estratégicos orientados
afortalecer el abastecimiento

y la confiabilidad del servicio de
gas natural. Dichos proyectos
incorporan desarrollos de
infraestructurade transportey
deregasificacidn, entre los cuales
se destacalainfraestructurade
conexion entre el valle inferior del
Magdalena (VIM) y elinterior del
pais. De acuerdo con laentidad,
este desarrollo abre oportunidades
paralaexpansionde los sistemas
de transporte existentes, como
laampliacion de los tramos entre
Cartagenayjobo, de Promigas,

la cual fue recomendada para
seguimiento dentro del procesode
planeacion sectorial.

En materiatarifariade transporte, la
CREG expidid laresolucion mediante
la cual aprobd los cargos maximos
de transporte aplicables a Promigas,
actoadministrativo frente al cual se
interpuso recurso de reposicidon con
el objetivo que las tarifas aprobadas

reflejen de maneraestrictael
criterioy lametodologia previstos
enlaResolucion CREG175de 2021,
incluyendo el reconocimiento de
inversiones eficientes y la definicion
de las proyeccionesde demanda
utilizadas para el calculo tarifario.

Porotrolado, laComisiéndio
continuidad auna medida
transitoria orientada a flexibilizar
la contratacién de capacidad

de transporte, permitiendo su
comercializacidén en cualquier
momento, sin sujecionalas

APENDICE

ANEXOS

ventanas trimestrales previstas
enlaregulacién. Dicha medida,
prorrogada hastaagostode

2026 mediante laResolucion
CREG102-021de 2025, facilitala
gestion contractual del transporte
antelaincorporaciénde nuevasy
potenciales fuentes de suministro.

En cuanto alacomercializacién
minoristade gas natural, la
CREGavanzdenlacorreccionde
algunos errores identificados en
lametodologia, contenidaenla

Resolucion CREG102-003 de 2022.

Como resultado de estos ajustes,
se esperaque elrequlador expida
el cronograma paralaradicacion
de los expedientes de solicitud de
aprobaciéon de cargos por parte de
las empresas, con el finde iniciar
las actuaciones administrativas
individuales para su posterior
aprobaciony aplicacion.

En materia de energia eléctrica,
el 2025 se caracterizd poruna
agendaregulatoria orientadaa
enfrentarlos retos de suficiencia
de ofertay amitigar la exposicion

@ | INFORME integrado de gestion 2025



MENSA|JE DEL PRESIDENTE

de lademanda alavolatilidad de
los precios en el segmento de
generacion. En este contexto,

el Gobierno nacional avanzé en
instrumentos de politica publica
para promover laexpansiéndela
capacidad de generacion, mediante
laadopcion de lineamientos para
la contrataciénde largo plazo,
orientados a reducir la exposicion
al mercado spot, facilitarel cierre
financiero de nuevos proyectos

y promover laincorporaciondel
almacenamiento enlacadenade
suministro eléctrico.

Desde el MME, el foco estuvoen
habilitar esquemas de generacién

y autogeneracién masflexibles,
particularmente aquellos como
laautogeneracionremota, que
permiteelusodelaredpara
consumo en puntosdistintos al

de generacion. En este contexto,
durante el 2025 se expidieron
resoluciones que definieronreglas
habilitantes paraelusode lasredes
del Sistema Interconectado Nacional
(SIN) por parte de autogeneradores
y productores marginales,
estableciendo obligaciones minimas
deinformacién, responsabilidades

y condiciones transitorias, mientras
laCREG avanza ensudesarrollo
regulatorio.

Aun persistenretos para facilitar
y materializarla conexién de

2025: AVANZANDO JUNTOS

proyectos de autogeneracién en
los Sistemas de Distribucion Local
(SDL) y de Transmision Regional
(STR), asicomo enlaobtencién
de los respectivos permisos de
conexién. No obstante, los avances
requlatorios alcanzados han
permitido viabilizar los proyectos
del negocio de Soluciones
Energéticas de laCompaiiiay
habilitar el desarrollo de nuevas
lineas de negocio.

De acuerdo con el cumplimiento del
periodo tarifario de la metodologia
deremuneracion dedistribucién de
energia eléctrica, establecidaen

la Resoluciéon CREG015de 2018,

|la CREG publicé las bases sobre las
cuales se elaborarala metodologia
para el siguiente periodo tarifario,
en lacual se prevé mantenerel
esquemade ingreso regulado para
los operadoresdered.

Asimismo, laCREG sigue
avanzando en ladefinicién

de lanueva metodologia
deremuneraciondela
comercializacion minorista, para
lo cual presentd varios modelos
de eficienciaque complementan
el Proyecto de Resolucion CREG
701 038 publicado en 2024, sobre
la cual se espera unamedida
definitivadurante el 2026.
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PERU

En Perd, ladefinicién de la politica
publica en materiaenergéticaes
funciéndel Ministerio de Energiay
Minasy las funciones dereqgulacién,
supervisidony fiscalizacién se
encuentran acargo del Organismo
Supervisorde lalnversionen
Energia y Mineria (Osinergmin).

Entrelasfuncionesde Osinergmin,
se encuentraestablecerlas
metodologias de remuneracion

de las actividades de transporte

y distribucidon de gas natural por
ductos. Laactividad de distribucién

NUESTRA GESTION

de gas natural porred de ductos se
enmarca en contratos de concesion
que son otorgados por el Estado
peruano a plazos de maximo 60
afios, incluyendo sus prérrogas,
paraser desarrollada en areas
delimitadas, denominadas areade
concesion. Lareglamentaciénde
laactividad se encuentradefinida
principalmente en el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de
Distribucidon de Gas Natural por
Red de Ductos, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2008-
EM, y enlos contratos de concesion
se definenlas particularidades que
aplican en cada concesion.

Para los primeros ocho afios desde
eliniciode laoperaciénde las
concesiones, se establece que las
tarifas de distribucién se mantienen
fijas, y que, al cumplirse dicho
periodo, las tarifas y demas cargos
reqgulados seran actualizados cada
cuatro afios.

Para el caso de Calidda, Ia

Compafiia ha venidorealizando

las actualizaciones tarifarias cada
cuatro afios, como estd establecido,
y parael 2026 se esperainicie

el nuevo periodo tarifario, que
abarcaria hastael 2030, iniciando
conlaaplicaciénde las nuevas
tarifasen mayode 2026.

APENDICE

ANEXOS

En cuanto a Gases del Pacifico,

la Compafiiarealizé el primer
proceso de actualizaciénde
tarifas, cuyaaplicaciéninicié el 1°
de enerode 2025 paralos cuatro
afios siguientes. Lo anterior, sin
perjuicio de haber adelantado las
etapas previas necesarias paradar
inicioaunarbitrajedeinversion
contra el Estado peruano (se
presentaron el Requerimiento

de Consultas y Negociacidnyla
Notificacién deIntenciénel 13

de febreroyel5de noviembrede
2025, respectivamente), con base
en el Acuerdo entre el Gobierno
de laRepublicade Colombiay el
GobiernodelaRepublicadel Peru
sobre Promociény Proteccion
ReciprocadeInversiones, yaque
Osinergmin establecid las tarifas
maximas de distribucién de manera
arbitraria, injusta, irracional y
discriminatoria.

Por dltimo, Gases del Norte del Peru
se encuentraensuprimer periodo
tarifario de 8 afios, porlo cualno

se esperan actualizacionesalas
tarifas durante 2026.

Q I INFORME integrado de gestion 2025



MENSA|JE DEL PRESIDENTE |

2025: AVANZANDO JUNTOS |

ENERGIA CONFIABLE

relacionados

1 FIN 9 INDUSTRIA,
DELAPOBREZA INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
e o0 o
TAs:T
)

1 REDUCCIONDELAS

e Huella Social

DESIGUALDADES
SOSTENIBLES

A
| e 2

> | aife

Pacto Global 8,9

industrial

Asuntos materiales

COMNDADES * Desempefio econémico

Grupos de interés

Clientes
Comunidades
Proveedores
Sociedad

Capital financiero e

SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

[T —

RANSFORMAMOS RETOS
N OPORTUNIDADES,

FORTALECIENDO UN PORTAFOLIO

MULTIENERGETICO Y DE SERVICIOS
centrado en el cliente y sus necesidades.

GRI3-3

IS e AEIN Sabemos o
importante que eselaccesoa
energia confiable, abundante y
asequible para el bienestarde los
hogares, lacompetitividad del pais
y sus oportunidades de desarrollo.

Trabajamos cada dia para
satisfacerlas necesidadesy
expectativas de nuestros clientes
consoluciones ala medida,
innovadoras y de baja intensidad
de carbono. Nuestro compromiso
es ofrecer una experiencia
superior, competitivay confiable.

Nuestragestiénsostenible,
basada en principios éticos,
impulsa negocios innovadores
paraadaptarnos alas demandas
delmercadoylasociedad. Através
de energia confiable, soluciones
energéticas, inclusiénfinancieray
alianzas estratégicas, contribuimos
al bienestar de comunidades
vulnerables, reducimosla pobreza
energéticay promovemos el
equilibrioambiental.

En este capitulo, compartimos
resultadosde gestionde 2025 que
materializan nuestro compromiso

con laenergia confiable y asequible.
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En el dltimo afio, sentimos

como nuestro propésito de
conectary generar bienestar

se hizo mas tangible. No fue un
anuncio repentino niun golpe
de suerte: fue el resultado

de un esfuerzo constante, de
conversaciones técnicas que

se volvian compromiso, y del
trabajo coordinado de equipos
comprometidos. Asipudimos
poner enoperacion, antesdelo
previsto, 20 Mpcd adicionales de
bidireccionalidad entre la Costa
Caribey elinterior, alcanzando
120 Mpcd yreforzandola
seqguridad energética del pais en
tiempo récord.

Este proyecto, aprobadoporila
CREG, apuntaallegaral70Mpcd
enagostode 2027, pero hemos

NUESTRA GESTION APENDICE

venido adelantando suentrada
enoperaciénde forma progresiva,
abriendo camino paso a paso, con

la conviccidon de que cadaavance
aportaestabilidad y bienestar al pais.

Estaampliacién no solo suma
capacidad: consolidauna
infraestructurarobusta que
conectalaofertadelaCostaconla
demandadel interior, brindando
soluciones en un momento clave
para el pais.

Al mismo tiempo, en la terminal

de regasificacién SPECse

trabajaba paraaumentarla
capacidadde 450a475 Mpcd,

lo que implicé enfrentarretos
operativos significativos. Pero alli
también gand el trabajo conjunto:
especialistas, equipos de sequridad,

ANEXOS

talento humano, operacionesy contratistas, entre ellos
207 personas de lacomunidad local, que, con dedicacion,
lograron sacar adelante un proyecto que hoy trae
beneficios concretos para el pais y nuestros clientes.

Y es al mirar estos logros en conjunto cuando
entendemos su verdadero valor. Porque mas alla de
las cifras y los hitos técnicos, lo que se fortalece es

la confianza: la que tenemos en nuestra gente, en
nuestra capacidad deresponder al paisy enlacerteza
de que lasostenibilidad energética se construye con
decisiones oportunasy trabajo en equipo. Con cada
avance, con cada reto superado, reafirmamos nuestro
liderazgo y fortalecemos nuestro compromiso conla
prosperidad energética de Colombia, recordando que
la energia que movemos también impulsa historias,
territorios y oportunidades.

| INFORME Integrado de Gestion 2025



MENSA|JE DEL PRESIDENTE

2025: AVANZANDO JUNTOS |

SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

APENDICE

NEGOCIOS DE INFRAESTRUCTURA DE GAS

TRANSPORTE DE
GAS NATURAL

O

Eltransporte de gas natural continda
siendolacolumnavertebralde
nuestrasoperacionesyelejedela
seqguridad energética de Colombia.

En 2025, incrementamos

la capacidad de transporte
bidireccional, enlaruta Barranquilla-
Ballena, alcanzando 120 Mpcd
entiemporécord. Este avance
representd unasolucion anticipada
al proyectoidentificadoenel Plande
Abastecimiento de Gas Natural que
llegaraal70 Mpcd enseptiembre del
afo 2027.

Enesamismalinea, las compaiiias
filiales de Promigas, también
dedicadas al transporte alcanzaron
unacapacidad de transporte
contratadaenfirmede 951 Mpcd,
récorddelos ultimos 5 afios, gracias
alacontratacionde 100 Mpcd
delabidireccionalidad temprana

Barranquilla-Ballena.Adicionalmente,

se suscribieronacuerdos clave con
los productores paraintegrar nueva
ofertade gasal SistemaNacional de
Transporte (SNT).

Informacién operacional

3.293 km

Kildbmetros de gasoductos

Promigas
Transmetano 190
Promioriente 335
Transoccidente 11

2.757

6 O

Volumen transportado por sector 5

TERMOELECTRICO
2024
2025

 -45%

262

Q.
1.171 Mpcd
Capacidad maxima total
Promigas 337
Transmetano 6o
Promioriente I
Transoccidente
-------------------------- R Q

. INDUSTRIAL

202/
2025 19
4 -9%

905 Mpcd

Capacidad contratada

Promigas U /7%
Transmetano D 70%
Promioriente U 659

Transoccidente

DISTRIBUIDOR

262 2024 86
3 2025 85
g -1%

ANEXOS 00 @
L@ Q
478* Mpcd
Volumen promedio transportado
Promigas 359*
Transmetano 54
Promioriente 32
100% | Transoccidente 36
O e
* Volumen transportado por Promigas incluye 33 Mpcd correspondiente a
las transferencias por la bidireccionalidad.
= La disminuciéon en el volumen
—/ GNV de gas transportado promedio
2024 20 para 2025 se puede atribuir
2025 21 principalmente alareduccion
N 4% del consumo termoeléctrico

causada porlatransicidona
condiciones meteoroldgicas
neutrales eincluso de tipo La Nifia,
que ha favorecido la capacidad

de generacion hidroeléctrica

de Colombia desde el final del
fendmeno de EINifio, en el tercer
trimestre de 2024.
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REGASIFICACION )

Sociedad
Portuaria El Cayao S.A.
ES.P.- SPEC LNG

B
Buques con GNL recibidos

O CAPACIDAD 0

170.000 m3
almacenamiento

475 Mpcd
regasificacién

IPDE-7

Q O
2.927.657 m?
GNL recibido
63.355 Mpcd

Gas natural regasificado

359
dias de regasificacion

(no continuos)
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Durante 2025, laterminal de
regasificacién, SPECLNG, operé
conunindice de continuidad
superioral 99,4 %, respaldando
mas del 60 % de lageneracién
térmicaagasde Colombia, loque
representacercadel 21 %dela
generacion eléctrica, permitiendo
atenderhastael 30%dela
demandanacional de gas.

En el tercer trimestre habilitamos
unacapacidad adicionalde 25
Mpcd paraatenderlademanda

no térmica, anticipandonos a picos
de consumo y mejorando nuestra
flexibilidad operativa. Graciasa
estasdecisiones, alcanzamosuna
capacidad deregasificacionde 475
Mpcd, consolidando nuestra posicion
comounreferente en confiabilidady
disponibilidad de gas en Colombia.

Destacamos también que
SPECalcanzé estos resultados
operativos con cero accidentes

y convirtiéndose en el primer
puerto en Latinoaméricaen
recibir la certificacion Basura
Cero enlacategoria Oro, otorgada
por ICONTECy alineada con los
estandares internacionales de
Global Zero Waste.

NUESTRA GESTION
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SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO,
CONSTRUCCION'Y
O&M

Promisol

©)
IPDE-6

Promisol tuvo un afiode
resultados sobresalientes,
fortaleciendo la confiabilidad en
sus operacionesyacompafiando
de manera decisivaa Promigas en
|la eficiencia de suinfraestructura
de gasy energiarenovable.

La Compaiiiaregistré un
crecimientodel 35% enlos
servicios de construcciénde
gasoductos, impulsado poruna
ejecuciondisciplinada, mejores
practicas de planeaciény control,
y la estandarizacion de procesos,
logrando eficiencias significativas
entiemposy costos.

ElI 2025 marcé un punto de
inflexion, con la transicién

hacia un rol mas estratégicoyla
consolidacidon de capacidades
clave para todala organizacion.
Promisol, gestionael 100 % de
los sistemas de generacidn solar
de Promigasy en 2026 asumira
parte de la construcciénde los
nuevos activos de este negocio,

oo &

optimizando asila gestionde
Soluciones Energéticas.

Eninnovacién, Promisol abrio
unanuevalineade serviciosen
bioenergia, desarrollando cuatro
estudios de factibilidad en proyectos
de biometano a partirde diferentes
tipos de residuos, evaluando su
viabilidad técnica, econdmica

y ambiental, eidentificando
oportunidadesdeintegracionconla
infraestructura existente.

En 2025 Promisol Perdiniciéla
construccidnde lacentral térmica
de 20 MW para GPI Paita, filial de
Promigas Peru, que entregara
energiaasucliente Enosaal
norte del pais, fortaleciendo las
operaciones de Promigas en Perd.

Planta Bonga y Mamey

97,8%

Disponibilidad

24.268 Mpcd

Volumen de gas tratado
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DISTRIBUCION DE GAS NATURAL )

A pesar de los desafios del entorno, PDES .
logramos superar las exigencias - B (GdO N B (Surtigas N S 6de(f%§??be N
del afio gracias a nuestraresiliencia ST e -
y compromiso. Consolidamos un : Poblaciones : Poblaciones : Poblaciones
desempefio financiero sélidoy . W 290 icndidas 5 . @ 251 . icndidas : . @ 291 . didas
sostenible, mediante estrategias i : i : i
orientadas afortalecerla : 38.'993 3""‘,13'092 : : 54'7°d8| 357'198 : : 6"‘"21'&"; 3'286'095
T . s : suarios dae suarios ; ' suarios dae suarios ' : suarios de Suarios
rentab.”'dad’ entre ellasla gestion . periodo acumulados 5 periodo acumulados 5 periodo acumulados
proactiva de cartera. Este avance ; : ; : ;
respondid a las exigencias que . 98%  1.477Mmd | . 94% 736 Mm* . 93% 993 Mm?
trajo el contexto energético + Cobertura Venta de gas + Cobertura Venta de gas +  (Cobertura Venta de gas
actual, siempre enfocados con + efectiva natural : ;‘ efectiva natural 5 ;‘ efectiva natural
nuestropropoésito social: ofrecer T T e
unservicio confiable, y respaldado @ Gases de % <= 3,.!‘ *
. —-0 U Eflgas O - —- —0 ( La Guajira O -— c—-0O PROMIGAS Q- —- —0 . O--——-
por procesosinnovadores, para Calidda
generar bienestary mejorarla Poblaciones Poblaciones Poblaciones Poblaciones
calidad de vida de comunidadesy . W 78 atendidas : . @ 78 atendidas : : O 31  iendidas : : O 57  tendidas
mds de 25 millones de personas. | : : § : §
. 20.753 739.100 i i 7.450 149.654 i ; 26.954 371.514 i i 116.694 2.082.941

En 2025, sequimos avanzando en i Usuariosdel  Usuarios 5 . Usuariosdel  Usuarios 5 i Usuariosdel  Usuarios 5 i Usuariosdel  Usuarios

’ . , . periodo acumulados 5 . periodo acumulados ; . periodo acumulados 5 . periodo acumulados .
nuestro propodsito de llevar energia : : : : : : E :
que transforma vidas. Atendimos . 98 % 320 Mm3 . 88% 72 Mm3 g . 76% 469 Mm3 . 82% 8.359 Mm? :
988 poblaciones en Colombia i Cobertura Venta de gas : :  Cobertura Venta de gas : i Cobertura Venta de gas : . Cobertura Venta de gas :
y 88 en Per, conectando + efectiva natural E‘ efectiva natural E + efectiva natural + efectiva natural
territorios diversos y reduciendo B RS | rTTrrommsmrosenonrnonnnsnnnnee it T

*No controladas
brechas de acceso.
IPHS-1,

Nuestrareddedistribucion sigue En 2025, 56.083 usuarios Cabe resaltar que yason mas de 89.000 clientes con medicién avanzada, parte, recibio el Premio Andesco, Reportes de Sostenibilidad,
siendo una pieza fundamental del realizaronla conversion de GLP de los cuales cercade 67.000 utilizan tecnologia inteligente y 23.000 en la cateqgoria colaboradores, y el Gobernanzay Transparencia del
modelode negocio, llegandoamas o lefia a gas natural y lograron sistemas prepago, impulsando inclusién, modernizacién y bienestar. reconocimiento de Camacol por sus premio GAIA ala Sostenibilidad
de 7 millonesde clientes en Colombia ahorros mensuales promedio de programas de Diversidad, Equidad y fuimos también galardonados
y Peru. Pero cada nueva conexion es $50.0005. En este periodo, nuestras compafias alcanzaron hitos que reflejan e Inclusion. con el Best Customer Experience
mas que undato: esunahistoriade excelenciay compromiso. GdO renovd su certificacion ambiental en la en la categoria utilities, ademas
progreso para familias y comunidades categoria Oro, otorgada por ACECOLOMBIA y obtuvo la certificacion GTCISO Nuestras operaciones en Perl de liderarel CX Index en servicios

- ®> Para el calculo del ahorro, se toma como refe- . 2 . "y . . s y T .
que hoy cuentan con unservicio rencia el precio del cilindro de GLP y su diferen- 21500 para Gestion de Proyectos. Adicionalmente recibid la calificacion también destacaron al obtener publicos en este pais.

confiable y seguro. cia con el precio del gas natural residencial. AAA de Fitch Ratings, lo cual ratifica su solidez empresarial. Surtigas, por su el primerlugar en la categoria
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SOLUCIONES
ENERGETICAS

GRI3-3

Nuestro compromiso con el futuro
energéticodel paisylaregién

se materializa en proyectos de
energias renovables que impulsan
competitividad, sostenibilidad

y eficiencia.Enlineaconla
estrategia Nuestra Energia 2040,
firmamos unacuerdo para adquirir
el 100 % de las operaciones de
Zelestra Latam, propietariade una
plataformaregional de generacién
renovable con presenciaen
Colombia, Chile y Peru. Con esta
adquisicion, cuyo cierre esta sujeto
alas aprobacionesrequlatorias
correspondientes en este tipo

de transacciones, afiadiremos
proyectos de generaciény
almacenamiento solarconuna
capacidad contratadadel,4GWy
masde 2,1 GW en desarrollo.

El crecimiento organico en
soluciones energéticas también
ha sido sostenido. En 2025
pusimos en operacién nuestro

primer proyecto hibrido solar con
almacenamiento en el sectorretail
de 860 kWh, enunade las cadenas
mas grandes y reconocidas del pais,
y avanzamos en la construccion

de otros proyectos similares

de 1.290 kWh de capacidad de
almacenamiento en baterias.

Tambiéninauguramos el sistema
solar Lamitechde 2,3 MW, el
proyecto con cambio de cubierta
mas grande del pais, y estamos
finalizando la construccién

de nuestro primer distrito
térmico con 660 toneladas de
refrigeracién, junto al proyecto
Paita en Peru, de 20 MW.

Actualmente, contamos conun
portafolio propiode 161 MW,
compuesto por122 MW solares
y 39 MW en autogeneraciony
cogeneracionapartirdegas.En
2025 generamos energia limpia
equivalenteal06 GWh.

Ademads de estos resultados,
avanzamos de manera sostenida
en laevaluacion de oportunidades
clave, fortaleciendo nuevas

lineas de negocio conunaoferta
especializaday de alto valor para
nuestros clientes, queincluyen
soluciones de bioenergia,
almacenamientoy eficiencia
energética.

Ensintesis, nuestro portafolio
multienergético se hafortalecido
enlos segmentosindustrialy
comercial, asicomo en el mercado
mayorista, posicionando a
Promigas como un jugador de
plataformasy ecosistemas.
Estaintegracion de capacidades
permite capturar valor de extremo
a extremo, habilitar nuevos
modelos de negocio y consolidarun
crecimientorentable y sostenible.

Q | INFORME integrado de gestion 2025



MENSA|JE DEL PRESIDENTE | 2025: AVANZANDO JUNTOS | SOBRE PROMIGAS NUESTRA GESTION APENDICE ANEXOS

ARMONIA ENTRE PROGRESO Y
NATURALEZA

hoy, CO,R0Z0O evita la pérdida
del 7% de esadrea, y se estima
que llegardaal 23 % al finalizar el

lograrlo, implementamos un
sistema de identificacion de areas
O potenciales que permitié mapear

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA )

Atravésde CEO, nuestradistribuidorade energiaeléctricaen el Cauca,

Nuestra plataforma CO,R0Z0, pieza central del
portafolio de soluciones basadas en naturaleza, ha
logrado avances significativos en su primer afio de
ejecucion. Mas que un negocio, CO,R0Z0 es un activo
intangible que busca conservar 105.000 hectareas de
bosque seco tropical y humedales, evitando la emisién
de 3,5 millones de toneladas de CO, equivalentes.

Es una marca que conecta la sostenibilidad conla
generacionde valor.

Durante este primer afio, CO,R0Z0 se consolidé como
unainiciativareconocidainternacionalmente, al
registrarse en el estandar Verraconel ID5680. Al cierre
del tercer trimestre, vinculamos 21.683 hectareas,
superandoenunl02 % la metainicial. Hoy contamos
conmasde 27.000 hectareas incorporadasy 730.000
hectareas interesadas en sumarse al proyecto. Para

799.644 hectdreas elegibles, de
las cuales 85.000 son viables.

Ademas, hemos optimizado

la composicion del proyecto,
superando las proyecciones
iniciales de cobertura (65 %
bosquey 35 % humedal)y
alcanzando un 84 % de bosque

y 16 % de humedal. Esta mejora
nos permitira mantener los
indicadores financieros previstos
con 89.000 hectareas de bosque.
Elimpacto ambiental también es
notable: entre 2010y 2020 se
perdieron 374.000 hectareas de
bosquesy humedales en el Caribe;

Adicionalmente, hemos firmado
acuerdos por 29.386 hectareas
de pastizales, lo que abre
oportunidades paralagestién
sostenible de tierras ganaderasy
agricolas.

CO,R0Z0OsesumébalPledgedel
Trillion Trees del World Economic
Forumyse haconvertidoenunade
nuestras apuestas por un futuro
donde negocio y sostenibilidad
avanzan juntos.

19,5 MW

Cierres comerciales en
proyectos de soluciones
energeéticas 2025

38.945 tCO,e

Emisiones reducidas en
proyectos operativos
(Huella Verde)

2025

atendimos a 38 poblaciones, logrando conectar mas de 13.000 nuevos usuarios
en 2025, paraalcanzarun totalacumulado de cercade 475.000 clientes.

=D
474.609

Usuarios acumulados

12.459

Usuarios del periodo

641 GWh

Venta de energia

38

Poblaciones atendidas

La Compaiiia reafirmé su
compromiso con lacalidady
lainnovacion en el servicio,
cumpliendo las metas de los
indicadores SAIDI y SAIFI, que
confirman su continuidady
confiabilidad.

Durante este afio, CEO también
modernizé los servicios auxiliares
de las subestaciones con
esquemas redundantesy pusoen

marcha su primera subestacién
digital, que incorpora sistemas
avanzados de control y proteccion
para atenderincidentes con mayor
rapidezy precisién. Ademas,
avanzo en ladigitalizacidon con
gemelos digitalesy analitica
predictiva basada eninteligencia
artificial para anticipar fallasy
optimizar la operacién.

Gracias a estagestion, CEO
superd sumetade utilidad bruta
en multiservicios y redujo su
nivel de exposicién en bolsa,

al pasardel 18 % al cierre de
2024 al 10 % durante 2025.En
el negocio de trading de energia
también selograronresultados
sobresalientes, superandola
meta de 156 GWh y alcanzando
190 GWh, reflejo de una gestién
eficiente y orientada ala creacién
de valor.

Otro hito importante es el haber
superado los 74.000 clientes

con medicién avanzada (mas del
17% del total de usuarios), de
los cuales cercade 71.000 utilizan
tecnologiainteligentey 3.000
sistemas prepago.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Durante el periodo, implementamos diversas iniciativas para fortalecer el segmento de Movilidad Sostenible, con avances significativos en capacidades

internas, gestion comercial, expansién de infraestructura e innovacion.

En el frente estratégico,
desarrollamos un modelo de
intervenciéon contalleres y
encuentros, y realizamos un
workshop conjunto entre los
equipos de Movilidad en Colombia
y Peru para alinear esfuerzosy
definir focos de crecimiento. A
partir de este trabajo, priorizamos
segmentos con mayor potencial
para soluciones de gas natural
vehicular. Paralelamente, Promigas
fortalecié su posicionamiento

de marcacomo lideren
descarbonizacién del transporte,
conunciclode conferencias sobre
energéticos de bajas emisiones,
enalianza conunaimportante
institucion educativadelaregion.

En gestién comercial, GdO lideré

la transformacion digital con el
proyecto SIMOVIC, que optimiza
latoma de decisiones mediante
tableros de BI, logrando un
incremento promediodel 42 % en
conversiones mediante estrategias
digitales. Se aprovecharon ademas
sinergias con Brilla, vinculando
al100 % delos talleresde
conversion, iniciativaque aporta
aproximadamente el 5% delas
conversiones mensuales,

y serealizé unareingenieria del
discurso comercial enfocadaen
cadenas de suministro sostenibles,
lo que permitié abrir nuevas
oportunidades en Colombia

y Perd. Tambiénimpulsamos
nuevos nichos de mercado conla
implementaciéndela primeraflota
dedicadaa GNV para operaciones
de dltima milla, promoviendo
vehiculos dedicados y reafirmando
nuestro compromiso ambiental.

Enexpansiéndeinfraestructura,
Inauguramos nuevas estaciones

en Colombia: la estacion de servicio
(EDS) Las Mercedes en Cartagena,
que fortalece el corredor verde
paracarga pesada; laprimerafase
delaEDS Cautiva paraelIngenio
Mayaguez; y seis estaciones
virtuales en Monteria parael
suministro de GNV a vehiculos
livianos, en alianza con Distracom. En
Colombia, entregamos 102 Mm3alos
mercados de movilidad, alcanzando
el 100 % del presupuesto de
volumen 2025. A pesardelretoque
supone lamenor competitividad
delGNV frente al diésel, logramos el
ingreso de 200 vehiculos dedicados
enlas zonasde Occidente y Costa, un
68 % masqueen2024.

| SOBRE PROMIGAS

En Perd, cumplimos la meta

BOOT® conlaaperturade nuevas
estaciones, alcanzando nueve
conectadas através de Gases

del Pacificoyuntotalde 16 en
operacion en el norte del pais

(14 GNV y 2GNL), consolidando
nuestra presenciaregional y
liderazgo en movilidad limpia. En

el Norte del Perd, la ejecucién

de volumenllegé al 94% del
presupuesto, afectada porretrasos
enlaaperturade nuevasEDS enlas
zonas de Gases del Norte del Peru
y Gases del Pacifico. Sinembargo,
se destacael crecimientodelaflota
GNLen178%, alcanzando 225
vehiculos acumulados, la apertura
al publico de 5 nuevas estaciones

y la habilitacidn técnica, logistica

y documental de 3 EDS de GNV
adicionales enlaregion.

Finalmente, innovamosenla
experienciadel cliente conel
desarrollodelavalvuladellenado
lateral, una solucién que mejora
laergonomiay elimina objeciones
sobre lamanipulaciéndel capé,
elevando la satisfaccién del usuario.

& Construir, poseer, operar y transferir, por su
sigla en inglés.

NUESTRA GESTION APENDICE

ANEXOS

Vehiculos dedicados
en el periodo

188 - 344

Vehiculos dedicados
acumulados

747 > 1.091

Vehiculos convertidos

4.567 - 4.099

IPHS-2

Entotal, cercade 174.000
vehiculos se han convertido al

gas natural vehicular, y de ellos,
50.211 siguen apostando por este
combustible menos contaminante
que otros combustibles fésiles.
Gracias a estadecisién, nuestros
clientes hanlogrado ahorros
estimados en $16.000 millones?
y, al mismo tiempo, han evitado la
emision de mas de 14.800 tCO.e.
Unimpacto positivo que nos
inspira asequirimpulsandouna
movilidad mas sostenible.

7 La estimacién tiene en cuenta el recorrido promedio de un vehiculo de servicio publico y el diferencial
de precios de los combustibles
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FINANCIACION NO BANCARIA - BRILLA )

IPDE-4, PDE-5

En 2025, Brillaalcanzé una
colocaciéonde $1,37 billones
mediante 518.000 créditos,
originados principalmente en
estratos1, 2y 3yenterritorios con
bajo acceso al crédito formal como
Bolivar, Cauca, Cérdobay Sucre.
Esto consolidaaBrillacomoun
ecosistemade inclusién financiera
de altoimpacto. Como resultado, el
25,5 % delos créditos otorgados
se destind a personassin historial
crediticio previo en el sector
financiero, real o cooperativo.

Elimpacto es mayorenlos
segmentos masvulnerables: en
estratol, el 29,7 % delos créditos
correspondid a nuevos usuarios
incluidos financieramente. En
municipios como Arjona (Bolivar)
y Tierralta (Cérdoba), esta
proporcidénalcanz635%y 42 %,
respectivamente.

En municipios intermedios y zonas
rurales, Brilla colocé cerca del

45 % de sus créditos, porunvalor
aproximado de $613 mil millones,
contribuyendo de maneradirecta

alareducciondelapobreza
monetaria, multidimensional y
energética en estos territorios

Asimismo, Brillaimpulsa el cierre
de brechasde género: el67 % de
los créditos se otorgan a mujeres,
muchas de ellas madres cabeza de
hogar. Estos recursos se orientan
principalmente a mejorarlas
condicionesdel hogar,donde la
linea hogar representa cercadel
40 % delacolocacién, facilitando
elacceso abienes esenciales como
electrodomésticos, lavadorasy
neveras. Estos activos elevan el
bienestar, reducen la pobreza
energéticay liberantiempo
productivo.

Finalmente, atravésde su
portafoliode seqgurosy
asistencias, Brillaactiacomo
unared de proteccidon financiera
ante calamidades. En 2025, estos
productos permitieron el pago de
cercade $30 mil millones
ensiniestros, beneficiandoa
6.742 familias.

NUESTRA GESTION

BRILLA

APENDICE ANEXOS

Colocaciéony acceso al crédito | 2024 - 2025

1,33 > 1,37

Monto colocado
Billones

ENFOQUE DE INCLUSION

T O
IPHS-5 -
s' MUJERES
876.504 - 918.724
(millones)

66 % -> 67 % ?

Participacion

~ .

O

520.733 — 518.363

Créditos otorgados

o O
g IPHS-6
:" ZONAS RURALES
575.503 - 613.643
(millones)

sty % > 45 % ?

Participacion

IPHS-7 "@
=’ ESTRATOS 1,2,3

1.234.895 - 1.288.688

(millones)

94 % - 94 %
Participacion
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NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

DURANTE 2025 AVANZAMOS EN LA CONSOLIDACION DE UNA VISION DE EXPERIENCIA DE CLIENTE (CX)

a través del proyecto Foco al Cliente, que orienta la forma en que disefiamos y gestionamos nuestras

soluciones energéticas.

GRI 3-3

Estavision busca poner nuestras capacidades y experticia
en elsectorenergético al serviciode los clientes, a través
de soluciones oportunas, innovadoras, asequiblesy
sostenibles, con unaexperiencia cercanay confiable.

Como parte de este proceso, realizamos el levantamiento
de los principalesjourneys del cliente y avanzamos

en ejercicios de segmentacion, lo que nos permitio
comprender mejor sus necesidades y comportamientos,
y orientar de manera mas precisa la gestién comercial

y de servicio. Asimismo, definimos un conjunto de
indicadores globales de experiencia de cliente para
Promigas y sus empresas, junto con sus respectivos
instrumentos de medicion, sentando las bases parauna
gestion estructuraday enfocada enla mejora continua
delrelacionamiento conlos clientes en todo el grupo. De
estamanera, laorganizacidon desarrollara una medicion
homologada basadaen el Net Promoter Score - NPS que

refleje el nivel de satisfaccién del cliente con la Compafiia.

Con el objetivo de ofrecer una experienciamas simple,
agily transparente, Promigas fortalecio sus procesos
comerciales mediante laimplementacion de un software
de gestién comercial (Comercial Gas Advisor, CGA), que
permitié mejorar la experienciadel cliente al simplificar
y agilizar la contratacion de capacidad, lanominacién

y lafacturacion, ofreciendo mayores niveles de

autogestion, claridad y trazabilidad
delainformacidn, y facilitando una
interaccidn, eficiente y oportuna
conlossistemasde transporte.

En linea consucompromiso con
laseqguridady elabastecimiento
energéticodel pais, durante el
mantenimientode laterminal de
regasificacion, SPECLNG, Promigas
logrd garantizar ladisponibilidad de
capacidad de transporte requerida
para mitigar lacontingenciaa
través de unaestrateqiaarticulada
contodoslosagentes del sector
mediante la cual se estructuraron
esquemas eficientes de contratacion
de capacidad de transporte a

partirde fuentes de suministro
alternas, fortaleciendo laresiliencia
delsistemayasegurandoel
abastecimientodelos clientes
conectadosanuestrared.

Enelario, logramos nivelesde
continuidad enla prestacion del
servicioigualesal 99,99% en

nuestrasoperacionesde transporte
de gasyse mantuvo elindice

de pérdidas pordebajodel 1%,
cumpliendo con el limite requlatorio
establecido para el transporte de
gas. Se continud conlaevaluacién
anual de los profesionales del
Centro Principal de Control entemas
relacionados conlaidentificacionde
condiciones anormales de operacion
(CAQ) y medidas para atenderlas.

reqgistraron incidentes operativos
urante lapuestaenmarchade
nuevainfraestructuranienlas

modificacionesrealizadas ala
S ERENAdemas, reafirmamos

nuestro papelrelevante enlacadena
del gas en Colombia, ofreciendo al
mercado unacapacidad maxima
detransportede 1.165Mpcd.
Finalmente, selogrélaentradaen
operacionde lanueva plataforma

de nominacionesy transaccionesde
gas (CGA), fortaleciendolaeficiencia

Cabe destacarque nose
d

y confiabilidad de nuestros procesos.

NUESTRAS
FILIALES, MAS
CERCA DE SUS
CLIENTES

O

Surtigas mantuvo un alto nivel de
continuidad en la prestacion del
servicio de gas natural, gracias al
cumplimiento estricto de los planes
de mantenimiento, campanias

de sensibilizacién sobre el uso
responsable de gasodomésticosy
un soélido programa de prevencion
de dafos enlainfraestructura. En
linea con sucompromiso de mejora
continua, avanzoé en el desarrollo
de funcionalidades para optimizar
la gestion de lafuerzade trabajo
en campo, agilizando la atencion
de eventosy tareas diariasy
logrando respuestas mas rapidas
y efectivas ante las necesidades
delos clientes. Asimismo, se
fortalecié laoperacién desde el
Centro de Control, reduciendo
significativamente los tiempos
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de atencion de emergenciasy
restablecimiento del servicio, lo
que se tradujo en menor tiempo
de espera paralos usuarios, mayor
percepcidonde confiabilidady
eficiencia, y unadisminucion de
reclamos asociados ademoras
enlaatencion.

Durante el periodo, nuevos
requerimientos originadosenla
requlaciény ajustes operativos
de los procesos internos elevaron
elvolumen de reclamaciones.
Para mitigar estos impactos,

se implementaron acciones
orientadas a la satisfaccion del
cliente, como el desarrollo de
analitica para mayor precision
enfacturaciony correctivos
inmediatos enlos sistemas.

GdO, porsu parte, avanzéenla
transformacién del modelo de
atencion al cliente mediantela
digitalizacion y la aperturade
nuevos centros de experiencia

en Jamundiy Buenaventura. Se
facilité laradicacion de PQRSy

se impulsé el proyecto de Oficina
Virtual, fortaleciendo los canales
de autogestiéon. Comoresultado,
se alcanzé un 97 % de satisfaccion
en oficinas fisicas, un aumento del
4 % entransaccionesvirtualesy
la atencion sequrade masde 2,5
millones de clientes. Ademas, las
accionesimplementadas lograron
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reducirenun9 % lasquejasy
reclamos frente al afio anterior,
superando la meta establecida
(38 porcada10.000clientes
frente a 45 previstas), graciasa 32
iniciativas derivadas del analisis
delaVozdel Clientey los customer
journey maps.

Su programa, GdO Mas cerca

de Tibuscainteractuar consus
clientesy conocer sus necesidades,
dificultades, preguntase
inquietudes relacionadas con
elserviciode gasy facilitar el
accesoainformacion, llevando
profesionales de diferentes areas
asusterritorios deinfluencia. A
través de encuentros abiertosy
la“Rutadel Gas”, este programa
ofrece conocimiento practicoy
transparente sobre el ciclodel gas,
desde suorigen hastael hogar, para
que cada familia se sienta seqgura,
informada y acompaiiada.

CEO continué fortaleciendola
experienciade sus clientes con
innovaciony calidad. Implemento
el canal de atencidon por WhatsApp,
que se consolidé como el preferido
por sususuariosyalcanzda

mas de 15.000 personas enel
Cauca, ampliandola coberturay
mejorando lainteraccion.

Paralelamente, la Compaiiia

avanzé en modernizar la operacion.

APENDICE
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La implementacién de gemelos
digitalesy analitica predictiva
basada eninteligencia artificial
fortalecié la capacidad de anticipar
fallas y optimizar procesos; y las
mejoras en los servicios auxiliares
de las subestaciones con esquemas
redundantes garantizan estabilidad
y soporte en tiempo real. También
inauguro su primera subestacion
digital, que incorpora sistemas
avanzados de control y proteccion
para atenderincidentes con mayor
rapidezy precision. Gracias a estas
iniciativas, CEO logro que el

70 % de laatencionfueraatravés
de canalesdigitales, reduciendo
costos operativos y elevando asila
satisfaccion de sus clientes.

Nuestras empresas en Perd
consolidaron su liderazgo

en experienciadel clientey
digitalizacion. Quavii se mantuvo

en el benchmarkinternacional Best

Customer Experience (BCX) con
77,58 % durante tres trimestresy

superd lametade NPS (64% frente

a 55,2 %), muy por encimadel
estandar sectorial (12,3 %).

Enelambitodigital, la
autoatencion por WhatsApp
creciéde 44,5% a73 %, con
mas de 116.000 conversaciones,
reduciendo transferenciasa
asesores. Se optimizaron los
servicios weby se automatizaron
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procesosinternos, logrando
atencion mas agil y reduciendo el
tiempo promedio de respuestaa
PQRsal5diashabiles. Ademas, se
incrementaron las notificaciones
digitales (81 % a 92 %)y se
estandarizaron respuestas para
mejorar la gestion.

La estrateqgiaincluydiniciativasde
inclusién como 580 cuadernillos en
braille y capacitacion enlenguade
sefias peruana, jJunto con mejoras
enomnicanalidad, protocolos
inclusivos y herramientas para
clientesrecurrentes. Estos avances
fortalecieronlareputaciéndela
Compaiiia en satisfaccion, eficiencia
y cultura centrada en el cliente.
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EN CIFRAS

O

iNDICE DE TRANSPORTE Y REGASIFICACION
SATISFACCION Pen pen
. Empresa Continuidad uejas y Reclamos
Y LEALTAD P 2024 - 2025 onqu—> zgzs
. Promigas 99.99 - 99,99 25 ->36
8 o 82 . Transmetano 99,99 > 99,95 39 ->18
. Promioriente 99,99 > 99,95 24, 12
2024 2025 . Transoccidente 100 - 100 10 - 7
Promigas corporativo . SPECLNG 99,91 - 99,42 O >0
T O
<D 2 ;
DISTRIBUCION DE GAS ' PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS
i Empresa Continuidad Empresa uejas y Reclamos :
’ P 2024 - 2025 P 902419 2(3)/25 2024 - 2025
GRI 418-1
Surtigas 99,63 > 99,32 Surtigas 34.503 > 48.440 5 :
GdOo o 99,94 :>) 99,98 Ing | ot 2825:9: 51-:94 13 9 1“.-1!-
Quav!!—GP 99’9; N 99.97 romigasrerd 524 3211 Reclamaciones recibidas
Quavii - 99.9 99.99 y corroboradas*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ O i
B B 3 9 2**
DISTRIBUCION DE ENERGIA Reclamaciones de autoridades
. Empresa Continuidad Quejas y Reclamos 5 regulatorias™*
2024 - 2025 2024 - 2025
CEO SAIDI* 1.026,6 > 819,6 o 9 O o
CEO SAIFI** 711 S 1271 Ca505|de[1t|f|cados de ﬁltraué!'l,
CEO Quejasy Reclamos*** 32719 - 51541 robos o pérdidas de datos de clientes.
* Duracion promedio por usuario, de los eventos sucedidos durante el afio, en minutos. * Son 10 recibidas por GdO, 3 por CEQO y 1 por Surtigas.
** Frecuencia promedio por usuario, de los eventos sucedidos durante el afio, en cantidad. e . .
*** Todas fueron gestionadas y atendidas dentro de los 15 dias estipulados por la norma. Requerimientos recibidos por GdO.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- O O O
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APENDICE

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA CORPORATIVA

ESTADOS
FINANCIERQOS
SEPARADQOS

A continuacion, presentamos

las principales cifras del Balance
General y del Estado de Resultados
para el afio 2025, en comparacion
con el ejerciciode 2024.

Balance General

@)
" ACTIVO

 Pasivo Corriente

. PASIVO + PATRIMONIO

Al cierre de 2025, los activos
totales registraron un crecimiento
del 5%, impulsado principalmente
por elincremento del Activo

Fijo. Este comportamiento

DIC-24 DIC-25 VAR %
706666 Bs9L2 5
..... 18695431428031581
1987302 .................. 1384313-30 ..........
32881&& .................. : 657666_50 ..........
60320365861996 ....................... _3 ............
1220110212812719 ....................... 5 .............

718.619 410181 -43
5001348 .................. 5 781455 ....................... P
57199676191636 ........................ .
6481135 ................. 6621083 ........................ S
1220110212812719 ....................... 5 .............

obedece al reconocimiento como propiedad,

plantay equipo de activos tales como gasoductos,
edificaciones y maquinaria, previamente clasificados
como activos en concesion. Adicionalmente, se
registraron como arrendamientos operativos los

contratos de arrendamiento
financiero asociados a Soluciones
Energéticas. Como consecuencia,
el rubro de Activo en Concesion
reflejé unadisminucién del

30 %, efecto que fue compensado
parcialmente porlaejecuciondel
plandeinversiones de la Compafiia,
destacandose proyectos comolas
rehabilitaciones delas Lineas 20A,
20Ey 20D, laBidireccionalidad 170
Mpcd, la variante HCA Luruaco,

las adecuaciones de valvulas de
seccionamientoy el ramal Repeldn.

El Activo Corriente aumento en

8 %, explicado por el incremento
en cajaderivado del crédito
obtenido endiciembre por
$250.000 millones, asi como por

el crecimiento de las cuentas por
cobrar del negocio de Financiacion
No Bancaria, debido a vencimientos
de corto plazo.

Porsu parte, el Activo Financiero,
registrado conformealanorma
IFRIC12 sobre concesionesde
transporte de gas, presento
variacionesatribuiblesala
actualizacién de variables operativas
y macroecondémicas, junto con

ANEXOS

el ajuste del costo promedio
ponderado de capital (WACQ).

Los Otros Activos registraron una
disminucion producto del traslado
a Activo Fijode los contratos

de arrendamiento financiero

de soluciones energéticas, los
cuales fueron reclasificados como
arrendamientos operativos. A
ellose sumalaamortizacion de
préstamos otorgados a entidades
vinculadas, por $75.600 millones a
CEOy $30.000 millones a Surtigas.
Ademas, se observé unareduccion
enlasinversiones permanentes
como resultado delarevaluacion
del 14,79 % ocurridaen 2025, que
impacto los ajustes por conversion
de empresas en el exterior. No
obstante, las compafiias vinculadas
presentaron un desempefio
positivorespectoa2024.Las
empresas controladas nacionales
crecieronunl %, destacandose

la Sociedad Portuaria El Cayao
(SPEC), que reportd mayores
ingresos por disponibilidad y una
reduccidn en costos de boil-off gas;
y Promisol, que reqgistré un afio
completo de operaciéndel arriendo
Hocol Booster, eficiencias ensus
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proyectos de construcciényla créditos y se emitieron bonos Resumen Estado de Resultados

entrada en operacidénde servicios porun totalde $1,63billones, o ©
de O&M solar para Promigas, destinados al desarrollo del objeto ; DIC-24 DIC-25 VAR %
Surtigas, Gases de Occidentey social y lasustitucion de pasivos, oo ooooooooooooooooo- N
la Compafiia Energética de aprovechando condiciones Ingresos Operacionales 1.065.972 1.008.231 -5 |
Occidente (CEO). t-vorablesdelmercado. Entre e s :

estos desembolsos, destacan Ingreso Construcciones 267.417 261.299 -2 :
| adisminucién en Otros Activos fue $24.400milonesdelsequndo P s |
moderada, debidoal incrementoen  tramode laprimeraemisionde et Partidipacion controladas 39038 OL03ES S i
las colocaciongs del programa B.riIIaa bonos socigles dguna c.orporacién Nacionales £79.815 £88.220 1 E
través de Surtigas; al reconocimiento en Colombia, realizada junto con IFC _ .
como Activo Intangible de para financiar el programa Brilla, Exterior 55221 52146 -6 |
cervidumbres anteriormente enunacolocacionsindicadaentre R e i :
clasificadas como Activo en Promigas, SurtigasyGDO. Ademas,  MetParticpacionasocadas 286269 295019 B |
Concesién(S27.70.2 miIIones)l;yaI sellevéacabpun.a segunda gmisién Nacionales 116.981, 107.4,61 _8 !
traslado desde Activo Concesionado de bonos ordinarios de Promigas en .
hacia activos mantenidos para la el segundo mercado, por $350.000 Exterior 169.285 177556 5 :
venta de los equipos de la Estacisn HIONES. ENtotal SErealigaron e Ao :
Compresora Sahagtin ($6.973 prepagos, amortizaciones y pagos Costosy Gastos 507.916 476.879 -6 !
millones), los cuales se encontraban devencimientosdeobligaciones o |
fuerade operacion. Adicionalmente, financieraspor $405.294 millones, | fostostonstrucciones | o7bay 29 e
seregistraron avances en proyectos Por dltimo, dadalarevaluaciéndela
en ejecucién, entre ellos Tantay TRMenelafio,hubounadisminucion oo o L7935 . LhseTsT 2 .
y Terra. por diferenciaen cambio. Depreciacién, Amortizacién y Prov 238.67L 221.830 -7 . Durante el 2025, losingresos operacionales dela

.............................................................................................................................................................................. . compafiia presentaron unadisminuciéndel 5 % frente

Encuantoalos pasivos totales, Asimismo, el pasivo porimpuesto Utilidad Operacional 1.24,0.686 1.234.907 o) ' al2024. Estavariacion se explica principalmente por
estos presentaron un crecimiento i a e[ X=101111= ) o X0 ] 1210 N R : lareduccién enlos voliumenesde gastransportadol
del 8 %, explicado principalmente consecuencia de laactualizacion Ingreso Activo Financiero 266.000 537.902 102 ' enparticularhacia el sector termoeléectrico, como
p0r|a adQUiSiCién de Obligaciones dEIACtiVO FinanCierO rea|izada =Y o LT T T T L R TR PR TRTRRTR ' COnsecuenCia de un aﬁO con a|ta hidr0|og|’alE|may0|—nive|
financierasalargo plazo. Este noviembre de 2025. OtrosIngresos 86.479 82.926 -1 : de los embalsesredujo lanecesidad de generacidon térmica
aumentofue parcialmente .............................................................................................................................................................................. : Y, porende,la demanda de gas naturalcomofuente de
compensado por el efectodela Finalmente, el Patrimonio registré Otros Egresos 461.139 392.067 -15 ' respaldoenergético.
revaluacién del 14,79 %, que redujo un crecimientodel 2%, impulsado " i :
elvalordeladeudadenominadaen porlaacumulacion de utilidades Utilidad A.l. 1.132.027 1.4,63.668 29 ' No obstante, este resultado fue parcialmente
dc'?lares, corresppndienteaUSD 540 ol e.jercicio,aunque m.o,derado Sor |mpue5todeRenta ......................................... 71574 ....................... 386329 ........................ 440 ............. : compgnsado sorel dgsempeﬁo Sositivo de otros'
millones provenientes de bonos To = TNy (=L o Lol o] g \V/=] £y (o] g e [N F= L3O oo TR O SO ST USSR URR U D RURRPRPR - negocios del portafolio. En primerlugar, el negociode
internacionales emitidosen 2019 empresas en el exterior, afectados Utilidad Neta 1.060.453 1.077.339 2 : Financiacién No Bancariaregistré mayoresingresos,
y 2020.En 2025, se adquirieron porlarevaluacion. ' impulsados tanto porunincremento enlos niveles de
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facturacién como poreliniciodel
tercerfondeodelacarterade
Surtigas por parte de Promigas.
Ensegundolugar, elnegociode
Soluciones Energéticas mostré un
crecimiento relevante, derivado del
fortalecimiento de su capacidad
operativay delavance de proyectos
ejecutados.

En 2025, losingresos asociados a
construcciones presentaronuna
disminucion frente al afio anterior.
Este comportamiento se explica

por las mayores capitalizaciones
realizadas durante el ejercicio, las
cuales corresponden a proyectos
que venianendesarrollo desde
2024 y que alcanzaron hitos
relevantes durante el periodo. Entre
estos proyectos se destacanla
rehabilitaciénde laslineas 20A, 20E
y 20D, la variante HCA Luruaco, el
ramal Repeldn 37, asicomo diversas
intervenciones de rehabilitacion,
recubrimiento einstalaciénde
placas, entre otras actividades
orientadas a mantener laintegridad
y confiabilidad del sistema.

La compaiiia continua ejecutando
su plandeinversiones estratégicas,
dentrodel cual sobresale el

2025: AVANZANDO JUNTOS

proyecto de Bidireccionalidad

170 Mpcd, iniciativa clave del Plan
de Abastecimiento de laUPME que
permitird fortalecer la seguridad
energética mediante la capacidad
de transportar gas hacia elinterior
del pais. Paralelamente, se avanzé
enlaejecucion de otrasiniciativas
iniciadas en afios anteriores, entre
ellaslavariante HCA Luruaco,
laadecuaciéndevalvulas de
seccionamiento, el ramal Repeldn
3"y diversos frentes de trabajo de
rehabilitaciény recubrimiento.

DeacuerdoconlaNIIF15, las
inversiones asociadasala
construccion bajo esquemasde
concesidn se reconocen como
ingresoy, simultaneamente,
como un costo porigual monto.
Enelcasodeestaconcesion, cuya
naturalezadifiere de las operaciones
desarrolladas en Perq, el registro
contable refleja este tratamiento
particular, sin efectos netos enel
resultado del periodo.

Los ingresos reconocidos por el
Método de Participacidondelas
empresas controladas registraron
unincrementodel1 % frenteal
afio anterior. Este crecimiento

| SOBRE PROMIGAS

obedece principalmente al sélido
desemperio de las compafiias
vinculadas nacionales. En particular,
SPEC presentd mejores resultados
derivados de mayores ingresos por
disponibilidad y de unareducciénen
los costos asociados al boil-off gas,
lo que contribuyd positivamente

al margen operativo. Por su parte,
Promisol reflejé un comportamiento
favorable impulsado porun

afio completo de operacién del
arriendode lainfraestructura Hocol
Booster, eficiencias alcanzadas
enlaejecuciénde sus proyectos

de construcciénylaentradaen
operacidnde nuevos serviciosde
operaciony mantenimiento (O&M)
solar prestados a Surtigas, Promigas,
Gases de Occidentey laCompaiiia
Energéticade Occidente (CEO).

En cuanto alas compaiiias

del exterior, se observo
undecrecimientodel 6 %,
principalmente en Gases del Pacifico,
la cual es contrarrestada porlos
mejores resultados presentados en
Gasesdel Norte del Perd.

Los ingresos provenientes del
Método de Participaciénde las
empresas asociadas registraron

NUESTRA GESTION

unadisminuciéondel 0,4 % frente
al afio anterior. Este resultado
responde, principalmente, ala
menor utilidad reportada por
Gasesdel Caribe, que presenté un
desempeifioinferior enlos negocios
de comercializacion, materialesy
servicios, asicomoenlalineade
Financiacion No Bancaria (FNB).

En contraste, Calidda mostré un
comportamiento favorable durante
el periodo, impulsado por mayores
ingresos en sus negociosde
distribuciény financiamiento, lo que
contribuyd a mitigar parcialmente
lareduccidonobservadaenel
portafolio de asociadas.

Los costos y gastos del ejercicio
presentaron unadisminuciéndel

6 % respecto al afio anterior. Esta
variacién se explica, principalmente,
por elregistro efectuadoen 2024
del costo asociado al reconocimiento
delarriendo financierode los
proyectos en ejecucién del negocio
de Soluciones Energéticas, iniciados
enagostode 2023. Durante 2025,
dicho costo fue menordebido

al desmonte parcial del activo
financiero correspondiente, loque
redujo elimpacto contable frente al
afio previo.

APENDICE

ANEXOS
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No obstante, esta disminucion fue parcialmente
compensada por incrementos asociados al desarrollo
normal de las operaciones. Entre estos se destacan:
mayores gastos laborales, derivados del ajuste salarial
anual; incremento en los gastos de gas combustible,
explicado tanto por el mayor precio del gas como por
elincremento en el uso de compresores, debido a

los nuevos contratos de transporte que incorporan
mayores compromisos de bidireccionalidad; traslado
a gastodelos costos relacionados con los proyectos
Catalysty Terra, unavez alcanzadas las etapas definidas
para sureconocimiento contable.

El comportamiento de la Depreciacion y Amortizacion
durante 2025 estuvo influenciado por el
reconocimiento de ingresos asociados al reintegro
de provisiones. En particular, se registraron $8.720

2025: AVANZANDO JUNTOS |

millones correspondientes
alareversidonde provisiones
ambientales vinculadas al
gasoducto Jobo-CartagenalQ"y al

retiro de objetos del rio Magdalena.

Adicionalmente, se reconocio

el reintegro de provisiones por
demandas de alumbrado publico
por $8.517 millones, relacionadas
conlos municipiosde Tolq,
Buenavista, Salamina, Purisima,
entre otros.

Estos efectos favorables fueron
parcialmente compensados por
elaumento enlos cargos por
depreciacidon derivados de las

SOBRE PROMIGAS

capitalizacionesrealizadas durante
el periodo. Entre los proyectos

con mayorimpacto se destacan

la rehabilitacion de las lineas

20A, 20Ey 20D, la variante HCA
Luruaco, elramal Repeldn 3, asi
como diversas intervenciones
adicionales derehabilitaciony
mejoras realizadas para garantizar
la confiabilidad y continuidad del
sistemade transporte.

Elingreso por Activo Financiero,
relacionado con las concesiones
de gasoductos, refleja el ajuste
anual correspondiente debido a
la actualizacidn de las variables

NUESTRA GESTION

APENDICE

macroecondomicasy del costo
promedio ponderado de capital
(WACOQ).

Los Otros Ingresos registraron
unadisminucion atribuible al
menor saldo de los préstamos
con compafias vinculadas, como
resultado de lasamortizaciones
realizadas. Adicionalmente, |a
reduccionenlaDTFimpacté
negativamente losintereses
generados por las cuentas de
ahorroylos fondos de inversion.

La disminucion enlos Otros
Egresos durante 2025 estuvo
principalmente asociadaa
menores gastos financieros. Este
comportamiento se explicd, en
primer lugar, por lareduccidénen
las tasas aplicables alos bonos en
pesosindexadosal IPCyal IBR, asi
como porun menor gasto derivado
delajustedelaUVR, productodela
variacién anual de dichoindice.

Adicionalmente, se registréo una
disminucién enlosintereses
pagados alabancacomercial,
consecuenciade larefinanciacion
por $332.000 millones mediante
la emision de bonos ordinarios en
el sequndo mercado afinalesde
diciembre de 2024. Comoresultado
de estas acciones, latasa promedio
de ladeudadurante 2025 seredujo
29,38 % EA, encomparacioncon

ANEXOS

el 10,91 % EAregistradoen 2024,
lo cual compenso parcialmente el
aumento de ladeuda promedio
entre ambos periodos.

Por otra parte, en 2024 se habian
reconocido $25.447 millones por
intereses de mora derivados del
laudo arbitral con Canacol, valor que
no estuvo presenteen 2025y que
también contribuyd ala disminucién
observada enlos otros egresos.

El Impuesto de Rentaaumentod
por efecto de laactualizacion del
impuesto diferido comoresultado
delaactualizacién del Activo
Financiero porreclasificaciéona
Propiedad, plantay equipo de
alguno de sus componentes.

Por otrolado, este aumento se
compensa con los ahorros fiscales
de $10.300 millones generados
por el negocio de Soluciones
Energéticas. Se obtuvo una
deduccién especial de $11.379
millones, correspondiente

aun CAPEX equivalente de
$22.800 millones relacionados
con proyectos ya operativosy
certificados porla UPME. Ademas,
seregistré un beneficiode
depreciacion acelerada de estos
proyectos por $20.100 millones.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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Balance General Consolidado [(CiffaSiEnimilloResidenesos) WACC, utilizado para descontar el
o) © valorde mercado de los gasoductos
. ACTIVO DIC-24 DIC-25 VAR % y las redes de distribucién.
Activo Corriente 3.611.077 3.635.117 1 : Los Pasivos totales aumentaron
- : como resultado por la adquisicidn
ACtIVOFUONEtO .................................... 1 577749 .................. 4 75&573 ..................... 201 .......... : de obligaciones financierasalargo
Activo en Concesién 6.375.120 5.578.267 -12 : plazo en Promigas, las cuales se
.............................................................................................................................................................. | compensan con larevaluacién
Activo Financiero £,.208.953 2.665.769 -37 E presentada en 2025, que afectala
ESTADOS OUrosACtNOS o 4638264 4051653 131 fiesenpert
FINANCIEROS TOTALACTIVOS 20.411.164 20.685.380 1 I | |
CONSOLIDADOS .............................................................................................................................................................. : En 2025.,.Prom|gastomé créditos
5 ! y se emitieron bonos por un total
PASIVO K de $3,71 billones, destinados
A continuacion, se presentan SO e al desarrollo del objeto social
los resultados financieros | Pasivo Corriente 2.869.502 2.005.779 -30 y lasustitucion de pasivos,
consolidados adiciembre de 2025, : .............................................................................................................................................................. aprovechando condiciones
comparados con los presentados a ' Largoplazo 10.659.859 11.652.147 9 favorables del mercado. Entre
diciembre de 2024 L oL e Do estos desembolsos, destacan
T O . 13529361 13657926 o $181.900 millones del sequndo
' TOTAL PATRIMONIO 6.881.803 7.027.453 2 tramo de la primera emision de
| eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea et eh et eh e e e h e e e a e e a e e e a e e e e e e e e e h e e e e a e e e a e s e a e s e a e e e a s ea e s e n e s ene s bonos socialesde una Corporacién
' PASIVO + PATRIMONIO 20.411.164 20.685.380 1 en Colombia, realizadajunto con IFC
N e para financiar el programa Brilla,
en una colocaciéon sindicada entre
El Activo Totalaumenta como resultado del El Activo Financiero, que se genera Promigas, Surtigas y GDO. Ademas,
reconocimiento en Promigas como propiedad, plantay envirtudde lanormacontable se llevd a cabo unasegunda
equipo de activos tales como gasoductos, edificaciones IFRIC12 querige las concesionesde emisién de bonos ordinarios de
y maquinaria, previamente clasificados como activos transporte y distribucién, presentd Promigas en el sequndo mercado,
en concesion. Adicionalmente, se registraron unavariacion productodela por $350.000 millones.
como arrendamientos operativos los contratos de actualizacion periddicade las cifras
arrendamiento financiero asociados a soluciones operativas y macroecondémicas.
energéticas. Como consecuencia, el rubro de Activoen Adicionalmente, se ajusto el costo
Concesidn reflejé una disminucion del 37 %. promedio ponderado de capital o
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Estado de Resultados Consolidado
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(Cifras en millones de pesos)
Q DIC-24
Ingresos Operacionales 6.621.208
Ingreso Construcciones 731.457
Nacionales 321.051
Exterior 410.4,06
g’lseotcoiglgadse participacién 286.367
Nacionales 117.082
Exterior 169.285
Costosy Gastos 4.745.520
Costos Construcciones 1,67.075
Nacionales 231.354
Exterior 235.721
EBITDA 2.4,26.4.36
Amortzacion’ 422465
Utilidad Operacional 2.003.971
Ingreso Activo Financiero 350.919
Otros Ingresos 116.218
Otros Egresos 857.711
Utilidad ALl 1.613.396
Impuestode Renta 4,34.302
Interés Minoritario 122.365
Utilidad Neta 1.056.729

2025: AVANZANDO JUNTOS
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Los ingresos operacionales crecieronunl %,
impulsados principalmente por ladistribuidora
Surtigas, comoresultado delincremento en el preciode
suministro, lamayor tarifa de distribuciény transporte,
asicomo por el crecimiento en el volumen de consumo;
por ladistribuidora de energia eléctrica CEQ, por
mayores ingresos por generaciony distribuciénde
energia; y enlatransportadora Transmetano, porel
mayor volumen por cambio de poder calorifico del gas
que llegaa Sebastopol, y mayor capacidad en firme de
los clientes Vanti, EPM, Alcanos, y nuevo el volumen por
Distracom.

Los ingresos y costos por construcciones presentaron
unadisminucion en las compaiiias Transmetanoy
Promigas, asicomo en las operaciones del exterior,
especificamente en Gases del Pacifico y Gasnorp.

En Promigas, esta variacion obedece alas mayores
capitalizacionesrealizadas durante el periodo,
correspondientes a proyectos que venianen
ejecuciéndesde 2024 y que alcanzaron hitos
relevantes en el ejercicio. Entre estos se destacan
larehabilitacion delaslineas 20A, 20Ey 20D; la
variante HCA Luruaco; el ramal Repelénde 3”; y
diversas actividades de rehabilitacidn, recubrimiento
e instalacién de placas, orientadas a preservarla
integridad y confiabilidad del sistema; mientras que
en Transmetano, por el menor avance en proyectos
constructivos durante 2025, frente al mayor nivel de
ejecucionregistrado en 2024, por la construccién de
la variante primavera

En Gases del Pacifico, ladisminucién se explica por
el desplazamiento enla ejecucidnde los proyectos
Malabrigo y Chimbote, asi como por retrasos en las
conexionesresidenciales derivados de la tardia
publicacién del Programa Anual de Promociones del

NUESTRA GESTION

APENDICE ANEXOS

Ministerio. Finalmente, en Gasnorp, lareduccion esta
asociadaaunamenor causacion de servidumbres, las
cualesfueronreprogramadas para 2026.

Elingreso por el Método de Participacion delas
empresas asociadas disminuyo, debido alas menores
utilidades reportadas por Gases del Caribe, por el

menor resultado enlos negocios de comercializacion,
materiales y servicios y FNB. En contraste, Calidda
mostro mejores resultados en el negocio de Gas Natural.

Los costos y gastos presentaronun crecimientodel 2 %,
pordebajodelainflacién delafio, y el cual vaasociado
alincrementodeingresos de Surtigas, ya que paraeste
afio presenta unincremento proporcional en el costo
dedistribucion, poraumento en el costo de suministro

y transporte, como consecuencia de lasrestricciones

en los campos de Guajiray Bullerengue. Este aumento
se contrarresta porel menor costo de boil off gas
presentado en SPEC.

Elingreso por Activo Financieroincrementd en
Promigas, debido al ajuste anual de variables
macroecondmicasy operativas.

Ladisminucion enlos Otros Egresos durante 2025 estuvo
principalmente asociadaa menores gastos financieros.
Este comportamiento se explicé, en primerlugar, porla
reduccion enlas tasas aplicablesalosbonos en pesos
indexadosal IPCy al IBR, asi como por un menor gasto
derivadodelajustedela UVR, producto delavariacion
anualdedichoindice.

ElImpuesto de Rentaaumentd en Promigas por
efectodelaactualizacién delimpuesto diferido como
resultado de la actualizaciéndel Activo Financiero por
reclasificacion a Propiedad, plantay equipo de alguno
de sus componentes.

00 @

SISTEMAS DE
REVELACION 'Y
CONTROL DE LA
INFORMACION
FINANCIERA

O

En Promigas, implementamos controles

y procedimientos internos para gestionar
los riesgos del negocio, preservarla
eficacia, eficienciay efectividad de las
operaciones, y aseqgurar la confiabilidad

y oportunidad de lainformacién que
presentamos a nuestros grupos de interés.

Permanentemente, verificamosy
evaluamos eldesempefioy la efectividad
del controlinternosobre losreportes
financieros. Estas evaluacionesincluyen
elanalisisde disefioy efectividad de los
controles que mitiganlosriesgos asociados
alageneracionde informaciénfinanciera,
los cuales, ademas, estan orientados a
garantizar laintegridad de lamisma.

Los mecanismos de monitoreo que
hemos establecido en nuestro Sistema
de Control Interno garantizan de manera
razonable que en el transcursode 2025
en dichos controles no hubo deficiencias
que hayan impedido reqgistrar, procesar,
resumiry presentaradecuadamente
lainformacién financiera. Asimismo,

no se hatenido conocimiento de
fraudes, errores malintencionadoso
manipulaciones que hubieran afectado
la calidad de estainformacion.
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EN CIFRAS Valor econdmico directo generado y distribuido
O
GRI201-1
) : : 2024 2025
2% 21% 19% MILLONES DE PESOS MILLONES DE PESOS

Crecimiento de EEIES Nuevas
utilidad neta Emisiones geografias

8151172 8.395.489
VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO
DIRECTO CREADO* DIRECTO CREADO*

Inversidn en proyectos de bajas o cero emisiones y energias limpias.

o 439.541 497.077
IPSE-1 8 DISTRIBUIDO DISTRIBUIDO
4.518.705 .052.510 4.509.341
19 % 26 % 55 % 7.000.120 7.052.5
2024 2025 Proyectado 2030 21.031 23.078
Nota: corresponde a inversiones en energias renovables, combustibles limpios y
eficiencia energética. 511"396 527'398
| | 1.509.447 1.4,95.616
Ingresos que provienen de productos, Porcentajes sobre
servicios o negocios de bajas emisiones ingresos totales
O O
IPSE-2 IPSE-3 P 30 (G RETENIDO
RETENIDO 1.342.979
® 2024 2025 PROVECTADO © 5054 (00)  2025(%) - 1.151.052
N A 2030 ' ,
Energias renovables \: \: Salarios v benefici . | : | . Dividend
(solar) $13'021 $22.641 $118'2O3 | 0.22 0.3 2,5 | ‘ sgc?anlgz)c/olgggra%%sres ‘ Costos operativos ‘ crg)\ﬁlzsr:iodnaiis o ‘ Pagos a gobierno (p;\r/cl)vzgdgsres de capital)
Conversionesa :
combustibles limpios $189.93 5 $189.935 $260.8 L8 ! 261 2.8 * El valor econdmico directo creado corresponde a ingreso operacional+ingreso activo financiero+método de participacién+dividendos recibidos
e | e O3 . |
Conversionesa |
combustibleslimpios ~ $31.082 $22.753 $27.908 | 0,5 0.3 1.4 |
(gasnatural) ! !
Eficienciaenergética  $21.895 $3.292 $138.578 ! 0,37 0 |

Cifras en millones de pesos.
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DE CARA A 2026,

- PANORAMA
ACROECONOMICO SE
TORNA MAS DESAFIANTE,

particularmente en materia
inflacionaria y monetaria.

Elaumento del salario minimo en 23 % introduce unriesgo
relevante de presiones inflacionarias, tanto directas como
indirectas, através de mayores costos laborales, efectos
deindexaciény ajustes en precios de servicios.

2025: AVANZANDO JUNTOS |

PERSPECTIVAS

SOBRE PROMIGAS

Este choque salarial podria dificultar la convergenciade
lainflacion hacia la metadel 3 %, limitando el margen

de accion del Banco de laRepublica. En este contexto, la
autoridad monetaria podria verse obligada a mantener
unaposturarestrictiva por mas tiempo, en contraste conla
Reserva Federal de Estados Unidos, que ya se encuentra
enunciclodereduccidéndetasas. Estoimplicariaun

mayor diferencial de tasas de interés a favor de Colombia,
sosteniendo el atractivo relativo de activos locales.

Entérminos cambiarios, se esperaque laTRMen 2026
se mueva enunrango entre COP 3.600y 3.900, con
episodios de volatilidad asociados al ciclo politicoy alas
elecciones leqgislativas de mitad de afio. Un aumento
enlaincertidumbre politica podria generar presiones
temporales de depreciacién, pero es de esperar que
haya correcciones estructurales porladinamicade

la balanza corriente actual, con remesas creciendoy
precios del barril estables.

No obstante, este mayor diferencial de tasas también
implicaria condiciones financieras internas mas
exigentes, con niveles elevados en tasas de referencia
comolalBRylaDTF, afectando el costo del crédito,
lainversién privaday lavelocidad de recuperacion
econdmica.

Por su parte, en Peru, el panorama macroecondémico se
perfilacomo estable, aunque no exento deriesgos. Las
proyecciones apuntanauncrecimientodel PIBenun
rango de 2,8% a 3,2%, sustentado en la continuidad
del consumo privado y lainversion, aunque con posibles
episodios de cautela asociados al ciclo politico.

NUESTRA GESTION

Un elemento clave sera el afio
electoral, que podria introducir
mayorincertidumbre enlatomade
decisionesdeinversiondurantela
primera mitad del afio. No obstante,
la experiencia histdrica sugiere que
los impactos macroeconémicos
suelen sertransitorios, siempre que
se mantengalainstitucionalidad
econdmicaylaindependenciadel
banco central.

Lainflacién se esperaque
permanezca dentrodelrango

meta, aunque conunaligera
normalizacién hacia niveles
cercanosal2%y2,3%,enlineacon
unaeconomiaoperando mas cerca
de supotencial. En este escenario,
el Banco Central de Reserva del Peru
mantendria una politica monetaria
prudente, ajustando tasas de
manera gradual y reaccionando
oportunamente ante choques
externos o presionesinternas.

En el ambito externo, la

economia peruana continuara
beneficiandose de su perfil
exportador, aunque serasensible
alaevoluciénde laeconomiachina
y alos preciosinternacionales

de los metales. La estabilidad

APENDICE

ANEXOS

del tipo de cambio dependera
de la continuidad de flujos de
exportacion, remesasydela
capacidad del banco central para
suavizar episodios de volatilidad
financiera.

Entransporte de gas, enel proximo
afio, proyectamos asegurarla
confiabilidady eficienciaenel
suministro mediante la contratacion
del 100 % de la capacidad adicional
de 20 Mpcd de bidireccionalidad

y 11,6 Mpcd de lacapacidad
remanente de regasificacién

en SPEC. Estas acciones se
complementaran conlaconexién

de nuevas fuentes de suministro
anuestro sistemade transporte,
reduciendo el time-to-markety
garantizando el abastecimiento
oportunodelademanda. Con estas
iniciativas, reafirmamos nuestro
compromiso de ofrecerunservicio
seqguro, continuoy alineado conlas
necesidades del mercado.

Endistribuciéon de gas natural,
seguiremos trabajando para
avanzar en un entorno desafiante.
Priorizaremos la gestion del
recaudo para proteger laliquidez
y controlar el deterioro de cartera,

mientras avanzamos en nuevos
contratos de energia solar para el
sectorindustrial y continuamos
optimizando la operacion.

Ademas, trabajaremos para
asequrar contratosde gasy
transporte que garanticen
abastecimiento competitivo
amedianoylargoplazo,y
gestionaremos recursos que
permitan conectar mas usuarios al
servicio de gas natural. Finalmente,
seguimos impulsando la extensién
delaconcesidonde Caliddaen Peru,
consolidando nuestra presenciay
liderazgo enlaregion.

Seguiremos avanzando con paso
firme como orquestadoresdela
agregacion energética, ofreciendo
a cada cliente sumejor balance
energético y potenciando su
capturade valor, capitalizando
nuestro know-howcomo
inversionistas y operadores de
infraestructura paraintroducir
tecnologias y soluciones conlos
negocios de bajas emisiones.

En 2026, Promigas espera alcanzar
un hito clave en su consolidacion
como grupo multienergéticoen

a I INFORME integrado de gestion 2025
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Latinoamérica, reforzando su liderazgo al integrar gas
natural y energias renovables. Esto se esperalograr con
el cierrede latransaccidon queinvolucralasacciones

de Zelestra Latam. El cierre esta condicionadoala
aprobacidnde las autoridades regulatorias en Colombia
y Perd, asicomo al cumplimiento de las condiciones
precedentes habituales en este tipo de operaciones.

Soluciones Energéticas continuara consolidando un
modelo integrado y centrado en el cliente, ofreciendo
soluciones bajas en carbono que combinan eficiencia,
confiabilidad y resiliencia. El negocio evoluciona de
vender energia a disefiar la mejor solucidén energética
posible para cada cliente conectando tecnologiasy
moléculas.

Seqguiremos evolucionando para mejorar el servicio

al cliente que esta en el centro de nuestra estrateqgia,
fortaleciendo una gestién basadaen laescuchaactiva
y enlamedicion sistematicade la experienciaalo

largo de los distintos puntos de contacto. Paraello,
consolidaremos un modelo de mediciénrelacional y
transaccional que permitira hacer sequimiento continuo
alaexperienciadel cliente, identificar oportunidades
de mejoray soportar latomade decisiones comerciales
y operativas. En paralelo, impulsaremos el desarrollo
de los comportamientosy capacidadesde los
colaboradores para asegurar una atencién consistente,
cercanayde altovalor, orientada a construir relaciones
delargo plazo con todos nuestros los clientes.

Nuestras empresas distribuidoras de gas natural
proyectan acciones estratégicas orientadas a
fortalecerlaseguridad, la eficiencia operativayla
experienciadel cliente.

Surtigas enfocara sus esfuerzos en consolidar la cultura
de uso seqguro del gas natural mediante programas de

2025: AVANZANDO JUNTOS |

educacidny concientizacién sobre
practicasresponsables. Ademas,
incorporara gemelosdigitales
enlaoperacion paraanticipar
escenarios, simularmaniobrasy
optimizar el seccionamientodela
red, garantizando continuidad del
servicioy reduciendo los tiempos
de afectacién ante eventos no
programados.

Porsuparte, GdO avanzaraen
laoptimizaciéndel modelode
atencién, conlaconsolidacionde
laomnicanalidad, asequrando
experiencias coherentesy
accesiblesentodoslos canales.
Asimismo, mantendraaltos
niveles de satisfaccion del clientey
profundizard el enfoque centrado
en el usuario mediante laevolucién
del customerjourneyylamejorade
procesos criticos, generando valory

fortaleciendola experienciaintegral.

Quavii enfocard su estrategia

en optimizarla gestion de PQRS
mediante laautomatizaciénde
procesos criticos, reduciendo
tiempos derespuestay
asegurando el cumplimiento

de acuerdos de servicio. Se
incorporara la automatizacién de
cartasde quejasy reclamos para
garantizar uniformidad y eficiencia
operativa, logrando una atencion
mas aqil y mitigando riesgos
requlatorios.

SOBRE PROMIGAS |

Asimismo, seimpulsarael
incremento de indicadores clave
como NPS e INS8, reforzando

el liderazgo en benchmarks
internacionales. Seimplementara
elmodelo de Economicsdela
Experiencia paravincular la gestion
de CX con resultados financieros,
demostrando suimpacto en
ingresos, costosy fidelizacién.
Finalmente, se fortalecerdla
innovacion en lainteracciényla
cultura Close The Loop, integrando
soluciones digitales que optimicen
la experienciaomnicanal y
potencien laautoatencion,
especialmente mediante Web
Servicesen WhatsApp.

NUESTRA GESTION

8 NPS: indice de promotores neto

(Net Promoter Score, por sus siglas en inglés), es
una herramienta que propone medir la lealtad
de los clientes;

INS: indice neto de satisfaccién, es un indicador
de la gestion de la calidad del servicio.

APENDICE

ANEXOS
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CAPACIDADES PARA

EL PROGRESO

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

ail
Pacto Global 1, 2, 3, 4,
5, 6,10

4 EDUCACION GUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

5 I
1 0 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES
A

) 2
v

Asuntos materiales
relacionados

» Gestiény bienestar del talento humano
* Gestién de la cadena de abastecimiento
* Huellasocial (Inversidon social estratégica)

Capital humano y social

Grupos de interés

e Colaboradores
* Proveedores
e Comunidades

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

- PROGRESO COMIENZA

CON LAS PERSONAS.

POR ESO, IMPULSAMOS ACCIONES PARA
MEJORAR SU BIENESTAR, MATERIALIZAR

su potencial de transformacion y amplificar su

aporte a la sociedad.

GRI 3-3

Invertimos en el desarrollo de
capacidades de colaboradores,
proveedoresy comunidades
porque sabemos que su
crecimiento potencia nuestra
capacidad de generar valor
compartidoalolargodelacadena.
Cuando las personas se fortalecen,
se fortalece también nuestra
contribuciénalasociedad, al
negocioy al territorio.

Hemos disefiado programas que
fortalecen las competenciasde
nuestros colaboradores, atendiendo
las particularidades de cadaroly
preparandonos juntos paralosretos
quetraelaeradelainteligencia
artificial. Apostamos por el “ser,

sabery saberhacer”, porque
sabemos que sudesarrollointegral
eslabase parasequirtransformando
la energiay lasociedad.

También reconocemos que nuestro
éxito depende derelaciones sélidas
y de confianza con quienes nos
acompafianenlacadenade valor.
Por ello, trabajamos de lamano con
nuestros proveedores paraimpulsar
no solo sus capacidades técnicas,
sinotambiénlaadopcionde
practicasresponsablesque generen
impacto positivo.

Contribuimos al progreso
social creando empleolocaly
mejorando la calidad de vidaen

las comunidades, apoyandolos

en laadquisicién de capacidades.
Nuestrainversion social estratégica
tiene un propdésito claro: beneficiar
al mayor numero de personas,
cerrar brechasy abriroportunidades
paraeldesarrollohumanoenlas
regiones donde estamos presentes.
Porgue estamos convencidos de
que todos merecemos vidadignay
que juntos podemos construirun
mundo mas justo.
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SOY TEG:

FORMACION QUE ABRE
CAMINOS PARA LA JUVENTUD

enelsostén de su hogar. instalaciones e inspecciones de conexionesinternas de
Actualmente cuenta con empleo gas natural, disefiada para fortalecer suempleabilidad
formal, prestacionesdeleyyla yalineada conlas necesidades reales del sectoryla
tranquilidad de responder por su Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones. Estaarticulacion

me ayudo a crecer como personay a familia. Es padre, cuida de su pareja entre formacion y demandalaboral se convirtié en
creerenmimismo.” y se ha transformado en un ejemplo un puente tangible hacia nuevas oportunidades de
— Jaider Valencia. positivo para su comunidad. desarrollo.

Hoy, Jaider es un orgulloso egresado El programa Mas empleo juvenil, La historia de Jaider demuestra que, con oportunidades
delprograma SOY TEGy trabajacomo atravésdel proyecto Soy Teg, reales y acompafiamiento, sies posible transformarlavida
técnicoinspector de gas, unalabor se consolidé como unainiciativa y construirun futuro con dignidad.
que le brinda estabilidad y sequridad clave paraabrir oportunidades
econdmica. Alinicio, no contaba con realesajévenes de Santiago de
los recursos basicos para ejercer Cali. Gracias al apoyo financierode
su oficio —nisiquieralamotocicleta Gasesde OccidenteylaFundacion
indispensable para movilizarse—, Promigasyalaoperaciéndel
pero suesfuerzoy compromisolo CIPET, serealizé unainversién total
llevaron a superar cada obstaculo. de $601.647.814, combinando
recursos propios y movilizados.
Condisciplinayresponsabilidad, Masde 80jovenesdeestratos1,
logré adquirir su moto, mejorar sus 2y 3 participaronenun proceso de
condiciones deviday convertirse formacion técnica especializadaen
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GESTION Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO
CUANDO LAS PERSONAS AVANZAN, TODOS AVANZAMOS

GRI3-3
En Promigas creemos que nuestro NUESTRA GENTE Indice de rotacion corporativo
equipo humano es el motor que Meta ©
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g?enngc;?{ite%canologfa s1o (T Reafirmamos nuestro compromiso con la equidad salarial y lacompetitividad en el mercado
laboral. En 2025, continuamos fortaleciendo una compensaciénjustay transparente, respaldada

por un analisis detallado de los ratios de remuneracion con enfoque en equidad de género. Estos
resultados, quereflejan nuestra gestion responsable y conciencia de los desafios que aun persisten en
la materia, estan disponibles en el apéndice de este informe.
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TALENTO, CREATIVIDAD Y
COMPROMISO QUE IMPULSAN
CRECIMIENTO

En 2025 avanzamos haciaunaformamashumanay
unificada de gestionar el talento en Promigas, integrando
laatraccion, selecciony onboarding® desde unamirada
que poneenelcentroalas personasy subienestar,
fortaleciendo suexperiencia desde el primer contacto con
laorganizacion. Laimplementacion de SuccessFactors
transformd nuestra maneraderecibir talento: estandarizé
procesos, mejord latrazabilidad y nos permitié acompafiar
a cadanueva personacon mayor claridad y cercaniadesde
el primerdia. Tambiénfinalizamos el sitio de carrera, una
puerta mas abiertay sensible para conectar con quienes
suefian crecer con Nosotros.

Ese propdsito de crecimiento nosolosereflejaen
quienes llegan, sino también en quienes ya hacen parte
de nuestra organizacion. Por ello, avanzamos de manera
significativa en el fortalecimiento de lamovilidad interna
como palanca de desarrollo, retencion y sostenibilidad
deltalento, alcanzando un 48,7 % de cobertura

de vacantes con talentointerno, incluyendo roles
deliderazgo. Este enfoque nos permitio capitalizar

el conocimiento que ya habita enla organizacion,
impulsar trayectorias profesionales y fortalecer nuestra
propuestade valoral colaborador, reafirmando que el
mejor talento muchas veces ya estaen casa.

Consolidamos ademas lainduccién corporativa, un
espacio que abraza alas nuevas personasy les permite
reconocerse dentro de nuestra cultura desde el inicio
de sucamino en Promigas; y fortalecimos alianzas clave

2025: AVANZANDO JUNTOS |

° Se refiere al proceso de integracion de nuevos empleados en la organizacién.

confirmas de seleccién alineadas
con nuestravision de diversidad,
equidad e inclusidon, demostrando
que nuestra cultura se enriquece
cuando abrimos espacio amas

voces, perspectivas y experiencias.

mas coherente y mas preparada
para el futuro.

SOBRE PROMIGAS

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Promigas obtuvoen 2024 Ia
Certificacion™ de Great Place To
Work®, estandarinternacional que
evalualacalidad del entorno laboral.
Su premisaes que unambiente

de trabajo positivo, saludabley

que se centraenlaexperienciadel
empleado, generando confianza,
orgulloy camaraderia, contribuye al
éxito de unaempresa. Estamedicién
sellevaacabo cadados afios.

Estos resultados reafirmaron el
compromiso de la organizacién con
un entorno inclusivo, respetuoso
y orientado al bienestar de las
personasy nos guiaron para
avanzarenel 2025.Conun
enfoque de mejora continua, cada
area analizé susresultados junto
consuslideres, loque permitio
comprender mejor las causas

y promover una participacion
activadelos equipos mediante
entrevistas, grupos focalesy
espacios de retroalimentacion.

Gracias a este proceso, cada

equipo construyd su propio plan

de accién parafortalecerel clima,
acompafados por Talento Humano
y por una consultoria especializada.
Ademas, se habilitaron
herramientas clave como los planes

NUESTRA GESTION

individuales de desarrollo, talleres
deretroalimentacién, espacios

de conversacion, y procesos de
coachingy mentoria enfocados

en fortalecerelliderazgoy el
bienestar colectivo.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Durante 2025, Promigasy sus
filiales fortalecieron su cultura
organizacional, mediante un

Plan de Cultura que busco

hacer mas vivosy cotidianos los
comportamientos que apoyanla
estrateqia. Este plan se desarroll6
sobre cuatro pilares, liderazgo,
entrenamiento, comunicacionesy
simbolos y rituales, que ayudaron
adar coherencia, visibilidad y

APENDICE ANEXOS
IPTH-1
l\ SEXO CATEGORIA LABORAL TOTAL
. Directivos 94 % :
Mujeres !
No directivos 814 % :
L 0 !
Hombres Directivos 93 % !
No directivos 85 % :
TOTAL 87 %

consistencia enlas practicas
culturalesy mensajes dentro de
la organizacion.

Alolargodelaiio, distintas
iniciativas —Grupos Primarios, Club
de Lectura, cine foros, laSemana
de la Cultura, el podcast Voces que
Impulsan Desarrolloy el programa
Yo Vivo la Cultura- ayudaron
areforzarlacomprensién,
apropiaciony sostenimiento de
los elementos culturales entre los
equipos. Este esfuerzo se reflejo
en los resultados de lamedicién
ADKAR, que mostrd avances
significativos, sosteniendo los
niveles de conciencia, deseo,
conocimiento y superandola

meta en habilidad y refuerzo, que
obtuvieron4,7y 4,4 puntosenla
medicidn, respectivamente.
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2025: AVANZANDO JUNTOS

SOBRE PROMIGAS

DIVERSIDAD,
EQUIDAD E
INCLUSION

En el afio avanzamos con
nuestros compromisos en
diversidad, equidad e inclusién.
Se promovieron oportunidades
laborales para grupos diversos;
se impulsé laempleabilidad

de minorias; se generaron
oportunidades de trabajo
colaborativo entre distintas
generaciones; sevincularon
colaboradores con discapacidades
fisicas, aprovechando su talento
y brindandoles igualdad de
condiciones; y se fomentdla
participaciéon de mujeresenroles
de liderazgo.

También serealizaron actividades
de sensibilizaciony formacién para
afianzar capacidades inclusivas,
entre ellas el fortalecimiento de
los equipos de seleccién para
atraer talento diverso, Mes del
Orgullo, Trivia de Diversidad,
Podcast de equipos diversos,
talleres de liderazgo femenino,

y sereconocio el trabajo de
proveedores diversos. Promigas
y sus empresas Transmetano,
Promioriente, Transoccidente,
SPEC, Promisol, GdO, Surtigasy
CEO cuentan con el Certificado
Sello Friendly Biz, de laCamara

NUESTRA GESTION

APENDICE

de la Diversidad, reafirmando el
avance de esta agenda.

A cierrede 2025 contamos en
nuestra planta de personal con
un 1,80 % de trabajadores que se
reconocencomo LGBTly con

0,11 % de personas en condicion
de discapacidad.

En conjunto, estos esfuerzos
impulsaron una culturamas
inclusiva, respetuosay alineada
con los desafios estratégicos de
la organizacion, demostrando

avancesenlavivenciadela
diversidad como parte de nuestra
a cultura.

GESTION DEL
CAMBIO

En 2025 acompafiamos lasiniciativas
para el fortalecimiento del modelo
operativo de la Compafiia con planes
de gestiéndel cambio centrados
enlas personas, asegurando una
adopcion estructuraday consciente
de latransformacién. Monitoreamos
este proceso mediante pulsos de
cambioylamedicion ADKAR, loque
nos permitié evaluaravances en
madurezy apropiacion del modelo
entodas lasempresas.

Gracias a este sequimiento
continuo, en pilares como

ANEXOS

estructura, relacionamiento,
capacidades e indicadores, y

en factores habilitadores como
liderazgo, patrocinio, enfoque,
recursosy comunicacion, logramos
fortalecerlaalineaciénde los
equiposy su capacidad adaptativa.

Comoresultado, SIS E
metade madurez en gestiéndel
cambio, pasandodel,43a4,19,

y disefiamos una quia para facilitar
empalmesy transiciones dentro de
la organizacion.

DESARROLLO Y
COMPETENCIAS

En 2025, dimos pasosimportantes
parafortalecerlas competencias
que requiere nuestraempresa.
Atravésde nuestroPlande
Capacitacion, impulsamos el
desarrollo de liderazgo, laalineacién
organizacional, el trabajo en equipo,
elservicio al cliente, las tecnologias,
lagestiénde energias renovablesy
otros conocimientos esenciales para
elnegocio. Fue un proceso que nos
permitid crecer juntosy prepararnos
mejor paralosdesafiosdel entornoy
asumir nuevos retos; para potenciar
eldesempeiiodelos negocios

y reforzarla colaboracién entre
Promigas y susfiliales avanzando en
la construcciénde unaorganizacion
mas preparada y sostenible.

@ | INFORME integrado de gestion 2025
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Agilizamos también la gestion de solicitudes de
capacitacion con nuevas funcionalidades tecnoldgicas,
mejorando la trazabilidad y reduciendo los tiempos

de respuesta; y fortalecimos el uso del software de
aprendizaje, optimizando la plataforma, facilitando

el acceso alos programas virtuales y mejorando la
experiencia de formacion.

Elimpulsoaunliderazgo mas consciente y responsable
fue el propdsito de un programa de coaching, que
acomparidalideres enlatomadedecisiones, lagestion
de equiposylaclaridad sobre surol estratégico. De
manera complementaria, el programa de mentorias
permitio apoyar el desarrollo individual mediante
conversaciones estructuradas alineadas conlas
competencias del modelo operativo.

Encuanto alagestiéndel conocimiento, se avanzo en
laidentificacién de brechas criticas y enlaadopcién de
metodologias para orientar de forma mas estratégica
las acciones de desarrollo. Ademas, los procesos de

formacién contribuyeron a mejorar la cohesién, el trabajo

colaborativoy lacomprensiénde la cadenade valor.

Los resultados reflejan este esfuerzo: lameta
planteada de 40 horas promedio de formacién se
supero, alcanzando 48,2 horas por persona, se puso
en marcha el programa de mentorias con 32 mentores
y 20 colaboradores, y se completé el 100 % de los

procesos de coaching destinados a apoyar la adaptacién

y fortalecer el liderazgo.

2025: AVANZANDO JUNTOS |

MEDIA DE HORAS DE
FORMACION AL ANO

(2024 - 2025)

GRI go4-1

39,21 - 48,2

Media de horas de
formacion por empleado

38,50 - 47,6

Media de horas de
formacion por mujer

39.64 - 48,5

Media de horas de
formacion por mujer

Paralamedicion de competencias
a nivel corporativo, tuvimosla
participacion del 98 % de nuestro
equipo humano, con una calificacion
promedio de 91,58 %1°, superando
lametade 90 %.

IPTH-4

SOBRE PROMIGAS

10 | 3 medicién mas reciente se llevd a cabo en
2024.

En 2025, fortalecimos nuestro
modelo de Gestion del
Conocimiento. Avanzamos en

la formacién bajo el enfoque

train the trainer (formaral
formador), potenciando a nuestros
instructoresinternos como
multiplicadores de conocimiento.
También adoptamos una
metodologia paraidentificar
conocimiento critico, loque nos
permitio elaborar mapas clave enla
Vicepresidenciade Operacionesy
avanzaren el cierre de brechas.

Agilizamos el programa de
tareas criticas y disefiamos

las comunidades de practica
queimpulsaran el aprendizaje
colaborativo desde 2026.
Ademas, capacitamosa
dieciochoinstructoresinternos
y consolidamos la puestaen
marchadel modelo de gestion
del conocimiento atravésdela
identificacién de brechasenocho
procesosy enlasiniciativas del
modelo operativo.

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS

@ | INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS

GESTION DE LA
CADENA DE

ABASTECIMIENTO

GRI3-3

CONS TRUIMOS CON NUES TROS
PROVEEDURES RELACIONES

gue perduran, basadas en confianza,
equidad y transparencia, porque creemos
que el progreso se logra cuando todos

avanzamos juntos.

| SOBRE PROMIGAS

Buscamos aliados estratégicos
que compartan nuestravisiony
que impulsen el desarrollode las
regiones donde operamos, pro-
moviendo practicas responsables
enderechos humanos, laborales,
ambientalesyde saludy sequ-
ridad. Cada proveedor gue se une
anosotros pasa porun proceso
riguroso que garantiza altos estan-
dares éticos y legales, queincluye
evaluacionesderiesqo LAFTy
analisis de conflictos de interés.

Nuestraoperacidon cuentacon
unaredde proveedores de bienes
criticos (como tuberias de acero,
valvulas, medidoresy requladores)
y servicios esenciales (construccion,
mantenimiento, transporte, gestion
de cartera, entre otros), ubicados en
Colombia, Peruy otros paises.

NUESTRA GESTION APENDICE

% 4.840

Proveedores

46 ‘ 396

Extranjeros Nacionales
significativos 1 significativos
1% 8 %

‘ $31.382 ‘ $1.264.083
1% 38 %

ANEXOS

©)

&y $3.297.033

o),

Valor de compras

326 Q .02
Extranjerosnos Nacionales no
ignificativos significativos
7 % 84 %

@ ;5145256 @ ;1856313
L % 56 %

‘ Tipo de proveedores ‘ Valor de compra millones de pesos

(Cifras en millones de pesos)

GRI 2-6

Durante el afio se consolidd una gestiénintegral orientada al fortalecimiento de abastecimiento y de proveedores de
Promigas y susfiliales, con énfasis enla evaluacién del desempefio, la segmentacion estratégica, el desarrollo de capaci-
dades, y la optimizaciénde los mecanismos de participacidény relacionamiento con los proveedores actuales y potenciales.

11 Los proveedores significativos se refieren a los proveedores criticos de bienes y servicios.

@ | INFORME integrado de gestion 2025
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UNA HISTORIA DE
COLABORACION
Y CRECIMIENTO
COMPARTIDO

Fortalecimos nuestrarelacion con
proveedores mediante iniciativas
orientadasasudesarrolloya

la construccion de unacadena

de suministro mas responsable

y eficiente. Implementamos
espaciosdeinduccidony formacion,
acompafiamiento en procesosde
abastecimientoyacciones para
optimizarlos canalesde interaccion,
promoviendo lavinculacionde
proveedores actualesy potenciales,
como son la participacion en cuatro
ruedasde negocioy larealizacion
de tres showroomsde procesos
estratégicos.

Sellevaronacaboll sesiones
deinduccidndirigidasa 726
proveedores, con el objetivode
ofrecerunacomprensiénintegral de
nuestros procesos internos. Estas
sesionesincluyeroninformacion
estratégicadel negocio, detalles
sobre el proceso de abastecimiento
y laintroduccion atecnologias que
mejoran laagilidad y confiabilidad
enlas contrataciones. Graciasa
estos encuentros, logramos resolver
inquietudes, alinear expectativasy
fomentar practicas que contribuyen
alaeficiencia operativa.

2025: AVANZANDO JUNTOS

De manera complementaria,
desarrollamos talleres y programas
de formacién enfocados en
fortalecer capacidadesen
sostenibilidad. Abordamos
aspectos clave como continuidad
del negocio, derechos humanos,
debida diligenciaempresarial,
economia circular, diversidad
einclusioén, sostenibilidad
ambiental y modelos de negocio
responsables, enarticulacién con
entidades especializadas como
Guias Colombia, Corficolombiana,
CECODES, laCamaradelaDiversidad
y camaras de comercioregionales.

Se destacaniniciativas como
Fortalece tuempresa: derechos
humanosenaccién, Caribe
Consciente, Chamber Academy
Corporate, los talleres de Supply
Chain Sostenible, el programa
Basura Ceroy el tallerde Economia
Circular, orientado a promover el uso
eficiente derecursosy modelos de
negocio sostenibles. Estos espacios
permitieron compartir aprendizajes
aplicables al fortalecimiento
operativoy consolidarunaredde
proveedores alineada con nuestros
principios de responsabilidad

y sostenibilidad. En total 633
proveedores se beneficiaronde
estasiniciativas.

Destacamos la participacionde
46 proveedores en el Premio

| SOBRE PROMIGAS

CorfiSostenible, que reconoce

y acompainia lasiniciativas mas
destacadasde proveedores

en sostenibilidad, quienes
presentaron proyectosentres
categorias: Biodiversidad y

Medio Ambiente, Impacto Social

y Negocios Sostenibles. Las
propuestas fueron evaluadas bajo
criterios de innovacion, relevancia
y escalabilidad, seleccionando 10
finalistas querecibieronincentivos
econdmicos, consultoriay
acompafamiento especializado.

Anualmente capacitamos a
nuestros proveedores criticos en
temas clave como anticorrupcion,
prevencion del lavado de activos,
derechos humanosy gestion

de conflictos de interés, no solo
para garantizar el cumplimiento
de nuestros lineamientos,

Sino tambien para impulsar su
crecimiento etico y profesional.

NUESTRA GESTION

FORTALECIENDO
LA CADENA DE
VALOR CON
TRANSPARENCIA E
INNOVACION

Durante el afio, implementamos un
nuevo flujo parala manifestacién
deinterés enlos procesos del

Plan Anual de Compras (PAC),
garantizando mayor trazabilidad,
transparenciay accesibilidad para
los proveedores. Como resultado,
identificamos e incorporamos 335
proveedores como potenciales
aliados estratégicos, seleccionados
bajo criterios alineados

con nuestros lineamientos
corporativosy las necesidades
especificas del negocio. Este
procesoincluyé laaprobacion

de proveedores locales para
distintas unidades, promoviendo
el desarrollo econdmico regional

y asegurando contrataciones
adaptadas a cada contexto.

Gracias a estas acciones, varios
proveedores manifestaroninterés
en participaren 203 procesos del
PAC2025, evidenciando el impacto
positivo de nuestra estrategia
paraampliary diversificar la base
de abastecimiento. Paralelamente,
fortalecimos la participaciénde
proveedores actuales mediante
acompafiamiento permanente

APENDICE ANEXOS

00 @

eninvitaciones a cotizar, resolucién de dudas y soporte técnico para
garantizar su correcta interaccidon con nuestras plataformas digitales.

Enelambitodigital, optimizamos la gestién operativa con lafuncionalidad Ariba
Guiado, que simplificéd procesos y estandarizé la experiencia. Complementamos
estainiciativa convideos tutoriales y capacitaciones que alcanzaronal42
proveedores, reforzando sucomprensiény mejorando la calidad y oportunidad
de sus participaciones. Ademas, actualizamos la seccion de proveedores

en nuestrapaginaweb, incorporando informacién mas claray agil sobre
compromisos HSE, evaluaciones de desempefio einiciativas de desarrollo.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con latransparencia, la eficiencia
operativay el desarrollo continuo de nuestros proveedores.

S 34
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PLURALIDAD DE
OFERENTES

IPGA-2

En 2025, nuestros procesos

de compras fortalecieronla
pluralidad en la base de oferentes,
incorporando un 15 % de nuevos
proveedores, o que representa
817 proveedores sobre un total

de 5.367 invitados. Estaaccion
permitiéo ampliarla diversidad de
nuestra cadena de suministro,
fomentarla competitividad,
generar oportunidades para
proveedores locales y reducir
riesgos mediante la diversificacién
de fuentes de aprovisionamiento.
Comoresultado, se consolidaron
relaciones comercialesy se
incremento la capacidad de
respuesta frente alas necesidades
del negocio.

2025: AVANZANDO JUNTOS

SOBRE PROMIGAS

EXCELENCIAY
TRANSPARENCIA
EN CADA ESLABON

EnPromigascreemosquela
fortalezade nuestracadenade
valor depende del desempefio

de nuestros aliados estratégicos.
Por eso, realizamos evaluaciones
periddicas paraaseqgurar que su
gestidn esté alineada con nuestros
estandares de calidad, sostenibilidad
y responsabilidad empresarial.

Este procesonosologarantizala
continuidad del negocio, sino que
también fortalece larelaciénde
confianzay nos permite avanzar
hacia unacadenade suministromas
eficientey sostenible.

La evaluaciéon contemplasiete
aspectos clave: legal y continuidad
delnegocio, aspectos técnicosy
calidad, oportunidad, lineamientos
de salud y seqguridad en el trabajo,
lineamientos ambientales,

costos, desarrollo y auditoria. Los
resultados reflejan el compromiso
de nuestros proveedores: una
calificacién promedio de 96 % para
628 proveedores segmentados

y 97 % para 433 adicionales,
conun 97 % ubicado en niveles
"Distinguido”y “Bueno”. Esto
confirma que lagran mayoria
cumple conlos estandares
esperadosy se encuentraalineada

NUESTRA GESTION

APENDICE

con nuestros objetivos de calidad
y desarrolloresponsable. Ademas,
trabajamos en 9 planesde accién
paracerrar brechasy fortalecer
capacidades en proveedores con
desemperio aceptable.

ESTANDARES
AMBIENTALES
Y SOCIALES

DE NUESTROS
PROVEEDORES

Contamos con lineamientos

que consolidan un modelo de
contratacionresponsabley
garantizan que cada aliado
contribuya al cumplimiento de
los compromisos corporativos de
sostenibilidad.

Nuestros proveedores deben

dar cumplimiento integral a
lanormativaambientalya

las obligaciones derivadas

de licencias, permisosy
autorizacionesaplicables.
Estoincluyelaidentificacion de
todos losimpactos ambientales
asociados asusactividadesyla
implementacién de las medidas de
manejo definidas enlos Planes

de Manejo Ambiental y en el Plan
HSE de cada proyecto. También
deben asequrar el usoresponsable
de recursos naturales, garantizar
la adecuada gestidny trazabilidad

ANEXOS

de los residuos generadosy
proteger labiodiversidad, evitando
intervenciones no autorizadas

y asegurando lalegalidad de los
recursos forestales utilizados.

Asimismo, se exige la preparaciony
ejecucionde planes de emergencia
ambiental que permitanuna
respuestaoportuna ante eventuales
derrames, emisiones o situaciones
que puedan afectar el entorno.

Enelcomponente social,

los proveedores tienenla
responsabilidad de mantenerun
relacionamiento respetuosoy
transparente con las comunidades,
gestionar oportunamente las
peticionesyreclamaciones,y
priorizar la contrataciéon de mano de
obralocal y laadquisicién de bienes
y servicios enlazonade influencia.
Para prevenirafectaciones, deben
realizar actas de vecindad antes

y después de intervenirvias o
predios, y detenerinmediatamente
las actividades ante cualquier
hallazgo arqueoldgico.

Estas practicas consolidan
una cadenade suministro
comprometida conla
sostenibilidad, fortalecenla
confianza con nuestros grupos
de interésy contribuyenaun
desarrolloarmdnico enlos
territorios donde operamos.

a | INFORME integrado de gestion 2025
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EN CIFRAS Presentamos los indicadores que reflejan el avance de nuestra cadenade valor y el impacto de nuestras acciones para
diversificar, evaluary fortalecer proveedores clave.

GRI 204-1

. Proporcionde gastoen ' Avance enlossistemas de gestionde - Proveedores significativos que reciben
proveedoreslocales? (%) los contratistas significativos (%) capacitaciones ensaludy seguridad (%)

2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

44 29 LO 44 94 80 89 99 100 100

Evaluacién de desempeno de proveedores

o |
IPGA-1 | GRI1308-1, 414-1
@ rorcentaje de poblacién @ Promediode calificacion | @ \uevosproveedores que han pasadofiltros
objetivo evaluada (/100) : de seleccion mediante eluso de criterios
: ambientales y sociales. (%)
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 . 024 2025
96 97 91 95 o, 97 97 96 |
. 49 55
' Evaluaciéon de desempeiio proveedores significativos 2025
Numero de proveedores Porcentaje de proveedores Ndmero de proveedores Porcentaje de proveedores
significativos que hansido significativos evaluados. evaluados con calificacién evaluados con calificacién aceptable
evaluados. 86 % aceptable oreqgular. oreqgularque hanaccedidoallevara
cabo planes de mejora.
538 18 g J
86 %
Numero de proveedores Numerode proveedores Numero total de proveedores Porcentaje de proveedoresen
con calificacién aceptable o calificacién deficiente que hansido en programade construcciénde programas de construcciénde
regular con planesdeacciénen bloqueados para futuros procesos capacidades. capacidades.
implementacion. iti
p competitivos. 13 72 %
13 5

2 “Local” hace referencia al espacio geografico (municipio, corregimiento, etc.) que se encuentre
dentro de alguna de las ubicaciones de operacién significativas. En este caso, que se encuentre dentro de alguno de los departamentos de operacién de Promigas y filiales en Colombia y de Pert.
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HUELLA SOCIAL:

NUESTRA INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

MPULSANDO EL PROGRESO pdemdsdelofecucion desados

] E LAS CQ M U N DA D E S afios anteriores, en 2025 se ejecutd

: L ) el 36 % delos S 68.798 millones
3r0m|gaS Yy SUS empresas continuan dEJandO comprometidos en este afio. El saldo

una huella social con unainversion de restante se seguira ejecutando en

2026 principalmente en proyectos

$51.448 millones en 2025, comprometidos ~  deinfraestructuracomunitaria,

desarrollosocioecondémico, desarrollo

en proyectos y acciones sociales sostenibles. iy fortalecimientoinstitucional

Gracias al liderazgo y la confianza Apalancados enlainversion Por cada pesoinvertidoporla

del Grupo Aval, que aporté recursos social, através del fortalecimiento Fundacién Promigas se movilizaron

adicionales para dar continuidad de capacidades, impulsamos S 1,38 gracias aalianzas estratégicas

al proyecto estratégico Misién ventas enmicroy pequefios conorganizaciones como

La Guajira, esta cifraascendid a emprendimientos, apoyamos Opportunity International, Fondo

$68.798 millones. unidades productivasruralesy Accion, el World Food Programme
formamos jévenes para el trabajo (WFP)y empresas del Grupo Aval,

El resultado se refleja en vidas formal. ampliando asinuestroimpacto.

transformadas: cercade 107.000
personas en Colombiay Perd
vieron mejorar sus condiciones
devida, y masde 16.000 de ellos

[ I 4
se beneficiaron directamente de Ventas promedio de Produccién de mas de 1.937]0\7enes
nuestra estrategiade inversion . . - PR
: g : $3,7 mlllones @ﬂ $1.500 mlllones atendidos con formacién técnica para
de altoimpacto, 48 % mas que _ ! . > . . vincularse aempleos formales con
en 2024, junto con cercade 3.154 enmicroy pequefios emprendimientos. en unidades productivas rurales. ingresos superiores al salario minimo.

unidades productivas que hoy son
mas fuertes y sostenibles.

@ | INFORME integrado de gestion 2025
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TERRITORIOS MAS
SOSTENIBLES: DONDE

LA ENERGIA UNE A LA
NATURALEZA'Y LAS PERSONAS

La convocatoria Territorios Mas Sostenibles, ejecutada
atravésde la Fundacién Promigas, amplié su alcance a
11 municipios en 7 departamentos, impactando a mas
de 1.300 personas. Con lasiembra proyectada de mas
de 35.000 plantas nativas, contribuimos a la seguridad
alimentaria, la conservacion ambiental y lageneracion
de ingresos familiares. Solo en 2025, logramos sembrar
mas de 8.000 arboles, sembrando también esperanza
para las generaciones futuras.

Esta convocatoria, realizada enalianza con el Fondo
parala Accion Ambiental, responde al analisis nacional
deriesgos climaticos que sefiala a Colombiacomounode

2025: AVANZANDO JUNTOS |

los paises mas vulnerables al cambio
climatico. Su objetivo es promover
eluso productivo y sostenible de

los servicios ecosistémicos para
generaringresosy bienestaren
pequefios productoresrurales

y urbanos, contribuyendo al
desarrollo sostenible de territorios
vulnerables.

Los principales focos de

trabajo son practicas agricolas
sostenibles, economia circular,
participacion ciudadanay
gobernanza ambiental, ademas de
acciones para consolidaralianzas
estratégicas que permitanampliar
elimpactoy replicar modelos
exitosos en otras regiones.

SOBRE PROMIGAS

Ademas del compromiso conla
construcciénde un futuro mas
sostenible paralas comunidades
y el medio ambiente, en Promigas
y su Fundacion hemos priorizado
iniciativas enfocadasenla
generaciénde ingresos para
comunidades vulnerables.

Con el programa Mas Empleo
Juvenil, que ha beneficiadoa

mas de 8.400 jévenes en todo

el pais, fuimos galardonados en

la categoria Entorno Social del
Gran Premio ala Sosteniblidad de
Andesco. Asimismo, la Fundacion
fue reconocida por Pacto Global en
el programa de Buenas Practicas
de Desarrollo Sostenible, gracias
alimpacto de Comunidades Mas
Productivas, que ha apoyado

a pequefios campesinos,
tejedoras, artesanos, alfarerosy
pescadores de 86 municipiosenl?7
departamentos.

De estaforma, delamano con
nuestra Fundacion, continuaremos
fortaleciendolaresilienciay

la generacién de fuentes de
ingreso en nuestras areas de
influencia.

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS
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2025: AVANZANDO JUNTOS

SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

MISION LA GUAJIRA:
TRANSFORMANDO VIDAS Y
TERRITORIOS INDIGENAS

GRI 203-1

En 2025, Mision La Guajirasiguié dejando huellaenlas
comunidades masvulnerables, llevando esperanzay
oportunidades donde antes habia carencias. Gracias

a este esfuerzo colectivo liderado por Grupo Aval, hoy
mas familias tienen acceso aagua segura, energiay
conectividad. Durante este afio, perforamos 6 pozos
profundosy construimos 13 plantas potabilizadoras que
garantizan aqgua limpia para miles de hogares. Ademas,
instalamos una solucidn energética que abrelas
puertas a nuevas oportunidadesy, en alianza con Claro
Colombia, conectamos a las comunidades con el mundo
mediante 66 puntos de internet gratuito.

Estos avances sereflejan enlos resultados acumulados
de los ultimos dos afios. Entre 2024 y 2025, Misién La
Guajira ha perforado 8 pozos profundos, rehabilitado
40 pozos adicionalesy construido 28 plantas
potabilizadoras, ademas de instalar 81 sistemas de
energia comunitariosy 76 puntos de conectividad
gratuita, impactando lavidade masde 25.000 personas
e impulsando el desarrollo de las comunidades a través
delaccesoaservicios esenciales.

Pero nuestro compromisovamasalladela
infraestructura. Continuamos fortaleciendo el talento
y la tradicién artesanal, beneficiando a mas de 500
mujeres de mas de 40 comunidades, quienes hoy
encuentran en el comercio justo unaoportunidad para
crecery sostener asus familias. También trabajamos
por garantizar derechos fundamentales: facilitamos
cinco jornadas deidentificacion que permitieron a

la Registraduria Nacional adelantar masde 2.800

APENDICE

ANEXOS

tramites, devolviendo a muchas
personas elaccesoasuidentidad
y ciudadania. Adicionalmente,
continuamos avanzando en
iniciativas de economia circular,
impactandoamdsde 100
comunidadesy recolectando
mas de 11.200 kg de residuos
reciclables, promoviendo el
cuidado del territorioy practicas
sostenibles a nivel comunitario.

@ | INFORME integrado de gestion 2025
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UNIDOS PARA
FORTALECER
TERRITORIOS

Nuestras filiales fortalecieron
la huella social coninversiones
que beneficiaronalos grupos
poblacionales ensus areas de
operacion.

CEO impulséinversiones sociales,
culturalesy energéticasen el
Cauca, movilizando mas de $1.300
millones en seis iniciativas clave:
1)atravésdelapoyoalaFundacién
Yerry Mina, ofrecié formacién
deportiva para223 niiiosy
adolescentes afrocolombianos;
2) con Corfestival, se fortalecio

la formacién musical sinfénica
juvenily conla Corporacién

Rio Palo; 3) se consolidé |a
infraestructura comunitaria
ambiental conlaentregade 2
ecoparques, reforzando también
la educacién digital con 96
juegos de tecladoyraton; 4)
instalé 3 sistemas solares que
llevaron energiarenovable a
1.500 personas; 5) fortalecio
lainfraestructura eléctrica del
sector publico, apoyando al
Ejército Nacional en el Cantdn
Militar de Popayan; y 6) otorg6 30
becas enIngenieria Energética,
contribuyendo al desarrollo
sostenible regional.

2025: AVANZANDO JUNTOS

Por su parte, GdO apoyalainiciativa
Compromiso Valle buscando
transformar realidades sociales
enalianzaconelsector privadoy
operadores locales, generando
oportunidadesparajévenesen
municipios del Valle del Cauca,
como Buenaventura, Cali, Jamundi,
Candelaria, Yumbo, Palmiray
Buga. Asimismo, lainiciativa
Liderazgo Socialen Accionbusca
fortalecer competenciasde lideres
comunitarios en gobernabilidad

y control social y Voces que
Construyen Territorios tieneel
objetivodeimpulsarlacapacidad
delasjuntasde Accion Comunal
paraformulary gestionar proyectos
sociales, dejando capacidades
instaladas paralasostenibilidad.
Otros programas respaldados
incluyen Forjando Oportunidades,
Abriendo Caminos, Externado
porlaPazyRumbo]Joven, ademas
de proyectos como el Torneode
Futbol Femenino La Poderosa,
Becas Universitarias ConexionUy
Liderazgo Social en Accidn.

Surtigas, nuestradistribuidora
de gas natural en la costa Caribe,
ejecutd 19 proyectosenel
areade influencia con apoyo

de la Fundacién Promigas, y
fortalecié el programa de Becas
Proexcelencia. También apalancé
inversiones en las comunidades
delareadeinfluenciaconla

| SOBRE PROMIGAS

ejecucion de obras porimpuestos, coniniciativas
sociales enlos Montes de Maria. Estainversion
beneficié a 845 nifios de centros de atenciénala
infancia en El Carmen de Bolivar, Sanjacintoy San
Juan Nepomuceno. Como parte de las acciones
derivadas del proyecto de compensacion forestal en
la vereda Camardn, se desarrollé un proceso formativo
dirigido a nifios entre los 6 y 11 afios, enfocado en

el conocimientoy la conservacién del Bosque Seco
Tropical. De manera complementaria, se impulsé una
iniciativa de empoderamiento econdmico y ambiental
con mujeres de la comunidad, através de formacion
sobre las abejas nativas y su potencial para promover
negocios verdes sostenibles.

EN CIFRAS

IPHS-1, IPHS-8

Inversidn social de Promigas y
Sus empresas

O

$68.798 " MILLONES

INVERSION SOCIAL 2025

232 (¢

Programas Personas

impactadas

Comunidades
impactadas

sociales

106.902 }

. 8 o Horas voluntariado en
9 jornada remuneradas

NUESTRA GESTION

APENDICE

MPE: UNA BRUJULA
PARA EL CIERRE

DE BRECHAS
ENERGETICAS

Este afio presentamos el tercer
reporte del indice Multidimensional
de Pobreza Energética (IMPE),

una herramientainnovadora para
latoma de decisiones publicasy
privadas orientadas al cierre de
brechas energéticas, en alianza con
Inclusién SAS y con la participacion
de actoresinstitucionales,
académicos y comunitarios.

EIIMPE no es solo unindicador
técnico; es una brujula para disefiar
politicas publicas y estrategias
territoriales que permitan avanzar
enlareducciondedichas brechas.
Conello, se fortalece lahojaderuta
haciala Agenda 2030, que busca
disminuirla pobreza energéticaa
un solodigito.

Para conocer mas sobre el IMPE
haga click aqui.

13 La inversion social comprometida corresponde a la suma de los $51.448
millones para desarrollar proyectos y acciones sociales mas los $17.350
millones que el Grupo Aval aporta al proyecto Misién La Guajira.

ANEXOS
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RELACIONES CON

LA COMUNIDAD

COMPROMISO QUE UNE
COMUNIDADES Y EMPRESA

GRI 413-1, 413-2, 411-1

GESTIONAMOS NUESTRAS RELACIONES
CON LAS COMUNIDADES MEDIANTE UN

VMODELO INTEGRAL DE
RELACIONAMIEN TO

con grupos de interés, priorizando aquellas
ubicadas en nuestras areas de operacioni4,

1% De acuerdo con la metodologia establecida por la ANLA, se considera comunidad de interés aquella
gue se encuentre en el area de influencia socioeconémica de los proyectos y que de manera directa o
indirecta pueda verse impactada positiva o negativamente por sus actividades. Como area de influencia
esta entidad define, el area en la cual se manifiestan de manera objetiva y en lo posible cuantificable,
los impactos ambientales significativos ocasionados por la ejecucién de un proyecto, obra o actividad,
sobre los medios abidtico, bidtico y socioeconémico, en cada uno de los componentes de dichos medios.
Debido a que las areas de los impactos pueden variar dependiendo del componente que se analice, el
area de influencia podra corresponder a varios poligonos distintos que se entrecrucen entre si.

NUESTRA GESTION

APENDICE

ANEXOS
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Este modelo se apoyaenun

Manual de relacionamiento

con comunidades, que define
lineamientos especificos para
trabajar con comunidades étnicas,
ruralesy organizadas?®, definiendo
mecanismos de comunicacion que
promueven undialogo constantey
efectivo.

Contamos con comitésde
seguimiento socialenlos
proyectos que serealizande
manera periddica. En estos
espacios serevisaelavance de

los proyectos, el cumplimiento

de lasobligaciones socialesy

el estado del relacionamiento

con las comunidades, asicomo
laidentificaciény seguimiento

de alertas relacionadas con
impactos adicionales o situaciones
que puedan afectarel normal
desarrollode las actividades o alas
comunidades del areade influencia.

Cumplimos con las obligaciones
establecidas enlaslicencias
ambientalesy vamos mas alla,
desarrollando proyectos sociales
de altoimpacto que generanuna
huella positiva. Nuestro propésito
es construirrelaciones de confianza

2025: AVANZANDO JUNTOS

alargo plazo, priorizando acciones
que abarcan desde procesos

de socializacién e informacién
hasta programas sostenibles que
perduren en el tiempo.

Asimismo, fomentamosla
participacién comunitaria mediante
espacios abiertos, accesiblesy
coordinados con lideres locales.
Promovemos el desarrollo
econdmico enlos territorios donde
operamos, contratando el 100 %
delamanode obrano calificaday,
cuando existe disponibilidad local,
almenos el 30 % delamanode obra
calificada.

Durante el 2025, adelantamos

dos proyectos estratégicos: la
instalacién de placas de proteccion
enlazonaurbanadeLuruacoy
canteras, y Bidireccionalidad,

que generaronempleolocaly
fortalecieron el desarrollo regional.
Para estos proyectos se requirié un
total de 508 personas como mano
de obra calificada; de estas, el 50 %
fueron contratadas enel areade
influencia. También se requirieron
85 personas como manode obrano
calificada, todas contratadasenel
areadeinfluenciade los proyectos.

| SOBRE PROMIGAS

En conjunto, el 57 % del personal
vinculado fue contratado en
estas areas, reafirmando nuestro
compromiso con lageneraciénde
oportunidades enlos territorios
donde operamos?®,

15 En los lineamientos internos de Promigas, también hemos incluido consideraciones relacionadas con la entrada en vigencia del Acuerdo de Escazu y la debida

diligencia frente a las comunidades étnicas, lo que implica que, para nuevos proyectos o proyectos existentes donde se identifique la presencia de nuevas comunidades

étnicas, sera necesario realizar un levantamiento de informacién etnografica y notificar a las autoridades competentes, en este caso, el Ministerio del Interior.
16 Corresponde a la infraestructura de transporte de Promigas.

NUESTRA GESTION APENDICE

RELACIONES QUE IMPULSAN
NUEVAS OPORTUNIDADES

Durante el afio 2025 se adelanté una gestidon social
orientada a garantizar laviabilidad social de los
proyectosy la continuidad operativa de la Compafiia,
mediante elacompafiamiento permanente alas fases
de construccién, mantenimientoy operaciéndela
infraestructura.

La gestidnincluyd el apoyo de profesionales sociales
alos proyectos en ejecucion, con especial atencion a
aquelloslocalizados en entornos de alta sensibilidad
social, permitiendo la adecuada gestiondelas
incomodidades temporales asociadasalasobrasy
actividades operativas, y contribuyendo a la estabilidad
social enlas dreasde influencia.

Este trabajo se soportd en un nuevo Modelo de
Gestion de Entorno, implementado por sequndo afio
consecutivo, que propicia la participacion de lideres
comunitariosy fomentala concienciaenlaempresa
sobre larelevancia del relacionamiento, en el que
inciden todas las areas con presencia en territorio.

De manera complementaria, se dio continuidad al
relacionamiento conlas comunidades, autoridades
locales y demas actores del territorio, a través de
espacios de dialogo, socializacion de actividades y
atencién oportunadeinquietudes, fortaleciendola
confianzay el relacionamiento institucional.

Asimismo, se aseqguro laatenciony cumplimiento de
los requisitos sociales establecidos enlas licencias
ambientales, mediante el sequimiento alos programas
y medidas de manejo del componente socioecondmico,
laimplementacién de acciones de participaciony

ANEXOS

oo &

comunicacion, y laelaboracion de los reportes requeridos
ante la autoridad ambiental competente.

Comoresultado de estas acciones, se contribuyd a
mantener condiciones favorables para la ejecuciénde
los proyectos y laoperacién de los activos, minimizando
riesgos socialesy fortaleciendo la sostenibilidad social
de las actividades desarrolladas durante el periodo.

a | INFORME integrado de gestion 2025
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GESTION DE PQR

GRI 2-26

Contamos con un procedimiento

formal paralarecepcidn, registro
y gestion de peticiones, quejasy
reclamos (PQR) provenientes de

cualquier grupo deinterés.

Promigas recibié 38 reclamaciones,
delas cuales 6 estanrelacionadas
con molestias ocasionadas por
operacionde los gasoductos

(15 %)y 32 (85 %) con el proceso
de consultas previas del Gasoducto
Manaure-Uribia.

Entotal, Promigasy sus empresas
recibieron 96 quejasdelas
comunidades, de las cuales el

100 % fueron respondidas dentro
de los plazos establecidos porlaley.
Este procesoincluye lasocializaciéon
periodicade los canales de atencién
con las comunidades, conquienes
llevamos un control especial.

Cabedestacarqueen2025nose
registraron denuncias relacionadas
conlavulneracion de los derechos
de comunidadesindigenas.

GRI 411-1,413-2,11.16.1,11.17-4

NUESTRA GESTION

APENDICE ANEXOS

CONSULTAS PREVIAS

GRI 413-2

Durante el 2025, desarrollamos 127 consultas

previas con comunidades étnicas que contaron con
elacompafiamientoy aval del Ministerio del Interior

y otras entidades garantes, 9 de ellas asociadas a
proyectos nuevos de laempresa, y 55 protocolizadas en
elafio con comunidades de diferentes etnias y regiones
del pais (La Guajira, Magdalenay Bolivar).

Del total, 8 consultas se desarrollaron con consejos
comunitarios afrodescendientes y un cabildo indigena
delaetnia Zenu, en Bolivary Magdalena, y 118 conlas
comunidadesdelaetnia Wayuu, del area de influencia
del Ramal Manaure-Uribia, en La Guajira. El objetivo de
estos espacios fue garantizar la participaciénigualitaria
de las minorias étnicas en la ejecucion de los proyectosy
propiciar la preservacion de sus usosy costumbres.

Adicionalmente, adelantamos la debida diligencia con
la comunidad U'wa para daraconocer el alcance del
proyecto de construccion de variantes del gasoducto
Gibraltar-Bucaramanga, en cumplimientodela
Sentencia T-039de 2024.

De las consultas protocolizadas, 46 con comunidades
étnicas estaban asociadas a proyectos de transporte
de gas, 8 con comunidades afrodescendientesy una
con un cabildo Zend, paralaampliacion de laterminal
maritima de SPEC, proyecto este que contribuye ala
seguridad energéticadel pais.

Finalmente, con el cumplimiento de los compromisos de
compensacion, sedio cierre a cinco consultas previas
que aun se encontraban abiertas relacionadas con los

LVd 7 O

nroyectos de ampliacion desarrollados enlos udltimos

cinco anos.

00 @
EN CIFRAS

PQR Comunidades

GRI11.15.4

Contratacién mano
de obra local

100% 50%

No calificada Calificada

Cobertura municipios
sensibilizados

100 %*

* Municipios donde operamos infraestructura
de transporte de Promigas, Promioriente,
Transmetano y Transoccidente.
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PERSPECTIVAS
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SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

APENDICE

=N 2020, SEGQUIREMOS TRABAJANDO PARA FORTALECER LA EXPERIENCIA IN TEGRAL

de todas las personas con quienes nos relacionamos, externas e internas a la organizacion.

Con nuestro talento humano, continuaremos impulsando
el usode SuccessFactorsalolargodelciclode vidadel
colaborador, potenciando lamovilidad internacomo
motor de crecimiento y asegurando que nuestras
decisiones estén cada vez mas apoyadas en datos.
También sequiremos fortaleciendo la gestidn del

clima organizacional con pulsos periédicos que nos
permitan escuchar mejor a nuestros equipos, actuar
conoportunidady consolidar unliderazgo cercano,
coherenteyresponsable.

Almismo tiempo, mantendremos nuestro compromiso
conlacultura, ladiversidad y el bienestar integral
como ejes fundamentales para movilizar la estrateqgia
y elmodelo operativo. Durante 2026 proyectamos
ampliar laformacion, fortalecerlas comunidades de
practica, profundizar en la gestién del conocimiento

y llevar nuestros programas de bienestara un nivel
mas personalizado y accesible. Asi mismo, seguiremos
avanzando en lamadurez de la gestion del cambio,
asegurando que cada transformacién se viva con
acompafiamiento, claridad y participaciénactiva, para
que todos estemos preparados para enfrentar con éxito
los desafios del negocio y del entorno.

El préximo afio, trabajaremos también junto a nuestros
proveedores para superar los retos que generan
demorasy procesos desiertos. Crearemos espacios

de escucha activa paraidentificar oportunidades de
mejoray optimizar tiempos de respuesta. Ademas,

impulsaremos la pluralidad

y competitividad mediante

RFI (Request for Information)

y planificacién anticipada,
mejoraremos laclaridaddela
documentaciény fortaleceremos
la confianza en cadainteraccién.
Nuestro compromiso es mantener
relaciones transparentesyde
mutuo beneficio, conformaciony
reconocimiento que impulsenel
crecimiento conjunto.

De caraalas comunidades
locales, en 2026 daremos
continuidad a las iniciativas que
han demostrado impacto real en
el progreso social.

Las acciones se enfocardanen
soluciones energéticas sostenibles
para mejorar sequridad, acceso
aserviciosy calidad devida;

e impulsaremos programas

de formacién para el empleo,
vinculados alos negocios de
infraestructurade gas, que
potencien |las capacidades locales
y contribuyanalaagregacion
energética conimpacto social.

Seguiremos escuchando,
conectandoy tendiendo
puentes dedidlogoafinde
sequir construyendo confianza
con nuestras comunidades. En
el Proyecto Bidireccionalidad,
considerado socialmente critico
por su localizacion y sensibilidad
territorial, acompafiaremos con
estrategias derelacionamiento
permanentey gestionde
expectativas, garantizando su
viabilidad social y su contribucién a
la sequridad energéticadel pais.

Esperamos culminarde manera
exitosa el procesode consulta
previa con el pueblo U'wa,

en elmarcodel procesode
licenciamiento ambiental para

la construcciénde lavariante
Promioriente, garantizando el
respeto de los derechos colectivos
y laimplementacion de un proceso
transparente, concertadoy
culturalmente adecuado.

También finalizaremos el
proceso de protocolizacién de las
consultas previas adelantadas con

comunidades del pueblo Wayuu,
asegurando el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, la
trazabilidad de los acuerdosy

el fortalecimiento de larelacién
intercultural conlas autoridadesy
comunidades participantes.

Finalmente, consolidaremos el
Modelo de Gestion del Entorno,
logrando una mayor articulacion
entrelaempresay la Fundacion
Promigas parala gestion
preventiva de riesgos sociales, |a
toma de decisionesinformadayla
sostenibilidad de las operaciones
en las areas deinfluencia.

ANEXOS

4
)
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S comportamientos sanosy seguros,
) extendemos mas alld de nuestras
CQN EXCELENC‘A TECN‘CA donde tenemos presencia.
delnegocioy ciberseguridad. Cada
EFICIENCIAYSOSTENIBILIDAD. colaboradoresy ofrezca espacios

: 7 :
P : Nos enfocamos en fortalecer
A M B I E N I E : procesos, consolidaruna
! cultura preventivay promover
: anticipandonosalosriesgosy
: preparandonos para cualquier
: eventualidad. Este compromisolo
O - s st . fronteras, compartiendo buenas
practicas con nuestra cadenade
abastecimiento y las comunidades
p Queremos compartir como
\/ G E ST ‘ Q N D E L R ‘ E S Q Q transformamos ese propésito
/ enacciones concretas en areas
clave, como salud ocupacional,
C U ‘ DA M Q S LA \/ ‘ DA seguridad operativa, continuidad
por encima de todo y operamos nuestra iniciativa reafirma nuestra visién
de construirunaorganizacion que
IN FRAESTRUCTU RA CON SEGU RI DAD’ valore ladiversidad, inspire a sus
inclusivos y colaborativos, donde
\ las personas puedan desarrollar
Grupos de interés su maximo potencial. Asi, juntos,

Asuntos materiales
relacionados e Colaboradores

impulsamos el éxito colectivo
o acesff 8 e « Sequridad operativay ’ Erovee%ordes P tribui fut .
_/\4/ ﬁ/i preparacién ante emergencias ~ °© -omunidaces y contribuimos a un ruturo mas
« Ciberseguridad seguroy sostenible.
Pacto Global 1, 2 » Huellasocial (territorios

equipados para el bienestar)

Capital humano, social

\ e industrial /

a | INFORME integrado de gestion 2025
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2025: AVANZANDO JUNTOS

SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

SALUD Y SEGURIDAD PARA LAS PERSONAS

APENDICE

ANEXOS

PROMOVEMOS UNA CULTURA DE PREVENCION Y COMPORTAMIENTOS SEGUROS

para anticiparnos a los riesgos, prevenir accidentes y operar nuestra infraestructura cuidando lavida y
el bienestar de las personas.

SALUD EN EL
TRABAJO

GRI 401-2, 403-3, 4,03-5, 403-6

Cuidamos lasaludintegral de
nuestra gente, porque la seguridad
y lasalud sonlabase paraque
todos podamos crecery alcanzar
nuestro maximo potencial.

Fortalecemos lasalud integral

de nuestros colaboradores
promoviendo el autocuidado desde
cuatro enfoques: estilos de vida
saludables, reduccion deriesgos,
salud en el trabajoy prevencion
de enfermedades laborales.
Trabajamos estasaccionesa
través de lasdimensiones de
salud mental, fisica, financieray
alimentacion saludable.

En salud mental, acompafiamosalos
grupos priorizados con una nueva
metodologia que permitid cerrar
brechas, eimplementamos SELIA,

una plataforma que ofrece hastados
citas mensuales para apoyar temas
emocionalesy personales. Ademas,
definimos nuestra estrategiade
salud mental y desarrollamos un
plan de formacion en manejode
emociones, que complementamos
con actividadesde sensibilizacion en
el DiaMundial de la Salud Mental.

Ensaludfisica, integramosla
informacion delapdlizaylos
sistemasde vigilancia paratener
un seguimiento mas completo, e
implementamos LONGEVO, una
plataforma que impulsa habitos
fisicos y nutricionales saludables.

Mantuvimos en cerolos casos de
enfermedades laboralesylogramos
unindicador de ausentismo por
causameédicadel,51 %, pordebajo
delametadel,8 %.

INVERSION EN

SALUD INTEGRAL
2024 > 2025

$19.124 M - $20.397 M

4.937 - 5.253

Beneficiados

$3,9 millones

Inversién promedio
por beneficiario
(2024-2025)

SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL

(o

Fallecimientos por enfermedad
laboral (2024 - 2025)

2 > 4"

1
@ Casos registrables de
enfermedad laboral

GRI203-10 GRI-403-10

17 Corresponde a un caso de nuestra filial CEO y tres de Surtigas. Se toman unicamente las
enfermedades registradas en el ano, no acumuladas de anos anteriores.

Mas de 2.000 empleados y sus
familias se beneficiande una
completa poliza que incluye
servicios médicos, medicamentos,
lentes y monturas, odontologiay
programas especiales de bienestar.

Laseqguridady el bienestarde
nuestra gente sonunaprioridad

y por esto, nuestro Sistemade
Gestionde Sequridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) estaalineado
con estandares internacionales
como1S045001yconlanormativa
nacional. Este modelo nos permite
anticipar riesgos, implementar
practicassolidasy protegerla
integridad fisicay mental de cada
colaboradory contratista.

Disefiamos programas especificos
para cuidar de nuestragente, los
cuales abordan los principales
riesgos laborales mediante
controlesdeingenieria,
capacitaciones especializadas,
provisidén de equipos de proteccion

personal y sistemas de vigilancia epidemioldgica. Con
estas acciones, implementamos medidas proactivasy

un seguimiento continuo que nos permite protegera
nuestros colaboradores e identificar oportunamente
riesgos que puedan derivar en enfermedades laborales.
Encuentre mayores detalles e indicadores historicos en el
apéndice de este documento.

a | INFORME integrado de gestion 2025
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SEGURIDAD PARA
NUESTRA GENTE

SASB EM-EP-320A.2, GRI 403-5, 4,03-1

En 2025, reafirmamos nuestro
compromiso con laseqguridad

y fortalecimos los pilares que
soportan nuestra gestion. A partir
del analisis historico de pérdidasy
de una caracterizacion mas precisa
de losriesgos, decidimos fortalecer
nuestro plan de trabajo hacialos
negocios de infraestructurade gas
y soluciones energéticas.

Este enfoque nos permitio
construirun plan corporativo mas
solido, centrado en estandarizar
y optimizarla gestién delriesgoa
partir de procesos transversales
incorporando e implementando
nuevas y mejores practicas de
clase mundial. Gracias a esto,
logramos asignar mejor los
recursos, priorizar los trabajos
criticosy alinear atodaslas
areas entorno aobjetivos
comunes, impulsando una
mejora sostenida enladisciplina
operativaentodo el Grupo. Este
avance se complementé con el
relanzamiento de |la Estrategia
Corporativa de Seguridad,

que reforzé nuestro modelo

de gobierno corporativoy su
importancia para la sostenibilidad
del negocio.

2025: AVANZANDO JUNTOS

Enliderazgo, alcanzamosun

99 % de cumplimientoenlos
compromisos relacionados con
nuestro eje de Liderazgo Visible
ensequridad que fortalecela
presencia en campo de nuestros
equipos directivos, mandos medios
y cargos técnicos. La participacion
activade nuestros lideres fortalecié
la cultura de seguridad, promovié
comportamientos protectoresy
mejorod lacomunicacion entrelos
niveles estratégicosy operativos.
Esto consolidé el liderazgo como

un pilar fundamental para prevenir
eventos de alto potencial.

También avanzamos de manera
significativa en el fortalecimiento
deladisciplina operativa,
profundizando en la humanizacion
de los procesos. Esto nos permitié
comprender mejor la exposicion
real al riesgo desde lamirada de
quienes ejecutanlasactividades en
campo. Gracias a este aprendizaje,
actualizamos los Procedimientos
Operativos Estandarizados (SOP)
e impulsamosiniciativas que
aseqguran la correcta ejecucién

de tareas criticas y una mayor
adherenciaalos procedimientos
cumpliendo los estandares
establecidos, reduciendola
variabilidad operacional.

Encuantoalagestionde sequridad
de contratistas, continuamos

| SOBRE PROMIGAS

nuestratransformaciéndigital
con nuevas tecnologias basadas
en software corporativo.
Implementamosunsistema
paralaadministraciénintegral
delaseguridad del contratista,
avanzamos en eldespliegue del
Sistemade Permisos de Trabajo
(PTW)y consolidamosla Torrede
Control de Movilidad, enfocadaen
el monitoreo de desplazamientos.
Estas herramientas, junto con
mejoras en confiabilidad humana
apoyadasenlos SOP, nos permitieron
fortalecerlatrazabilidad, el control
operativoy la gestidn preventiva
delriesgo asociado a trabajos
ejecutados por terceros.

Los resultados en desempefio
operativo reflejaron estos
esfuerzos. En 2025 logramos
unareducciéndel25%enel
indicador LTIFR (Lost Time Injury
Frecuency Rate, en espafiol indice
de frecuenciade lesiones con
tiempo perdido) vs. 2024, lo que
equivalea43accidentes LTI (Lost
Time Injury, en espafiol lesion con
tiempo perdido) menos, incluyendo
empleadosy contratistas. Durante
el periodo 2021-2025, el indicador
LTIFR evidencié unatendencia
sostenidaaladisminucion,
alcanzando unareduccién
acumulada aproximada del 56 %
respecto al valorinicial. Este
comportamiento equivaleauna

NUESTRA GESTION

reduccién promedio anual cercano
al 35 %, lo que reflejauna mejora
consistente en el desemperio en
seguridad y saludeneltrabajoyla
efectividad de las estrategias de
prevencionimplementadas.

Todo lo anterior nos permitio
alcanzarun desempefio del 98,5 %
en el IMS Total, superando lameta

corporativadel 95 %. Este resultado

evidencialasolidezde nuestro
Sistemade Gestion de Seqguridady
Salud en el Trabajo, la efectividad
delos controlesimplementadosy el
compromiso de toda laorganizacién
con lamejora continua.

APENDICE ANEXOS

EN CIFRAS

Desempeno en seguridad y salud laboral

O
GRI203-10 | GRI 403-10 | GRI 403-9

INDICADOR DE MADUREZ
EN SEGURIDAD

IPSO-1

FATALIDADES 2025

O

EMPLEADOS | CONTRATISTAS

TASA:0

Elindicador esta compuesto por cuatro lineas de accién (Gobierno Corporativo }

2023 2024 2025

en Seqguridad, Liderazgo en Seguridad, Disciplina Operativa y Gestién de
Seqguridad de Contratistas) y un resultado reactivo (LTIFR).

Lesiones con grandes consecuencias 2025

ﬂ EMPLEADOS E CONTRATISTAS

©)

PRINCIPALES CAUSAS

@ Riesgos @ Locativos
@ Mecanicos @ Eléctricos
TASA: 0,92 @ Transito @ Caidasenaltura

Accidentes laborales registrables 2025

©)

EMPLEADOS CONTRATISTAS
Registrables 9 113
. (Numero de accidentes con grandes
Incapaatantes 2 91 consecuencias *200.000)/Horas
hombre trabajadas.
Tasa 0,40 1,16

Consulte losindicadores historicos en el apéndice de este documento.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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SEGURIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA

SASB EM-MD-540A.4

N PROMIGAS, AVANZAMOS DE
MANERA DECIDIDA

en la consolidacidon de una estrateqia
integral de gestion de activos, enfocada
en el fortalecimiento de capacidades clave
en estrateqgia de activos, confiabilidad,
iIntegridad y excelencia operacional.

2025: AVANZANDO JUNTOS

| SOBRE PROMIGAS

Estavisiénrespaldanuestra
evolucién haciapracticas de clase
mundial, alineadas conreferentes
internacionales como el Instituto

de Gestion de Activos (IAM por sus
siglaseninglés), Foro Global de
Mantenimiento y Gestidn de activos
(GFMAM porsussiglaseninglés) y el
marco normativo ISO 55000.

Este enfoque estratégico prioriza
laseqguridad, laeficienciay
lasostenibilidad de nuestras
operaciones, aseqgurandola
integridad de lainfraestructurayla
continuidad del negocio. De manera
complementaria, hemosincorporado
herramientas avanzadas parael
analisisy latomade decisiones

en proyectosdeinversién, que
permitenunaevaluaciénobjetivadel
riesgoy su priorizacion.

Las capacidades adquiridas en este
respecto fortalecenlaasignacién
eficiente de recursos yreducen

la exposicion al riesgo operativo,
garantizando que las decisiones
deinversion estén plenamente
alineadas con los objetivos
estratégicos delaorganizaciony
contribuyande maneradirectaala
generacidonde valor sostenible.

Un aspecto destacado de lagestidn
delriesgo enintegridad tiene

que ver con laimplementaciénde
metodologias avanzadas basadas

NUESTRA GESTION

en modelos probabilisticosy
enfoques modernos de evaluacién
cuantitativa de riesgos (QRA por
sussiglas eninglés). Esta evolucion
permite priorizarinversionesy
reducirla exposicion a eventos de
alta consecuencia, contribuyendo
de maneradirectaalacontinuidad
operativayalaprotecciéndelos
activos. Lainiciativa se soporta
enreferentes técnicos de clase
mundial, como el estandar Gas
Transmission Pipeline Reliability
Based Assessment and Targets,
asi como en marcos normativos
internacionales de Canaday
Estados Unidos.

Enlineaconlas mejores practicas
internacionales, realizamos

un ejercicio de benchmarking

con cinco compaiiias lideres
anivel global, orientado a
comparar metodologias, modelos
analiticos y niveles de madurez.
Los resultados confirmaron la
alineacion de nuestras practicas
conlos principales referentes del
sectory consolidaron unabase
soOlida para acelerarlaadopcion
de estas iniciativas estratégicas,
fortaleciendolaresilienciadela
infraestructura, la continuidad del
servicioylageneracionde valor
sostenible paralaorganizacion.

Continuamos fortaleciendo la
gestion de activos e integridad

APENDICE

ANEXOS

del gasoducto mediantela
implementacién sistematicade
estudios de Adecuacién para
Propésito (FFP), como pilarde una
gestion preventivay basadaen
riesgo. Estos estudios permiten
estructurarun plan de trabajo
integral orientado aladefiniciény
ejecucion de acciones proactivas
paralamitigaciéon de amenazas
alaintegridad, asegurando

la continuidad operativa, la
confiabilidad de lainfraestructura
y la protecciondelos activosalo
largo de su ciclo de vida.

Llevamos a cabo acciones efectivas
de mitigacidon de riesgos en zonas
de alta consecuencia, mediante la
ejecucién de proyectos relevantes
como lainstalacionde placas

de proteccién contra dafios por
terceros enalgunos sectores de
Santa Marta, Ciénagay Palermo,
cubriendounalongitud totalenla
primera fase del proyectode 22,5
kilbmetros de placas; el reemplazo
de tuberiade 20" en unalongitud
deunkilometro; y lainstalacionde
placas de proteccidn contra dafios
por terceros enlazonaurbanade
Luruacoy canteras.

Durante este periodo, también
avanzamos en la transformacién
digital de lagestionde
mantenimiento, atravésdela
ejecuciondeiniciativas que

oo &

permiten potenciar lageneracién
de valor mediante el monitoreo de
la salud de activos estratégicos,
como gasoductosy estaciones
compresoras, desplegando
tecnologias predictivas de alto
impacto paralacontinuidady
seguridad de la operacion.

Finalmente, continuamos
fortaleciendo nuestra gestién

del conocimiento, mediantela
participacién destacada en eventos
conreconocimiento internacional
como |IAM Global Conference 2025
en elReino Unido y Rio Pipeline &
Logistics 2025, en Rio de Janeiro,
donde compartimos nuestra
experiencia en continuidad del
negocio, integridad de activosy
excelencia operacional.

ﬁ | INFORME integrado de gestion 2025
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EN CIFRAS

Seguridad de la infraestructura

©)
SASB:EM-MD-540a.2

0/.. Tuberias de gas natural
95 /0 inspeccionadas

Meta estructural: 100 %. Avance condicionado por restauracién de tramos Gibraltar-Chitaga afectados
por el invierno en 2021. Para este gasoducto se continda avanzando en métodos de inspeccién alternativos
que permitan mitigar las amenazas a la integridad de la infraestructura

EVENTOS DE INTERRUPCION

IPCS-4, SASB EM-MD-540%1

24 175

wriBUDos P70 : Promigas B rcunos
A LA EMPRESA Transmetano 1 Transmetano o A TERCEROS

Promioriente 2 Promioriente (o]

Transoccidente (o] Transoccidente (o]

SPEC 3 SPEC 10

Surtigas 6 Surtigas 32

Gdo 9 Gdo 109

Promigas Peru 2 Promigas Pert 22

2025: AVANZANDO JUNTOS

| SOBRE PROMIGAS NUESTRA GESTION

FUGAS DE GAS

ParaPromigasy las filiales, ladisminucion de fugas de gas constituye un
compromiso permanente con la excelencia operacional y con ladisminucién
de las emisiones de efectoinvernadero. Sabemos que la mayor parte del
potencial de abatimiento se concentra en esta dimension.

IPSO-3

Este indicador mide |la efectividad de los programas de mantenimientoy de
gestién de integridad de los sistemas de transporte de gas natural?8,

INDICE DE FUGAS - SISTEMA DE TRANSPORTE

META < 0,001 FUGAS/KM-ANO META
(Equivalente a1l fuga por cada 1.000 km por afio)

Nota: La férmula para el célculo es: Indice de fugas = [Nimero de fugas/(Longitud de la tuberia x Periodo evaluado)]. La
meta del indice de fugas para el sistema de transporte (Promigas, Transmetano, Promioriente y Transoccidente), es
obtener valoresiguales o inferiores a 0,001 fugas/km-afio, que es equivalente a una fuga en 1.000 km por afio.

APENDICE

ANEXOS

LA SEGURIDAD, COMPROMISO
CON NUESTRAS COMUNIDADES

En Promigasy susfiliales, la seguridad trasciende
nuestras operaciones: es un compromiso conlas
comunidades donde estamos presentes. Por eso,
impulsamos programas que crean entornos seguros,
resilientes y sostenibles, generando bienestar para
las personas y cuidando el entorno natural. Nuestro
objetivo es dejar una huella positiva que perdure.

A través del programa Educacién Preventivaconla
Comunidad, hemos llegado al 100 % de los municipios
donde operamos infraestructura de transporte de gas
natural. Este esfuerzo fortalece la convivencia segura
con el gasoductoy mejorala capacidad derespuesta
de las poblaciones y organismos de socorro ante
emergencias. Asi promovemos una cultura preventiva
que protege lo mas valioso: lavida.

18 Con las siguientes consideraciones: 1) el periodo de evaluacién son

cinco anos, considerando que los resultados de la gestion para el control

de las fugas se reflejan a largo plazo, y 2) se tienen en cuenta las fugas
relacionadas con corrosion externa, corrosion interna, SCC, dafno mecanico
(interferencia de terceros) y fuerzas externas o de la naturaleza relacionadas
con erosiones. Es decir, se descartan las relacionadas con fallas en el
material, defectos de construccién, errores operacionales, equipos, y las
asociadas a fuerzas de la naturaleza diferentes a erosiones como: sismos,
tornados, descargas eléctricas y huracanes, entre otros. Se mide el indicador
de manera corporativa para las empresas del Transporte de gas: Promigas,
Promioriente, Transmetano y Transoccidente.

a I INFORME integrado de gestion 2025
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PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

2025: AVANZANDO JUNTOS

| SOBRE PROMIGAS

Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

NUESTRA GESTION

APENDICE ANEXOS

A CONTINUIDAD DEL NEGOCIO ES UN EJE ESTRATEGICO DE GESTION PARA LA ORGANIZACION.

GRI3-3

Con este, buscamos fortalecer

|la capacidad de anticipacion,
respuestay recuperacion ante
escenariosde interrupcion,
emergencia o crisis que puedan
ponerenriesgoalavidayelmedio
ambiente, e impactar el desarrollo
de nuestrasactividadesy la
continuidad de las operaciones.

Este enfoque se fundamenta
enunavision preventivay
estructurada que priorizala
identificaciony analisis de
riesgos operativos, tecnolégicos
y de ciberseguridad, asicomo

la validacién periddicade las
estrategias de respuesta,
contribuyendo a unaactuacion
oportunay coordinada,
reduciendo el impacto potencial
sobre laoperacion.

Elmodelo de gestionde
continuidad del negocioen 2025
estuvo orientado aasequrarla
preparacionintegraldelaempresa

frente a eventos que puedan
comprometer el cumplimiento
de los objetivos del negocio. Se
abordd de maneratransversal,
integrando procesos, tecnologia,
personasy terceros estratégicos
bajo un esquemade gobierno
que promueve la anticipacion de
riesgos, el fortalecimientode la
ciber-resilienciay lasostenibilidad
delaoperacién, conunavisionde
continuidad extendidaatodala
cadenadevalor.

GESTION INTEGRAL
PARA GARANTIZAR
_A CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

Durante 2025, la Compaiiia
fortaleci6é su preparacion frente
ariesgos operativos mediante
acciones orientadas arobustecer
laresiliencia corporativayla
capacidad derespuestaante
eventos disruptivos que puedan
afectarlaoperacion, manteniendo
como prioridad la proteccidnde las
personasy el medioambiente.

En este marco, se desarrollaron
ejercicios orientados a validar
la respuesta organizacional
ante escenarios de afectacion
delainfraestructurafisicayde
los procesos criticos y de apoyo
que soportan la confiabilidad

y seguridad del suministro

energético. De manera
complementaria, serealizaron
pruebas de recuperacionde
serviciosde TI/0T?!?® (tecnologias
delainformacionydelaoperacion),
contribuyendo afortalecerla
preparaciénde los equipos frente
aescenarios de indisponibilidad
tecnoldgicay eventos asociados a
ciberseguridad.

Adicionalmente, se promovieron
espacios de formaciény capacitaciéon
dirigidos alos equipos de trabajo,
orientados afortalecersus
competencias paralagestionde
eventosdisruptivos y aasegurar una
actuacién coordinaday oportuna
ante situaciones de contingencia.

La gestion se extendid alos
proveedores criticos, mediante
laimplementaciénde unplande
sensibilizacion que permitio alinear
sus esquemas de continuidad

19 TI: Tecnologias de la informacién
TO: Tecnologias de operacion

delnegocio conlosservicios prestados ala compaiiia,
fortaleciendo la estabilidad operativa, ladisponibilidad
delosserviciosy laresilienciade la cadena de suministro.

Finalmente, se mantuvo la actividad permanente del
Comité de Prevencion de Incidentes Corporativo, como
instancia de analisis y sequimiento de situaciones con
potencial de escalara emergencias o crisis, facilitando
la anticipacion de contingenciasy el fortalecimiento de
la gestion preventiva.

a | INFORME integrado de gestion 2025
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CIBERSEGURIDAD

GRI3-3

LA SEGURIDAD, PRIVACLIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD

de nuestra informacion son pilares
fundamentales para nuestras operaciones.

EN PROMIGAS, PROCURAMOS
FORTALECER CONTINUAMENTE NUESTRA
CAPACIDAD PARA ENFRENTAR Y MITIGAR
AMENAZAS CIBERNETICAS.
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| SOBRE PROMIGAS

NUESTRA GESTION

CONSTRUYENDO RESILIENCIA EN CADA

PROCESO

Promigas ha fortalecido sumodelo
operativo de cibersequridad,
incrementando de manera
constante el nivel de madurezdel
programa. Este avancereafirma
nuestro compromiso conla
resilienciadigital como pilarde
sostenibilidad corporativa.

Las acciones se centraron

en fortalecerlagobernanza,
integrando la gestion conlos
comitésderiesgosy cumplimiento,
optimizarla arquitectura
tecnoldgica bajo principios

de defensaen profundidady
seguridad por disefio, robustecer
la proteccion de infraestructuras
criticasenentornos OT, y
evolucionar las capacidades de
ciberdefensa paragarantizarla
continuidad operativa.

También se establecié una
arquitectura de sequridad robusta
para entornos hibridos y multinube
(Azure, OT) y sedio soporte amas
de 80 proyectos, asegurando
cumplimiento normativoy
adopcidon de controles técnicos.

Esta gestién nos permitié cumpliral
100 % conlaejecucién de proyectos
estratégicos como seqguridad

perimetral OT, descubrimiento

y visibilidad, gestién de acceso
privilegiado y seguridad enlanube;
iniciativas que fortalecieron nuestra
posturade cibersequridady la
resiliencia operativa.

La proteccidonintegral de
infraestructuras criticas y entornos
hibridos, alineada con estandares
internacionales y mejores
practicas, nosolo se robustecié con
soluciones de ultima generacion,
sino que tambiénse optimizd a
través de lareconfiguracién del
perfilderiesgo, logrando mayor
proteccién parala continuidad del
negocio y términos mas favorables.

De manera paralela, incrementamos
la madurez del Sistemade Gestionde
Sequridad delalnformacion (SGSI),
alcanzandoun nivel 3.9/5.0, validado
mediante auditorias externas
conformealanormalS0O27001.

Todo lo anterior se complementd
con laejecuciénde programas
de formaciény campafias de
concientizacion en OT paralas
cinco unidades de negocio, con
participacién de colaboradores
desde el nivel estratégico hasta
el operativo.
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CIBERSEGURIDAD,
CONTINUIDAD Y CONFIANZA

Como resultado, en 2025 alcanzamos hitos clave en
nuestra estrateqgia de ciberseqguridad. En primer lugar,
no se registraron incidentes criticos, lo que garantizo
la continuidad operativay el cumplimiento regulatorio
en aplicaciones SOX y sistemas SCADA. Este resultado
reflejalasolidez de nuestros controles y la culturade
prevencién que hemos consolidado.

Ademas, superamos con éxito la auditoria externa
realizada por Vopak a SPEC. Su CISO ratificé que nuestro
nivel de ciberseguridad TI/OT esadecuado y destaco

que lamadurez alcanzada esta alineada con otras
instalaciones de Vopak, lograda en la mitad del tiempo
quelestomdaellos. Unreconocimiento que valida
nuestro compromiso con estandares internacionales.

Impulsamos también latransformacidn digital sequray
sostenible, através de la consolidacion de los proyectos
estratégicosde cibersequridad. Estasiniciativas
sentaron las bases para futuros proyectos de negocioy
fortalecieron nuestraresiliencia tecnoldgica.

Finalmente, cumplimos el 100 % de los hitos definidos
enlahojaderutade ciberseqguridad, aseqgurandola
alineacién conlos objetivos estratégicos y reforzandola
confianza de nuestros grupos de interés.

Este enfoque refuerza la sostenibilidad al garantizar la
proteccion de activos criticos, la continuidad del negocio
y la confianza de nuestros grupos de interés.

EN CIFRAS

Compartimos los principales resultados en ciberseguridad, como parte de nuestros esfuerzos
paragarantizar laseqguridad y proteccién de lainformacion.

Ciberseguridad 2025

o
O O

CAPACITACIONES o  MADUREZ SGS|

. ’ O

ejecutadas en . SistemadeGestién

ciberseguridad . deSeguridad de con impacto operativo
IPCS-1 . laInformacién o reputacional

IPCS-2 IPCS-3

Enelafio seimplementaron 106 controles, que equivalen al 100 % de los definidos, para
garantizar que el nuestro sistema de SGSI esté alineado con 1alSO 27001 y normas aplicables.
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PERSPECTIVAS
N SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SEGUIREMOS MEJORANDC

el Sistema Integrado de Gestidon en Seqguridad, a fin de aumentar el indice de madurez

y reducir los indicadores de accidentalidad, confirmando asi nuestro compromiso con la mejora continua en sequridad industrial y de procesos.

En ciberseguridad, enfocaremos
nuestros esfuerzos en consolidar

y estabilizar los controles,
fortaleciendo su efectividad e
integrandolosenlos procesos
criticos paragarantizarla
continuidad operativa. Este
enfoque busca mantenerla
resilienciadigital como un pilar
fundamental de la sostenibilidad
corporativa. Asimismo,
avanzaremos haciala consolidacién
de un modelo operativo
convergente IT/0T, que permita
gestionarde formaunificadala
seguridad en entornos tecnoldgicos
y operativos, optimizando recursos,
reduciendoriesgosy habilitando
unatransformaciéndigital sequray
sostenible.

Otro frente estratégico serala
gestidn deriesgos asociados
aluso deinteligencia artificial.
Implementaremos politicasy
controles que mitiguenriesgos
derivados de esta tecnologia,
incluyendo sesgos algoritmicos,

exposicién de datos sensiblesy
ataques adversariales, todo ello
alineado con marcos regulatorios
emergentesy principios éticos.

Finalmente, fortaleceremos
lasequridad enlacadenade
suministro mediante el desarrollo
de estrategias paraevaluary
gestionarriesgos en proveedores
criticos, garantizando laintegridad
y disponibilidad de servicios

y tecnologias conformea
estandaresinternacionales, como
NIST SP800-161y practicasde
ciberresiliencia.

Con estas perspectivas, reiteramos
nuestro compromiso conla
construccién de unaorganizacion
ética, sequray sostenible, siempre
centrados en generar valor
compartido paralas personas, las
comunidadesy el medio ambiente.
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CLIMA'Y

NATURALEZA
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Accién climatica
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9 INDUSTRIA, 15 VIDA
INNOVACIONE DEECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA TERRESTRES

=
=
&=
1
L
—

Pacto Global 7, 8,9
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CON ACCION CLIMATICA

“STRATEGICA,

CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD Y UN USO
EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES,

conectamos el negocio con el planeta y los

territorios.

La proteccion del medio ambiente

y laaccion climatica son propdsitos
que orientan nuestras decisiones
ydanformaalamaneraenque
operamos. Enuncontextode
agregacion energética, donde
coexisten multiples fuentes,
tecnologiasy velocidades de cambio,
trabajamos para quelas soluciones
energéticas que ofrecemos seanun
puente hacia condicionesde vida
mas sostenibles enlos territorios
donde estamos presentes.

Ese propdsito se traduce enuna
estrategia climatica articulada

en tres pilares —mitigacién,
adaptaciony crecimiento
sostenible- yrespaldada poruna
hoja de ruta de descarbonizacion
con metasde cortoy largo plazo,
incluida la aspiracién de alcanzarla
carbono-neutralidad en 2040.

Lareduccién de emisiones de gases
de efectoinvernadero en nuestras
operaciones, las soluciones
energétic<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>