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Mensaje del
Presidente de

la Junta Directiva
y del Presidente
de Promigas




Nos complace presentar los resultados
positivos obtenidos por Promigas y sus
empresas en 2023, afio que iniciamos
con la actualizacion de la estrateqia
corporativa a la que denominamos
"Nuestra Energia 2040",

Nuestra estrategia
actualizada extiende

el horizonte a 2040,

y su implementacion
INicid con avances
significativos impactando
positivamente a nuestros
accionistas y demas
grupos de intereés.

La misma pone foco en las necesidades
del cliente, apuntando al logro de objetivos
de crecimiento sostenible y diversificacion,
asegurando gue los negocios core de
transporte y distribucion de gas sigan
siendo resilientes y competitivos, al
tiempo que los negocios de bajas
emisiones generen valor eny para

un mundo en transicion energética,
aumentando su contribucién alos
resultados de la Compafiia.

Se trata de una estrategia enmarcada
en los pilares de la sostenibilidad, que se
habilita a través de nuestro compromiso
social, ambiental y con un gobierno
corporativo ético y transparente; a través
de la cultura, nuestro talento humano,
lainnovacion, el uso de energéticos
alternativos, la transformacion digital, y la
busqueda de sinergias y eficiencias.

En 2023 también iniciamos la
implementacion de nuestro Credo,
ese conjunto de creencias que
detallan nuestra identidad y guia
nuestras acciones, operaciones

y servicios con todos nuestros
grupos de interés, conforme a
nuestros valores corporativos: ser
personas integras, trabajadores
excelentes y ciudadanos solidarios.
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Negocios core,
resilientes
y competitivos

La estrategia “Nuestra Energia 2040"
ubica al cliente en el centro de los
esfuerzos que adelantamos para
aportarles soluciones seguras, confiables,
asequibles y bajas en carbono. Los
resultados en 2023 muestran como
logramos cumplir con dicho objetivo en
cada una de nuestras lineas de negocios.

Fue asi como en nuestros negocios
core de transporte y distribucion de gas
no solo crecimos los volumenes
movilizados y las conexiones, sino que
lo logramos con una confiabilidad en
nuestras operaciones que reflejan los
mas altos estandares internacionales.

En materia de transporte de

gas, se incrementé el volumen
transportado en un 12% frente a
2022, con un promedio de 520 MPCD
transportados, cifrarécord en los
ultimos 5 afos. Lo anterior se logrd

con una confiabilidad del 99,9% en
nuestros sistemas a pesar de los retos
que represento la volatilidad en el
comportamiento del clima, las fallas en el
suministro de gas en algunos puntos del
pais, y la disminucion de consumos del
sector industrial por menor demanda de
sus productos en algunas zonas.

Adicionalmente, destacamos la entrada
temprana, a partir de abril, de la
bidireccionalidad hacia Ballena - Barranca
por 50 Mpcd, proyecto estratégico que
permite dirigir excedentes de oferta de
gas de la Costa Caribe hacia el mercado
del interior, favoreciendo la confiabilidad
y seqguridad del abastecimiento de gas en
el pais. Sobre este proyecto se espera que
para 2024 la CREG dé su aprobacion para
llegar a una capacidad de transporte de
170 Mpcd, de acuerdo con lo recomendado
por la UPME y el proyecto disefiado

por Promigas.

Por su parte, SPEC alcanzd cifras
historicas en el afio, con mas 29
operaciones de recibo y descargue

de buques de GNL para el proceso de
regasificacion. Este gas fue importado por
tres de los principales generadores térmicos
del pais, a los cuales, una vez surtido el
proceso de regasificacion, les fueron
entregados mas de 29.000 Mpc de gas.

Estos volumenes
regasificados son los mas
altos desde que la planta
de SPEC inicio operaciones
en 2016, ratificando asi su
papel como actor esencial
para la confiabilidad
energeética del pais.

Adicionalmente SPEC suscribid la
renovacion hasta 2031 de los contratos
TUA (Terminal Use Agreement) suscritos
con sus clientes.

En nuestros negocios de distribucion

de gas natural logramos superar las
expectativas tanto en los aspectos
operativos como en |os financieros, gracias
al enfoque en el cliente, lainnovaciony la
calidad del servicio.

Asi, conectamos

145.794

clientes en Colombia

para un total de 4.281.847,
de los cuales 85 % pertenecen
aestratos1,2y 3.

Alavez en Perl conectamos

2/3.020

clientes nuevos
gue ya llegan a mas de 2 millones.

Estas nuevas conexiones aportan ala
disminucion de la pobreza energética en
ambos mercados, mejoran la salud de los
hogares, y aportan significativamente

en materia de ahorro monetario frente

a sustitutos como la lefiay el GLP. De

esta forma, todos los dias contribuimos
positivamente a la solucion de necesidades
energéticas de alrededor de 24 millones

de personas.

Nuestras empresas de distribucion también
lograron asegurar el suministro de gas hasta
2026, pese a la estrechez del mercado y

a la incertidumbre en el abastecimiento a
mediano plazo.

Negocios de
Bajas Emisiones

A través de un portafolio de soluciones
renovables y de eficiencia energética,
Promigas se esta consolidando como
el aliado de sus clientes en su proceso
de transformacion energéticay
descarbonizacion.

Durante 2023 tuvimos un crecimiento
acelerado de nuestro negocio de soluciones
energéticas, desempefiando un rol
protagonico en el mercado colombiano de
generacion solar y autogeneracion, el cual
nos ha permitido llevar a nuestros clientes
soluciones integrales e innovadoras. Fue
asi como consolidamos y desarrollamos
un portafolio de proyectos de generacién
donde alcanzamos una capacidad
contratada de 80,2 MW, y duplicamos
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la capacidad solar instalada al pasar

de 33,4 MW en2022a66,9 MW en
2023. En el aifio entraron en operacion
73 proyectos de generacidn solar
distribuida -casi 1.5 proyectos por
semana- y un proyecto de trigeneracion
térmicade 6,5 MW.

En el negocio de distribucion de energia
eléctrica, durante 2023, Compafiia
Energética de Occidente (CEQ), nuestra
distribuidora que atiende el Departamento
del Cauca, conectd 13.260 familias, para
un total 450.274.

En materia de movilidad sostenible,
incentivamos el consumo de combustibles
de bajas emisiones con un total de 3.273
vehiculos convertidos a GNV alo largo de
2023 en nuestras zonas de influencia,
15% por encima de las realizadas en 2022.

Por su parte, en |a

inea de negocio de
financiacion no bancaria,
representado por nuestra
marca Brilla, se logré un
Incremento de 19% en las
colocaciones frente a
2022 -equivalente a
S1,21 billones- para una
cartera total de

S2,11 billones.

Esto ha sido posible gracias ala
implementacion de estrategias de
profundizacion de clientes actualesy
potenciales, a quiénes ofrecemos nuevas
oportunidades para generar hitos de
desarrollo y bienestar.

Dada la relevancia que ha adquirido

esta linea de negocio, se decidio crear

a partir de inicios de 2024, una nueva
Vicepresidencia de Financiacion No
Bancaria, paso clave en este proceso
evolutivo, en linea con nuestra Estrategia
2040. Esta nueva dependencia se centrard
en la ejecucion de la Estrategia Brilla 2.0
y en la optimizacion del potencial de este
producto, y se concentrara en asegurar su
rentabilidad y en fortalecer su posicién

en el mercado.

Nuestra
Huella Social

Unade las propuestas innovadoras y

de mayor impacto de 2023 fue el
desarrollo que realizé Promigas del
indice Multidimensional de Pobreza
Energética, IMPE, un indice que

permite identificar los hogares que
simultaneamente tienen carencias

en acceso, calidad y tenenciade
dispositivos para hacer un mejor
aprovechamiento funcional de la
energia. En septiembre de 2023, Promigas
presento los primeros resultados del IMPE
a nivel departamental para Colombia,
relacionando la contribucion de la energia

al bien-estar de las personas en términos
de accesoy calidad de energéticos, su
funcionalidad y liberacion de tiempo al
interior de las viviendas, educacion y
comunicacion, y equipamiento territorial.

El IMPE constituye una contribucion
relevante no solo por ser el primer

reporte de este tipo en el pais y la region,
sino también por ser una herramienta
innovadora de politica publica para
focalizar acciones de alto impacto, que
permitan contribuir al cierre de brechas en
la pobreza energética de Colombia y mas
adelante de Perd.

Adicionalmente, el IMPE muestra la
relevancia del gas natural en una agenda
de reduccion de la pobreza energética: el
acceso al gas natural (primer paso), esta
asociado a la tenencia de dispositivos

gue transforman la energia en bienestar
(segundo paso), como la estufay el
calentador de agua; incluso, muestra

gue los pobres energéticos que tienen

gas natural estan mucho mas cerca de
abandonar esa condicion. En esa linea, nos
permite confirmar que venimos trabajando
en la direccion correcta para alcanzar
nuestro proposito de contribuir a llegar a
cero pobreza energética.

En materia de acceso,
durante 2023
conectamos mas de

432.000

nuevos usuarios
a gas naturaly
energia eléctrica

-alrededor de 1,4 millones de personas-

para un total de 6,7 millones de clientes
distribuidos entre 1.036 poblaciones

en Colombiay Peru. Y a través de Brilla,
proporcionamos principalmente a los estratos
1, 2y 3, facil acceso a un crédito que les
permite acceder a bienes que mejoran sus
condiciones de bienestar, contribuyendo asi
con la disminucién de la pobreza energética.

Por otra parte, en 2023, Promigas y sus
compafiias siguieron focalizando su gestion
para dejar una huella social positiva en las
comunidades de Colombiay Perd, con una
inversion social estratégica cercanaalos
$45.250 millones, que impacté a mas de
174.000 beneficiarios. Con esta inversion
ratificamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y el progreso de las
poblaciones mas vulnerables, impactando
de manera directa la vida de mas de 9.800
personas en condicion de vulnerabilidad,
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en 11 departamentos de Colombia, de los
cuales se estima que 55% son jovenes,
63% mujeres, y 44% pertenecen a
grupos étnicos.

Nuestra huella social positiva se extiende
a nuestros colaboradores, amas de 2.300
empleados vinculados a Promigas y sus
companias. Nuestro talento humano es el
alma de nuestra organizacion y el principal
activo para el desarrollo de los negocios;
asilo valoramos y estamos comprometidos
con su desarrollo integral, su bienestar

y seqguridad.

En esalinea, destacamos
la mejora en el desempeno
en seguridad industrial,
con unresultado de 1,38
en nuestro LTIFR (Indice
de Frecuencia de Lesiones
con Tiempo Perdido por
sus siglas en inglés) que
representa una reduccion
del 22 % frente al
resultado de 2022.

Igualmente destacamos la obtencién del
Sello Friendly Biz que otorga la Cdmara
de la Diversidad, el cual es reconocido

en quince paisesy nos avala como una
organizacion con politicas, procesos y

procedimientos libres de discriminacion,
en linea con nuestro compromiso con

la diversidad, la equidad en la oferta de
oportunidades, y con brindar un ambiente
seguro e incluyente.

Alineacion
con las metasy
objetivos de clima

Durante 2023 continuamos avanzando en
la implementacion de nuestra estrategia
climatica, tanto en el frente de mitigacion,
a través de la implementacion de Ias
acciones de descarbonizacion, como

de adaptacion frente a posibles riesgos
fisicos asociados a fenémenos del clima.

A finales de 2022
establecimos nuestra hoj
de ruta para alcanzar la
carbono neutralidad en

2040 (alcances1y?2), con 22

iniciativas, 12 de las cuales
estan en ejecucion y nos
permitieron abatir mas de
25.000 tCOze, superando
ampliamente la meta
establecida para 2023 de
10.000 tCOz eq.

A finales de 2022 establecimos nuestra
hoja de ruta para alcanzar la carbono
neutralidad en 2040 (alcances 1y 2), con
22 iniciativas, 12 de las cuales estan en
ejecucion y nos permitieron abatir mas de
25.000 tCO2e, superando ampliamente

la meta establecida para 2023 de 10.000
tCOZ2 eq. Estas iniciativas estan enfocadas
principalmente en la adopcion de acciones
de eficiencia energética, integridad de
activos, energia baja en carbono, y gestion
de contratos.

Innovaciony
uso de energeéticos
alternativos

Seguimos apostandole a la innovacion
como el puente que conecta nuestro
negocio actual con un futuro présperoy
sostenible, en el que nuestros servicios
generen valor para la sociedad. En 2023,
en el marco de la Alianza GreenGas,
progresamos en la ejecucion de cuatro
proyectos de investigacion sobre captura
de COZ, upgrading de biometano,
desempefio de mezclas de hidrégenoy
gas natural, y produccion de gas natural
sintético. Estas iniciativas aportan al
trilema energético, propendiendo por

la seguridad energética, la equidad
energéticay la sostenibilidad ambiental.

Promigas fue reconocida como

la empresa mas innovadora del
Departamento del Atlantico y se ubicé
en la posicién 12 a nivel nacional, segun

el Ranking de Innovacion Nacional de Ia
ANDIy Dinero. También fuimos uno de

los tres finalistas en la Categoria Energias
Renovables y Descarbonizacion del Concurso
Técnico del XX Congreso Colombiano de
Petroleo, Gas y Energia.

Sostenibilidad
financiera

Promigas y sus filiales, en medio de un

2023 marcado por un entorno de
incertidumbre politica, econémicay
regulatoria tanto en Colombia como

en PerU, demostraron su capacidad de
adaptacion para la obtencién de resultados
sobresalientes, superando las expectativas.
Nuestra gestion se enfocd en mejorar la
rentabilidad y el crecimiento, mantener una
solida posicion financieray liquidez y lograr
eficiencias por mas de $32.000 millones, para
tener una atractiva y sostenible retribucion a
nuestros inversionistas.

El desarrollo de nuestros
Negocios Nos genero ingresos
por $7 billones, un EBITDA de
S2,4 billones y una utilidad
neta de $1 billdn, cifra con la
que cumplimos el 100% del
presupuesto del ano.
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Las calificadoras de riesgo Fitch y Moody's
ratificaron la calificacién AAA a nuestras
emisiones de bonos en Colombia y BB- a
nivel internacional, la primera, y Baas3,

la sequnda.

A su vez, Fitch ratifico el nivel de riesgo
crediticio al otorgar AAA con perspectiva
estable a nuestras filiales GdO, Surtigas
y CEO. Todo esto en un contexto de
desafios significativos para la economia
colombiana, que obtuvo bajos resultados
con un proceso deflacionario, tasas de
interés que se mantienen en niveles
elevados, un déficit fiscal superior al que
se habia propuesto como meta, y una
desaceleracion en la actividad productiva.

Vista
a2024

En 2024, aiio en el que Promigas cumple
50 afios, seguiremos impulsando

el desarrollo de infraestructura que
permita conectar nuevas fuentes de

gas para mejorar el abastecimiento
confiable de este energético en el pais, en
profundizar la penetracién en Colombiay
la masificacion en PerU de los servicios de
gasy energia eléctrica, en el fortaleciendo
de los negocios de soluciones de bajas

de servicios de eficiencia energética

y carbon management, asi como en |a
profundizacion de clientes actuales de
Brillay nuevos potenciales.

Nos proponemos avanzar en la
implementacion de iniciativas de
innovacion con orientacion comercial, en
la reduccion de emisiones en los alcances
1y 2,y enun porcentaje significativo de
nuestras emisiones de alcance 3 dedicado.

Somos conscientes del impactoy de la
huella social positiva que generamos

en la sociedad, porlo que, guiados

por nuestro proposito superior de

ser energia que impulsa desarrollo,
seguiremos contribuyendo al
desarrollo de las comunidades donde
operamos, aumentando la cobertura
del negocio de gas natural y energia
eléctrica, el acceso a los créditos Brilla,
ejecutando proyectos de inversion
social estratégica, y contribuyendo ala
descarbonizacién de nuestros clientes
con soluciones bajas en carbono.

Ilgualmente, mantendremos el compromiso
indeclinable con el crecimiento sostenible
y la gestion financiera prudente, asi como
con el reporte transparente, oportuno y
efectivo sobre el desempefio, para lo cual
seguiremos dando un rol protagonico ala

Nuestro profundoy
sincero agradecimiento a
los colaboradores por su
dedicacion y compromiso, a
los miembros de las juntas
directivas de Promigasy
SUS empresas, a Nuestros
Inversionistas, a nuestros
clientes, proveedores,
comunidades, autoridades,
gremios y demas grupos
de interés, porque

gracias a ellos sequimos
desempefniandonos con
excelencia, y generando
progreso y desarrollo en
Colombiay en Perd.
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PROMIGAS ES PROGRESO
Conectamos personas a traves de
fuentes de energia que contribuyen
al desarrolloy a la mejora de
su calidad de vida.
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50 afnos siendo energia que impulsa desarrollo

L Promigas .
Promigas: Gases del Caribe ﬂGases de La Guajira Somos energia que NEGOCIOS CORE, o O
Z 3 criace P N impulsa desarrollo, RESILIENTES Y oq}
compaiiias Promisol Zonagen ’ R °"'te y esto lo hacemos a COMPETITIVOS @TJJ?
P SPEC > través de empresas N Impactamos
. . « Transporte de Gas :
o dedicadasalosnego- = E M mas de
9 6 O/O ransmetano } cios de gas natural, de SIStr.I luuzn e| as 2 4
. : - « Servicios de valor :
del mercado y Efigas b,aJaS elm|ls,|ones, agregado millones
colombiano ersa Gdo financiacion no banca- de personas

6,3M Total usuarios
998 Poblaciones atendidas

38%

Transoccidente >

CEO

ria y soluciones inte-
gradas, de las cuales

son
1 5 controladas

» Construcciony O&M
» Construcciony O&M

+

(6,78 millones
de usuarios) en

i

Promigas y en
del mercado Peru contamos con 1 O 3 6
peruano | 7 participacion . Soluci " "
89% (obertura efectiva accionaria. OlUCIONES energeticas poblaciones
Gases Norte « Distribucién de Energfa en Colombia
de Perd eléctrica y Perd.

* Parte del

* Movilidad Sostenible

* Brilla

NEGOCIOS DE

portafolio Entre las no controladas también se BAJAS EMISIONES.
hasta enero encuentran; Metrex, E2 y Extrucol
de 2023 que son filiales de Gases del Caribe
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Asi maximizamos la generacion de valor

Empleados

DDD

. ) DDD
DDD

Lideramos con el ejemplo
junto a nuestros

2.347/colaboradores

que son el alma de la organizacion.

Contamos con una amplia
participacion femenina:

42 0/0 de nuestra Junta Directiva

39 0/0 de nuestro talentoy

37 O/O de nuestros directivos.

R 8
ANl
|l| "

Proveedores

Buscamos el mutuo beneficio y los mas
altos estandares de calidad con nuestros

/.411 proveedores

en un campo de juego transparente;

S3,1 billones

en compras, 29 % a
proveedores locales

T ) ASK

l.l‘!i!lrl A

Inversion social

Generamos una huella social positiva en
las comunidades y paises donde opera-

MOs con nuestra Inversion social estra-

tégica que supera

$45.250 millones y
beneficia a mas de

174.000

personas.

Sequridad

Cuidamos la seguridad de nuestras ope-
raciones y promovemos una cultura de
prevencion. Tuvimos cero fatalidades
por accidente laboral en 2023 y hemos
disminuido nuestros indices de
acciden-talidad en 72 % en los ultimos
7 afios.

o

N

Calidad de Vida

Generamos valor compartido que per-
mite a la poblacion vulnerable el acceso
a una mejor calidad de vida con nuestro
negocio Brilla,

S 1, 2 1 billones

en créditos colocados en 2023,
94 % tomados por familias en los

estratos 1,2y 3.
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DDD
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Soluciones energéticas

Trabajamos por la reduccion de la
pobreza energética, la proteccion del
medio ambiente y la mitigacion del
cambio climatico incursionando en ne-
gocios de bajas emisiones para ganar
en transicion energética;

Duplicamos la capacidad
contratada de energia solar:
pasamos de

33,4 MW a
66,9mw

Descarbonizacion

Producto de nuestra estrategia de
descarbonizacion.

En 2023
redujimos mas de

ZS-OOOTdeCOZ

equivalente y obtuvimos nivel B en el
reporte de CDP, superando el prome-

dio de América Latina y de la industria.

o

‘ !

Rentabilidad

Gracias a la solidez y solvencia de
nuestra empresa, con una gestion
enfocada en mejorar la rentabilidad
y el crecimiento

obtuvimos

S 7 billones

en ingresos.

Nuestro Impacto

Conectamos personas a través de fuentes de energia y servicios innovadores, se-

guros y confiables que contribuyen al desarrollo y a la mejora de la calidad de vida:

@
@

Transportamos N )
Beneficiamos con gas natural y energia

0)
56 %0 del gas | eléctricaamasde2 millones de personas

consumido en ubicados en 1.036 poblaciones de Colombiay
Colombia Pert.

Aportamos el 11 % del gas natural para la generacion térmica del
pais y 30% de la Costa Atlantica, con la regasificacion récord de
nuestro negocio de GNL en los ultimos cinco afios.

Invertimos

S 156.000

millones, 2,4 % de nues-
tros ingresos, en [+D+i,

Somos reconocidos como la
empresa mas innovadora del Atlanti-
Co y nos ubicamos en el puesto 12 a
nivel nacional.
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Credo

Nuestros
Valores

Promigas
1 &l 1o

Conectamos personas

a través de fuentes

de energiay servicios
innovadores, sequros

y confiables que contri-
buyen al desarrolloy ala
mejora de la calidad de
vida de las sociedades
en que operamos. Por
ello, actuamos conforme
a nuestros valores: ser

personas integras, tra-
bajadores excelentesy
ciudadanos solidarios.

Satisfacemos las nece-
sidades y expectativas
de nuestros clientes a
través de soluciones a la
medida, vanguardistas
y de baja intensidad de
carbono, brindandoles
una experiencia supe-
rior de servicio a pre-
cios competitivos. Con
nuestros contratistasy
proveedores buscamos
el mutuo beneficio, com-
partiendoy aplicando los
mas altos estandares de
calidad, propiciando un
ambiente de sana com-
petenciay un campo de
juego transparente.

Lideramos con el ejemplo
junto a nuestros colabo-
radores que son el alma
de la organizaciony, por
ello, promovemos su
desarrollo integral y el de
sus familias. Valoramos
la diversidad, ofrecemos
equidad de oportunida-
desy un ambiente segu-
ro e incluyente a nues-
tros colaboradores, que
permita su realizaciony
dé sentido de propdsito
a su trabajo, escuchando
y promoviendo las
nuevas ideas.

Generamos una huella
social positiva en las
comunidades y paises
donde operamos,
mediante una inversion
social de alto impactoy el
pago de impuestos. Tra-
bajamos por la reduccion
de la pobreza energética,
la proteccion del medio
ambiente y la mitigacion
del cambio climatico
Estamos comprometidos
en alcanzar nuestra meta
de carbono neutralidad
en 2040.

Nuestros accionistas
recibiran un retorno
justo por sus inversio-
nes. Gracias a la solidez
y solvencia de nuestra
empresa generamos
valor compartido bajo un
marco de ética, transpa-
rencia y cumplimiento,
con unsolido sistema de
gobierno corporativo.

Nuestra
experienciay
reconocimiento
alolargo de mas
de mediosigloy
la vivencia de un
presente exitoso,
Nnos permite mirar
al futuro con la
conviccion de que:

,~/~ S0mos energia

\77." queimpulsa
desarrollo

Integridad

Buenas personas

Excelencia
Buenos trabajadores

Solidaridad

Buenos ciudadanos

Informe Integrado de Gestion 2023
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Nuestra
huella social




Leneramos una huella social positiva
en las comunidades donde operamos
y trabajamos por la reduccion de |a
pobreza energética

Informe integrado de gestién 2023




Gas natural y energia eléctrica

El gas natural y la energia
eléctrica reducen la pobreza
energeéticay mejoran el
bienestar

En 2023, tuvimos

421.628

nuevos usuarios
residenciales,
que lograron:

O

Inicio

Cap.”

03

Mejor Salud

01 | Mastiempo
disponible

02 | Menorpobreza
monetaria

03

3136 Enlos
hogares 3136
hogares
$62.000
mensuales
5 Millones
personas

Movilidad y 04

Competitividad
mas sostenible

El consumo de gas
natural vehicular
(GNV) puede
representar un
ahorro promedio
para un vehiculo
de servicio publico
agasolinadel.3M
COP mensuales.

2.956

industrias

99.523

comercios

6%

COLOMBIA:

68%

del total de municipios

155.000

nuevos usuarios

24%

de lademanda

1 HH

de usuarios
0000

PRRRRRETPROOE
11 millones

de usuarios

44 millones

85% pertenecen

56%

del gas del pais

42%

de lasredes de gas

Colombia

1 decada 3
NUevos usuarios
de gasen el
pais, son de
Promigas

266.000

nuevos usuarios
cada ano

94%

del mercado
en Peru

03 Nuestra huella social
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Talento humano y cadena de proveedores

Colombia
Gracias a nuestra gente logramos llevar

;L . Personal tercerizado:
a la practica conductas empresariales . > 2 347
: Desarrollo e implementacion J
responsables, comprometidas S s S e TR =0 e

y sostenibles diferenciadoras

Desempefio destacable en Proyeccion hacia la 2 4 6 Y 9 7 9

RSE, SST y Ambiental : . . .
Filtros rigurosos de seleccién y paridad de género: Millones de

y evaluacién de criterios HSE Competitividad a través remuneracion

en practicas de salud, de la excelencia técnica 52% caribe
seguridad y ambiente para los y operacional. entre la poblacion 0 -
nuevos proveedores, menor de 30 afios 35% Ppacifica

. 30/0 Andina
Escenarios de

relacionamiento con los
proveedores orientados a Promueve el trabajo justoy
divulgar, compartiry decente entre |os trabajadores
capacitarlos alrededor de los de nuestros proveedores y en becas para las familias
estandares y practicas de fortalece sus capacidades para de los empleados.
Promigas, asi como conocer la prestacion de servicios. Esta
sus necesidades y nivel de experiencia sera la base para
satisfaccion. implementar un Programa de

Desarrollo de Proveedores.

en procesos de
capacitacion directa

Compras de bienes y servicios:

a proveedores
nacionalesy

relacionadas con el

core del negocio. locales.

IL Jl
S

Informe Integrado de Gestién 2023
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Negocios Inclusivos: Brilla

Brilla es valor compartido que permite
el acceso a una mejor calidad de vida
a la poblacion vulnerable, y fortalece
la cadena de valor de Promigas

03 Nuestra huella social

Brilla ofrece programas de micro
seqguros de vida, exequialesy
asistenciales, que al momento
han sido tomadas por

y han representado
cobertura de siniestros por

Dinamiza los circuitos
economicos locales y regionales,
mediante una red de mas de BRILLA

Valor
Compartido

* Inclusién financiera para
parte del 40% de familias
no bancarizadas

» Fortalece capacidades
de familias y actividades

de los créditos son utilizados :
productivas

para fortalecer las competencias
(formacion) los activos familiares * Da sequridad y tranquilidad
(hogar) y sus actividades ante eventos inesperados
productivas 0 catastroficos

* Dinamiza los circuitos
econoémicos localesy
regionales

Créditos:

Valor:

(2007-2023)

Articulos para el hogar

Materiales de construccién

Movilidad

Educacion y Computadores

Clientes activos:

Crédito promedio de

Carteraen morade
aproximdamente

de créditos colocados en 2023

de los créditos son
tomados por familias
enlosestratos1,2y3

en zonas rurales

NEES

Colombia

400 municipios de

12 departamentos
(18% de la poblacion
del pais)

Presente en
Perl desde

2020

Informe Integrado de Gestiéon 2023




DESARROLLO DEL
PRIMER iNDICE
MULTIDIMENSIONAL DE
POBREZA ENERGETICA
DEPARTAMENTAL PARA
COLOMBIA. (IMPE)

INVERSION SOCIAL DE ALTO IMPACTO

DISTRIBUCION DE LA INVERSION SOCIAL

Acceso a oportunidades laborales
o de emprendimiento

Fomento del desarrollo
Productivo

18,5%

de la poblacion del pais
esta en situacionde
pobreza energética.

42,1 miliones

9,6 millones

COMPONENTES DEL IMPE

 Acceso y calidad de la energia
* Vivienda funcional y
liberadora de tiempo
» Aprender y comunicarse
* Territorio equipado para
el bien-estar

jovenes
beneficiarios
graduados

(78%)) __

emprendimientos
con empleo incremento ventas

(48% de los graduados) o

promedio:
salario promedio

mensual. Negocios

tradicionales

PREMIOS Mediano

« Ganador premio Impacto
Pacto Global ODS8 Alto

* Reconocimiento impacto
Emprender Paz.

e Primer lugar .
C(l)muniL(Jj%deS Bancarizados
Sostenibles de
RedEAMETica Nuevos canales

de venta

beneficiarios beneficiarios

unidades viveros

productivas

incremento ventas fortalecidos.
promedio;
. sembrados para
UP agricolas reforestacion
Otras UP
Produccion
de alimentos

Inversién en +58 — g
Ciudadania I 14
Responsable +23.376 — 24;
(CR) I 9
Inversién en +56 I —— ig
Desarrollo s— -
Comunitario 141.368 — 4

Inversion
Social de
Alto Impacto

72,1%

Inversién en
(@NELERIE
Responsable

14,3%

S 19390 millones

S 32863 millones
S 6449 millones
S 5938 millones

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

+174.000
9.897

Inicio

Cap.”

03

Colombia

114 municipios

11 departamentos

20

Provincias
y distritos

03 Nuestra huella social
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Negocios core,
resilientes y competitivos

Servicios de . ..
E;asnﬁpa)gatglde O 1 Regasificacién O 2 Valor Agregado, O 3 3'&2’;2"'{'2?33' O 1
Construcciony O&M

Entrada temprana de la bidireccionalidad con térmicas por Inauguracion planta de trigeneracion de
entre sistemas de la costa e interior por hasta noviembre de 2031. 6,5 MW para Unibol SAS.
50 Mpcd a partir de abril.

Ampliacién de la Planta Bonga & Mamey
de Hocol incrementando su capacidad de
compresion en un 79%.

/7% de la capacidad maxima de
1.157 Mpcd contratada en firme,
garantizando el 80% de los ingresos. +2456% vs 202¢.

Aprobacion cargos de distribucién

Entrega de més de 300 Mpcd de gas de GdOyy Surtigas.

natural, logrando atender hasta el 30%
de la demanda nacional de gas natural
nacional (dic-2023).

Se aseqguro el abastecimiento de gas
natural hasta el 2026 a pesar de la
presencia del fenémeno de El Nifio.

Renovacién de contratos de transporte
con térmicas. Se alcanzo un incremento
de capacidad contratada de 11 Mpcd,
incrementando el cargo fijo del

17% al 30%.

» (Gestidn de recursos publicos por
USD $101 M para el programa
“Con Punche Peru”.

 |nauguracion de la estacién de GNL
de Alto Moche.

Informe Integrado de Gestion 2023
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Negocios de
bajas emisiones

Soluciones O 1
Energéticas

Duplicamos los MWp solares cerrados respecto de 2022
(33,4 MW a 65,7 MW).

Diversificacién del portafolio de clientes: + 35 contratos

con una amplia participacion de segmentos: 34% retail, 31%
industria, 35% otros.

Distribucién de O 2
Energia Eléctrica

Compensacion del efecto negativo
de la exposicién en bolsa de CEO en
periodo de El Nifio.

Brilla O 3

Colocaciones por $1,2Billones, manteniendo
cartera vencida en niveles de ~4%.

Firmas Contrato de Franquicia con Gases del
Caribe, Efigas y Gases de la Guajira.

Desarrollo y aprobacion de la
Estrategia Brilla 2.0.

Implementacion del Modelo de Score basado en
Analitica Avanzada, el cual permite recomponer
las ofertas y mitigar el impacto por deterioro
de cartera.

04 Hechos Relevantes
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Lanzamiento del indice Multidimensional de Implementacion efectiva de Nos posicionamos como la 12 empresa mas
Pobreza Energética - IMPE iniciativas de Diversidad e Inclusién. innovadora del pais en el ranking de la ANDI y la

Cambio aqgil para la
transformacion
— cultural.

C@) — Superamos la meta que nos trazamos para 2023
dentro de la hoja de ruta de descarbonizacién,
con lareduccién de mas de 25.000 tCoz e.

il
&
= ate)}

Reducciénen el Por parte de
< 7 LTIFR del 20% vs 2022. Fitch Ratings para Promigas, Promioriente, GDO,

Surtigas y CEQ.

Continuidad del
ontinuidad de de SPEC hasta 2031 por

9 9 9 9 O/O US $81,5 M, mejorando las condiciones de tasa.
V4

en servicio de transporte de gas.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Pag
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Marco Estrateqgicoy v,

Goblerno Corporativo

Estrategia Corporativa:

“Nuestra Energia 2040"

Gestion Integrada con Enfoque Sostenible;
generamos valor con sostenibilidad
Estrategia climatica

Estrategia de innovacion

Gestion del Riesgo

Eticay Cumplimiento

Respetamos los Derechos Humanos
Gobierno Corporativo

H
\_J
N/

/

¢ Somos Energia
* \\ que Impulsa
V Desarrollo

afnos



NS R

Evolucionamos nuestros negocios
de una compania de transporte
de gas natural a una de energia
allada de nuestros clientes

en su camino de
descarbonizacion.

.
......

_________
----------

o i T T _|‘__"'H.\.

xxxxxxx
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"Nuestra Energia 2040"
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En Promigas estamos
ejecutando con
determinacion nuestro plan
estratégico denominado
‘Nuestra Energfa 2040,
con el cual avanzamos en
el desarrollo de diversas
fuentes de enerqgia,
mientras mantenemos
nuestro liderazgo en el
sector del gas natural

en Colombiay Peru

y descarbonizamos
progresivamente
nuestras operaciones.

Al ser el gas natural el combustible
habilitador de la transicion energética,
Promigas tiene una posicion estratégicay
ventaja competitiva en infraestructuray
servicios para proveer seguridad y equidad
energética de forma balanceada con la
sostenibilidad ambiental.

En nuestra estrategia, el cliente es el cen-
tro, esto significa que, debemos entender
el trilema energético no solo desde Ia
perspectiva de la empresa, sino orientado
a las necesidades del cliente:;

PROMIGAS TIENE UNA POSICION ESTRATEGICA EN INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PARA PROVEER CONFIABILIDAD, ASEQUIBILIDAD Y SER ALIADO
DE NUESTROS CLIENTES EN LA DESCARBONIZACION.

Impulsamos desarrollo

de Energias Verdes

Pioneros en piloto de HZ para
blending y Piloto de biometano
utility en desarrollo

Ofrecemos soluciones energéticas
para acompaiaralos clientesenla
transicion

Meta 2024.127.1 MW (solar, autoy co
generacion)

Meta ambiciosa:

SER CARBONO NEUTRO A 2040.
Reduccion del 50% en la intensidad
de nuestras emisiones al 2028 en
alcances 1, 2y 3 dedicado

SOLUCIONES DE
BAJAS EMISIONES

SEGURIDAD
ENERGETICA

Acceso al suministro
de energias limpias

Servicio confiable y seguro

Suministro/
Soluciones bajas autosuficiencia
en carbon
Infraestructura

Innovacion, eficiencia

energéticay carbon
managemento @

EQUIDAD ENERGETICA

Evoluciony mejoras  Proveedor

Acceso:
Pobreza Energética

Impactos en tarifay

tecnoldgicas  costo- eficiencia factura del cliente

Infraestructura que brinda un
servicio confiable y continuo
a través de 3,290 Km de red de
gasoductosy +70,000 Kmen
redes de distribucién

Unica planta de regasificacién
en Colombia

Capacidad: 400 MPCD, permite
atender 60% de la generacion
térmica a gas en Colombia

Ejecutamos las inversiones
necesarias para consolidar
infraestructura

Impulsamos la mitigacién

de la pobreza energética

Cobertura efectiva de gas 94% Col y 74% Perd,
Energia Eléctrica 93% Col.

Generamos ahorros
frente a los sustitutos

En camino a transformar las distribuidoras
para adoptar las nuevas tecnologias

y energéticos

Meta nuevos usuarios 2024: 360,826

(42% Col, 58% Peru)

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Pag
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Para cumplir con nuestra
oferta de valor al cliente,
hemos evolucionado para
pasar del transporte y
distribucion de gas natural
a una oferta de servicios de
energia que nos convierta
en un aliado de nuestros
clientes en su camino de
descarbonizacion.

PROMIGAS HA EVOLUCIONADO DE UNA COMPAISII'A PURAMENTE DE
TRANSPORTE DE GAS A UN HOLDING DE ENERGIA QUESIRVECOMO
ALIADO DE NUESTROS CLIENTES EN SU CAMINO DE DESCARBONIZACION.

FOCO CLIENTE

NEGOCIOS CORE RESILIENTES
Y COMPETITIVOS

 Transporte de Gas Natural

* Servicios de Valor Agregado,
 Construcciény O&M

* Distribucion de Gas Natural

* Regasificacion

ASG g ]

@

CULTURAY RECURSOS
HUMANOS

Inicio

Cap @
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NEGOCIOS DE BAJAS EMISIONES ASPIRACIONAL:

*Soluciones Energéticas

* Movilidad Sostenible

DIVERSIFICACION Y CRECIMIENTO EN OTRAS GEOGRAFIAS

* G&P

* Regasificacion

* Distribucion de Energia Eléctrica * Transporte de Gas Natural

* Brilla

* Distribucion de Gas Natural y Energia Eléctrica

HABILITADORES / {COMO LO HAREMOS?

Y N Y
.. INNOVACION & A& ]
ﬁ' ENERGETICOS 5 TRANSFORMACION i!@\ig iy a?
ALTERNATIVOS DIGITAL ©-©
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Las prioridades estratégicas estan
enfocadas en fortalecer nuestra posicion
de liderazgo en los negocios core
resilientes y competitivos, generar valor
en la transicion energética diversificando
nuestro portafolio con negocios de bajas
emisiones, crecer en otras geografias

y desarrollar los habilitadores que nos
permitiran ejecutar la estrategia.

Lo anterior queda
enmarcado en nuestra
Premisay Objetivos
Estrategicos, los

cuales guian laruta de
sostenibilidad de Nuestra
Energia 2040.

FORTALECER

nuestra posicion
de liderazgo en
iInfraestructura
de transporte,
distribuciony
regasificacion de
gas en Colombia.

PLAN ESTRATEGICO - NUESTRA ENERGIA 2040

PREMISA ESTRATEGICA

MAXIMIZAR LA GENERACION DE VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

@

LIDERAR

la expansion de la

Infraestructura y
la masificacion

del gas natural en

Perd,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIVERSIFICAR

nuestro

portafolio en
geografiasy
negocios de

bajas emisiones.

97

POTENCIALIZAR

la relacion con
el usuario final,
ofreciéndole
soluciones
Integrales que
maximicen
nuestra
propuesta

de valor.

0%

DESARROLLAR

Negocios
Innovadores
en energia para
apalancarla
generacion

de valor hacia

nuestros clientes.

=

GENERAR

una huella social
y ambiental
positiva
contribuyendo al
desarrollo de las
sociedades

donde operamos.

Inicio

Cap @

05

posicionarnos
a 2040 como un grupo
multiservicios de energia,
lider en el continente
americano

05 Marco Estratégico y Gobierno Corporativo e Estrategia Corporativa: “Nuestra Energia 2040”

Informe Integrado de Gestion 2023



Inicio

Cap@
05

Gestion Integrada con Enfoque Sostenible: 05
generamos valor con sostenibilidad

GRIZ2-22
PERSONAS PROSPERIDAD
PLANETA

& Soluciones energéticas

Estamos convencidos de
que solo si trabajamos por
un mundo mejor hoy, un
mundo mas justo, viable, en
el gue todos podamos vivir,
podremos subsistir mafana
y también las generaciones
futuras.

Conectamos personas a través

de fuentes de energia y soluciones
integrales, innovadoras, confiables

y de baja intensidad de carbono,

que brindan una experiencia superior

- . ¥) Reduccién de la pobreza energética ¥) Desarrollo econémico : .
de servicio y contribuyen al desarrollo Y P g Y de bajas emisiones
de la sociedad.
Nos hemos propuesto ser un grupo
multiservicios de energia, lider en el
continente americano, que, apoyado L, : : & Carbono neutralidad a 2040
J bey & Transformacidn social & Retornojusto

en sus colaboradores y en un solido
sistema de Gobierno Corporativo,
maximiza la generacion de valor para
Sus grupos de intereés,

& Cuidado de la biodiversidad
y accion porel clima

@ Desarrollo y bienestar de

) & Beneficio mutuo con nuestros proveedores
nuestro equipo humano

Informe Integrado de Gestién 2023 Peg
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Estrateqgia kel
climatica

Pacto Global 7,8,9,0DS 13,15 | GRI 3-3,305-5 | SASB EM-MD-160a.1, EM-MD-110a.2

Trabajamos de manera constante e
iInnovadora para responder a las necesidades
globales de la transicion energética, a

partir de una clara conviccion de cuidado

del medioambiente y de compromiso con la
adopcion de medidas de mitigacion frente

al cambio climatico, reiterando nuestro
compromiso con el Pacto Global y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular con el Objetivo 13 que planteala
necesidad de adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.

La transicién energética hacia fuentes de energia limpia
y renovable se ha instalado como parte del ADN de las
empresas responsables en el sector hidrocarburos,

y las ha orientado hacia la diversificacién de sus
operaciones y hacia el desarrollo de nuevas estrategias
de negocio que promuevan el uso de estas fuentes. Asi,
la transicion energética lleva a las empresas a reducir su
dependencia de los combustibles fésiles y a disminuir
significativamente sus emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI).

Nuestra estrategia climatica, que esta
dirigida a minimizar las emisiones GEl y

a disefiar infraestructuras preparadas

para los posibles efectos del cambio
climatico, ha permitido ubicarnos dentro del
privilegiado grupo de empresas incluidas
dentro de la categoria B segun el CDP Score
Report, de acuerdo con el cual, ademas

de tener conocimiento sobre nuestros
impactos en el cambio climatico, tomamos
accion coordinada para minimizarlos, y
superamos el promedio de las empresas en
Surameérica y el de las empresas dedicadas
al almacenamiento y transporte de
hidrocarburos, ubicadas en la categoria C.

Ademas, hemos implementando la
metodologia TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures)

de divulgacion de estrategia climatica a
nuestras partes interesadas. Adoptamos
y compartimos los objetivos de estas
buenas practicas internacionales en
cuanto ala transparencia en la informacion
relacionada con el cambio climatico, con la
gestion de riesgos asociados a él, y con la
transicion energética hacia una economia
baja en carbono.

05 Marco Estratégico y Gobierno Corporativo e Estrategia climatica
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Nuestra estrategia climatica sigue
marcando el ambicioso objetivo
de reducir, en intesidad, a

50 %

la huella de carbono

en 2028 conrelacionala
huella de 2021, y ser carbono
neutrales en 2040.

Hemos desarrollado una hoja de ruta

que abarca la mitigacion de impactos,
reduciendo emisiones y generando
acciones de compensacion de huella de
carbono; la adaptacion por medio del
analisis y la gestion de los riesgos que el
cambio climatico puede traer para nuestro
negocio, infraestructura y colaboradores,
asi como para las comunidades en

nuestra area de influencia; la busqueda
de oportunidades para el desarrollo

de negocios con baja intensidad de
carbono, y la transformacién de nuestro
negocio para contribuir con una transicion
energetica justay responsable.

"'

ui=a=hlull1s]

Sequir siendo una compafiia competitiva
es una de nuestras prioridades
estratéqgicas, y por eso Somos conscientes
de la necesidad de fortalecer Ia
identificacion y la gestion de riesgos,
especialmente aguellos relacionados

con el clima, que pudieran impactar
financieramente el desempefio de
nuestros negocios.

Durante este proceso de
reflexion, hemos capturado
como parte de la estrateqia,
las oportunidades que se
desprenden de la transicion
energetica, con el desarrollo
de negocios de bajas
emisiones, la utilizacion

de energias mas limpias

y la puesta en marcha de
procesos de innovacion en
productos y servicios bajos
en emisiones de carbono.

Asi, hemos sido pioneros en Colombia

en el desarrollo de un piloto parala
produccion de hidrégeno, entre otras
soluciones energéticas puestas al servicio
de la descarbonizacion de la industria.
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En 2023,

se dio continuidad ala
implementacion de los planes
de abatimiento de nuestras

emisiones de CO,

y, gracias al compromiso de todos,
se alcanzo la meta propuesta para
el afo en el mes de septiembre.

El principio de precaucion hace parte
integral de nuestra politica ambiental y

se considera como criterio de decision en
nuestra gestion ambiental: en ausencia

de conocimiento respecto a un potencial
impacto o riesgo, tomamos medidas para
estudiary conocer cientificamente el
riesgo durante las etapas de planeacion
de los proyectos. Esto se realiza a través
de los estudios de impacto ambiental y
analisis de riesgo en nuestros proyectos,
definiendo e implementando medidas para
prevenir, minimizar, restaurar y compensar
los impactos ambientales y sociales que
puedan generar las actividades, productos
y servicios de las operaciones actuales, asi
como las que se generen por el desarrollo
de nuevos negocios o por la adquisicion de
nuevos proyectos.
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Respondemos a las necesidades
globales de |a transicion energeética,
a partir de una clara conviccion de
cuidado del medioambiente y de
compromiso con la adopcion de
medidas de mitigacion frente al
cambio climatico.

Informe integrado de gestion 2023




Estrateqgia
de Innovacion

GRI3-3

En Promigasy sus
empresas controladas,
la innovacion construye

el puente que conecta
el negocio actual con
un futuro prosperoy
sostenible, en el que
nuestros procesos,
productos y servicios

de energia generen valor
para nuestros clientes,
la empresay la sociedad.

ooo ]
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De acuerdo con nuestra estrategia
de innovacion, nos enfocamos en el
desarrollo de acciones y proyectos que

permitan dar respuesta a necesidades,
problemas y oportunidades actuales,

construyendo, a la vez, tecnologias,
procesos, productos y servicios que
permitan alcanzar una presencia
duradera en un mercado energético
digital, distribuido y descarbonizado.

En 2023, continuamos fortaleciendo

y ampliando el alcance de nuestras
accionesy proyectos de innovacion en
productos enfocados en gases verdes,
tales como hidrégeno, biometano, gas
natural sintético de origen bioldgicoy
amoniaco; y en soluciones energéticas
de bajo carbono, como almacenamiento
de energia, movilidad sostenible,
distritos de energia, energia solar
térmica y capturay transporte de CO,
que permitieron obtener resultados
cada vez mas relevantes para asequrar
la sostenibilidad de nuestros negocios
en energia, fortalecer la propuesta de
valor a nuestros clientes y diversificar
y enriquecer el portafolio de productos
y servicios. Igualmente utilizamos la
innovacion en la revision de procesos
del negocio, con el objetivo de lograr
operaciones mas eficientes, seqguras

y flexibles.

Inyeccion de
Hidrégeno Verde

-
PROMIGAS

I
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Gestion
del Riesgo

Entendemos el riesgo como el efecto de la incertidumbre
sobre el cumplimiento de los objetivos de la Compania,
considerando el efecto como la desviacion positiva,
negativa 0 ambas (amenazas y oportunidades) frente

a lo previsto.

La gestion integrada de riesgos se
enmarca en el Sistema de Gestion
Integrado de Riesgos, basado en la norma
ISO 31000, COSO ERM, Codigo de Buen
Gobierno, Codigo de Conducta, Politica
Integral de Riesgos y Compendio de
Buenas Practicas, entre otros. Tener
una gestion integrada de los riesgos,
que cuenta con la participacion activa
de la alta direccion, permite quela
Compaiiiay sus filiales y subsidiarias,
soporten adecuadamente la toma de
decisiones basadas en riesgos, utilizando
un lenguaje comun y herramientas que
permitan actuar de manera oportunay
eficaz ante la incertidumbre asociada al
logro de los objetivos.

Desde la segunda linea,
enlaqueseencuentrala
Gerencia de Riesgos

y Cumplimiento

de Promigas, se establecen
los lineamientosy la
metodologia,

el monitoreo, la
Implementacion

y el acompanamiento
continuo.

Para el fortalecimiento del ambiente

de control y cultura del riesgo en

la organizacion, Promigas tiene
implementado el modelo de las tres lineas.

ALTA DIRECCION

1RA. LINEA

Son |los responsables
de la ejecucion de sus
procesos y deben
implementar acciones
correctivas para
abordar deficiencias.
Definen Controles.

JUNTA DIRECTIVA / COMITE DE AUDITORIA /
COMITE DE GOBIERNO, ESTRATEGIA Y RIESGOS

2DA. LINEA

Es responsable de la gestion
de riesgos que facilitay
monitorea la implementacion
de practicas efectivas de
gestion de riesgos por parte
de la primera linea de
defensa.

Define directrices y verifica
la eficacia del sistema

3RA. LINEA

Auditoria interna proporciona
una garantia sobre la eficacia
del gobierno, la gestion de
riesgos y controles internos,
basado en el mas alto nivel de
independencia y objetividad
en la Corporacion
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MARCO DE RESPONSABILIDAD
FRENTE ALAGESTION INTEGRAL
DE RIESGOS DE PROMIGAS

Nuestra Junta Directiva es el maximo
Organo de gobierno para la gestion
deriesgos. Desde estainstancia se
hacen seguimientos anuales de los
principales riesgos y se aprueba la
Politica Corporativa de Riesgos y los
riesgos estratégicos. Adicionalmente,
y de manera periodica, se comparte la
informacion pertinente con la Presidencia
de Promigas y el Comité de Estrateqia,
Gobiernos y Riesgos, lo gue evidencia la
sinergia existente entre las instancias de
gobierno de la organizacion.

TERCERA
LINEA DE
DEFENSA

GOBIERNO
CORPORATIVO
JUNTA DIRECTIVA
: 1 COMITE DE ESTRATEGIA,
COMITE DE AUDITORIA GOBIERNO Y RIESCOS
I I

Gerencia de control _ _ Gerencia Riesgos

Corporativo PRESIDENTE y Cumplimiento

I
VICEPRESIDENTE

Coordinacion
de Riesgos

Coordinacién

OTRAS GERENCIAS de Cumplimiento
PRIMERA Slae A
LINEA DE LINEA DE
DEFENSA DEFENSA
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La gestion de
riesgos debe ser vista
como un

que protege los
Intereses, el valory
la reputacion de la

companiay la Alta
Direccion

Cumplimiento

Posibles incumplimientos de
conductas éticas, como ac-
tos de corrupcién, lavado
de activos, cumplimiento
normativo, entre otros.

Riesgos de Negocio

Eventos que pueden afectar
ellogro de los objetivos
estratégicos y procesos de
la compafiia, se busca mini-
mizar y/o reducir impacto.

Seqguridad de
la Informacion

Eventos que puedan atentar
contra la integridad, confi-
dencialidad y disponibili-
dad de lainformacion de

la compafiia.

SOX

Errores materiales que pue-
dan afectar la veracidad,
confiabilidad de los estados
financieros.

La segunda linea en
Promigas define la Gestion
de Riesgos como un
impulsor de la estrategia,
principalmente desde
cuatro dimensiones:
cumplimiento, riesgos

de negocio, sequridad

de lainformaciény riesgos
asociados alaemision

de estados financieros.

El Sistema de Gestion Integrado de
Riesgos es liderado por la Gerencia de
Riesgos y Cumplimiento, como area
independiente que asegura el disefio,
implementacion, administracion,
sostenimiento y mejora continua del
Sistema, junto con su despliegue hacia las
compafiias controladas, y es supervisado
por la Junta Directiva a través de su Comité
de Estrateqia, Gobiernoy Riesgos, que
verifica el establecimiento del sistema,
analizay recomienda alajuntala
aprobacion de los riesgos estratéqicos,
conoce y hace seguimiento a la gestion.

El nivel de exposicion de estos riesgos

se reevalla anualmente.

En Promigas, después del Presidente, la
Gerente de Riesgos y Cumplimiento es |a
persona con el cargo de mayor rango, con
responsabilidad de gestion de riesgos a
nivel operacional. Su linea de reporte sobre
la gestidn de riesgos es al Presidente de

la Compafiia y al Comité de Estrateqia,
Gobierno y Riesgos.

CICLO DE RIESGOS

La gestion de riesgos se trabaja de
manera dinamica y permanente,
revisando y actualizando las matrices de
riesgos con el fin de identificar aquellas
situaciones que pueden afectar el

logro de los objetivos de los procesos y
objetivos corporativos, definiendo, en
los casos de los riesgos en niveles no
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aceptables laimplementacion de planes
de accion de manera oportuna de la mano
de la segunda linea. Con esto, se busca
gestionar de manera efectivalos
riesgos a través de la asignacioén clara
de las responsabilidades sobre riesgo,
control y supervision. Esta metodologia
se basa en el ciclo de las siguientes

cinco etapas:

02

PLANEACION IDENTIFJCACION EVALUACION TRATAMIENTO MONITOREO
Y ANALISIS

* Andlisis de * Insumos para * Matriz Valoracién e« Planes de « Eventos de Riesgos
Contexto. Identificacion y Apetito Tratamiento Materializados

. Cronogramal, Riesgos de Riesgos. para aplicar a (Programa de
metodologia * Identificar las * Niveles de los riesgos. Gestor de Riesgos)
(Catalogo Causasy Riesgos. (Acciones * Retroalimentacién
riesgos) CONSeCUencias. . pefiniracciones  adicionales de

* Lecciones apren- <« Redaccion de mitigacion, Mitigacion.)
didas y Resulta- Riesgos. « Efectividad
dosdelnforme e« Determinacion de Controles,
de Auditorias. Oportunidad. - Respuesta

04 05

al Riesgo.

05

04
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En 2023, tal como ocurre anualmente, se
llevd a cabo la identificacion, mediciony
monitoreo de |os diferentes procesos de
la Compaiiia a todo nivel, lo que le facilitd
a la alta Direccion una vision completa
sobre |os riesgos y su adecuada gestion,
clasificados en:

Riesgos estratégicos, cuyo
ejercicio tomdé como base el

plan de crecimiento futuro

de la Compafiia consignado

en |la estrategia que hemos
denominado ‘Nuestra Energia
2040, considerando la vision y

a las necesidades del mercado,

lo que permitid la identificacion

y valoracion de riesgos bajo un
esquema cuantitativo basado

en un modelo probabilistico, que
incluye el comportamiento de
variables criticas asociadas al riesgo
y suimpacto para estimar un valor
potencial maximo de pérdida.

Riesgos de corrupcion y de lavado
de activos y financiacion del
terrorismo.

Riesgos de cumplimiento
normativo.

Riesgos de cambio climatico -
TCFD.

Riesgos inherentes de
mayor impacto.

Riesgos de derechos humanos,
sociales y ambientales - ASG.

Riesgos de negocio a nivel de
cada proceso.

Riesgos de proyectos
estratégicos/transversales.

Riesgos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

lgualmente, se fortalecio en las diferen-
tes empresas, filiales y subsidiarias de
Promigas, el monitoreo de riesgos no solo
a nivel estratégico e inherente de mayor
impacto, sino también a nivel de proceso -
ERM, y se envi¢ informe a la alta Gerencia
y a lajunta Directiva.

Se cred el Comité de Gobierno, Estrate-
giay Riesgos a nivel de laJunta con sus
responsabilidades principales y miembros.
Este comité esta al mismo nivel del Comité
de Auditoria; inicialmente, se reunira dos
veces al afio para validar la gestion corpo-
rativa de riesgos, entre otros temas.

Otros hechos relevantes
de la gestién de riesgos:

@ Se realizo el ejercicio de medicién de
cultura de ciberseguridady pruebas
de simulacion Phishing, con el fin de
identificar las necesidades de capacita-
cion para el desarrollo de estrateqgias.

@ Sefinalizd el ejerciciode TCFDy se
presentaron los resultados corporati-
vos al Comité de Gobierno, Estrategiay
Riesgosy a laJunta Directiva.

@ Se realizd la segmentacion de los facto-
res de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LAFT) y las recomenda-
ciones derivadas de dicho ejercicio.
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Se formalizaron los indicadores de
riesgo - KRI (key risk indicator por sus
siglas eninglés) para los principales
riesgos de la Compafiia y de todo el
portafolio.

Levantamiento de las matrices de ries-
go-control por proceso para la Funda-
cion Promigas. Asimismo, se realizé una
aproximacion al ejercicio de riesgos es-
tratégicos de la misma partiendo de una
propuesta de objetivos estratégicos.

Capacitacion ala Junta Directiva en
temas de ética, corrupcion, Programa
de Transparenciay Etica Empresarial
(PTEE) y LAFT.

Capacitacion en Codigo de Conductay

riesgos, con una cobertura de 98 % de
la poblacion de Promigas y sus compa-
Aias controladas.
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GESTIONANDO LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES CON UNA
VISION INTEGRADA

Desde una vision de pensamiento
integrado, conectamos los riesgos
claves con los capitales, los asuntos
materiales, sus mitigantes y la gestion
llevada a cabo en 2023, teniendo en
cuenta los aspectos economicos, de
gobierno, sociales y ambientales, los
cuales son conductores para la creacion
de valor e impulsores del mejoramiento
continuo de nuestra gestion.

RIESGOS

Rotura catastroéfica
de infraestructura
de transportey
distribucion de GN.

ASUNTOS MATERIALES CAPITALES

Calidad de los servicios Industrial
Sequridad de procesos Natural
Desempefio ambiental

@
¢
@

Y

@

MITIGANTE

Analisis de riesgos de integridad del gasoducto.
Seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento.

Inspeccion de zona de alta consecuencia (HCA - high consecuence

area por sus siglas eninglés).

Estudio de adecuacion para propdésito con base en la inspeccion ILI

(inline inspection por sus siglas en inglés).

Inspeccion y sefalizacion del derecho de via.

Y

Y
Y

GESTION 2023

Se continda con el proyecto de placas
de proteccion mecanica.

Se realizé lainspeccion inteligente ILI.

Se continda con la Implementacion Fase |l

del Proyecto AVR ‘Amenaza, vulnerabilidad

y riesgo geotécnico.

Cambios enla
normatividady
regulaciéon que
afectan al negocio

Desempefio econdmico Financiero
Nuevos negocios

@
¢

Gestion y sequimiento al marco regulatorio.

Comentarios a regulacion en el marco de los gremios.

Y

Seqguimiento permanente a los tramites y cumplimiento
oportuno de requerimientos de la CREG. Se implementd

la Etapa | de la metodologia tarifaria.

Fallas enla Desempefio ambiental Natural & Andlisis de riesgos de integridad del gasoducto. & Se finalizd con el ejercicio de riesgos climaticos fisicos
Lln;?;e::rgiaeu%n Desempefio econémico Industrial @ Seguimiento a la ejecucion de las actividades asociadas a los equipos y transicion bajo metodologia TCFD.,
climatica de g Financiero de prioridad alta definidas en el plan de mantenimiento. @ Implementacién de la Fase Ill Proyecto Alertas
mitigaciény & Monitoreo y sequimiento de orillas y laderas a través de batimetria Tempranas.
adaptacion. y topografia
Iniciativas estratégicas Calidad de los servicios Humano & Seguimiento con la alta Direccion a laimplementacion del plan & Sedisefié el portafolio complementario de soluciones
que no cumplen con Desarrollo y bienestar Intelectual estratégico de la Compafiia. energe:t!cas de Carbon Management y eficiencia
expectativa de valor. del TH Financiero  ©@ Acompafiamiento en reuniones de ejecucion de oportunidades. SEige i

Desempefio econdmico Industrial & Monitoreo del mercado, definicién y aprobacion de estrategias comerciales. & Mesas de trabajo sectorial y suministros de gas de
Desabastecimiento NUuevos negocios Natural @ Monitoreo ala oferta de gas para clientes. potenciales descubrimientos (Arrecife, Hocol, Magic,
de Gas Natural en 5 . . , entre otros).
el pais. & Gestidn de las variables de flujo con los productores de molécula.

& Revision de capacidades disponibles,

Calidad de los servicios RSIOCI'al y | & Prevencion de pérdida de datos (DLP). @ Implementacion de las iniciativas de cibersequridad

Ciberataques o fuga Seguridad de procesos €laciond & Revision periddica de vulnerabilidades en la infraestructura de TI. con alcance aentorno de IT y a los diferentes negocios
’ Intelectual establecidos en el corto plazo.

pérdida o capturade
informacion.

Y

©

Restriccion automatica a los accesos a opciones criticas

en los aplicativos bajo alcance SOX.

Retiro oportuno de acceso de usuarios en los sistemas.
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RIESGOS ASUNTOS MATERIALES CAPITALES MITIGANTE GESTION 2023 05
Actos malintencionados Calidad de los servicios Socialy & Monitoreo del contexto nacional, regional y local de Colombia y de Pert & Se desarrollaron protocolos de gestién
, ~ - ' . . S inciden risis.
gﬁ;earfceecr,;sn(gwn Desempefio econdmico relacional & Monitoreo de eventos de alteracion del orden publico en zonas deincidentesy crisis
. .. ' ' de operacion e interés que puedan generar afectacion al negocio. & Se actualizé el Manual de Manejo de criris
infraestructura fisica, Financiero P quep J J J
la seguridad de los & Seguimiento a los estudios de seqguridad de la infraestructura
colaboradores, las e instalaciones.
operacionesy los
proyectos.
Falta a la ética, Desempefio economico Socialy & Definiciény aprobacion de estrategias de comunicacion. @ Se hafortalecido el monitoreo y las comunicaciones en
imi : .- relacional . L , L I rritorios.
?;;:?nzlalgill?g:g z:cligl Calidad de los servicios claciond & Monitoreo de las publicaciones de los medios de comunicacion, 0s territorios
e Contribucion al progreso Financiero )a/;jaerﬁgﬁgdo con la situacion que se presente se realiza seguimiento
negativamente la social |
reputacion de las
compaiiias.
Incertidumbre Innovacion Financiero & Monitoreo de la situacién politica y de Estado de Colombia y Perd. & Se realiza monitoreo y andlisis a los impactos de
macroeconomica NUEVOS Negocios ntelectual variables macroeconémicas y geopolitica.
y geopolitica que afecte
el desarrollo de los
negocios.
Conflictos con las Desempefio ambiental Socialy & Seguimiento a laimplementacién de medidas de manejo social & Se realizd caracterizacion de comunidades para
i , , ' relacionamien n comuni ncam rapr . L jira.

;o:;LI;?ilgl;gﬁzs . Nuevos negocios relacional y relacionamiento con comunidades en campo para proyectos a Guajira
alqceran ol ordenq Industrial & Andlisis de la necesidad de consultas previas ante la modificacion & Se desarrollaron protocolos de gestidn

- de los proyectos que son sujetos de licencia ambiental. de incidentes y crisis.
publico y afectan las Natural
operaciones, proyectos & Sequimiento al cumplimiento de la estrategia social en los proyectos.
2 r_nantenlmlento de & Seguimiento de temas sociales y ambientales en proyectos.
la infraestructura
existente.

Desempefio econdmico Financiero Monitoreo a los indicadores de recaudo y cartera de gas y Brilla. & Se han fortalecido los planes de fidelizacién para tener

Afectaciéon enrecaudo
de carteradela
Compaiiia (Brilla,
Energiay Gas).

QR K

Planes de refinanciaciéon a la medida del cliente.

Comité de Cartera Brilla fondeada por Promigas.

una mayor cercania con los clientes y mejorar su cultura
de pago.

Se implemento el modelo score basado en analitica
avanzada, que permite recomponer las ofertas y mitigar
el impacto por deterioro de cartera.

Pag
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Gestionamos nuestros riesgos
y oportunidades con una
vision integrada

Sistema de
generacion solar
fotovoltaica
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Riesgos y oportunidades relacionados con el clima - TCFD
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GRI201-2

Promigas, con su estrategia
2040 |e apuestaala
transicion energetica.

No hay duda sobre las bondades del gas
natural como energético de la transicion.
Es una fuente de energia mucho mas baja
en emisiones, al tiempo que cumple unrol
esencial en la economia como fuente para
la generacion de energia eléctrica, para el
desarrollo de procesos industriales, para el
transporte. Ademas, por donde pasa el gas
natural, contribuye al bien-estarde la po-
blacion en dimensiones como lasalud y el
uso del tiempo en labores no remuneradas,
Su expansion reduce pobreza energética.

No obstante, somos conscientes de Ia
responsabilidad que nos asiste en |a
diminucion de las emisiones GEIl, y en

ese sentido nos hemos fijado metas
ambiciosas parareducirenun50%la
intensidad de las emisiones de CO, al
2028 (esto significa que nuestra meta no
es estatica y por el contrario considera
el crecimiento de las operaciones) y para
llegar a la carbono neutralidad en 2040
enlosalcances1ly?2.

La gestion de riesgos acompafia de mane-
ra estructural la gestion de los negocios

y, dado que somos conscientes de que

los fendmenos climaticos se convierten
en uno de los retos mas importantes que

debemos afrontar como sociedad y como
organizacion, la variable climatica se con-
templa como parte del analisis de riesgos.
Frente a los riesgos fisicos, trabajamos
en adaptacién. Y en cuanto a los riesgos
asociados a la transicion energética,
trabajamos en mitigacion.

Sumado a lo anterior, nuestra estrategia
identifica las oportunidades asociadas
a la transicion energética. El gas como
energético de la transicién, ya menciona-
do; y, por otra parte, el desarrollo de nue-
vas lineas de negocio de bajas emisiones.

La politica ambiental expresa nuestro
compromiso explicito con la mitigacion del
cambio climatico, la transicion energética
y el cuidado de la biodiversidad. Estos
compromisos nos han llevado a identificar
los riesgos y las oportunidades que
pueden tener un impacto financiero
potencial en nuestra compafiia para
todos los horizontes temporales y zonas
geograficas en las que operamos.

Para este analisis nos hemos basado en
los escenarios climaticos y lineamientos
establecidos por el marco TCFD, que re-
comienda el uso de escenarios climaticos
publicos para la cuantificacion de los
riesgos, centrados en las implicaciones
para el medioambiente y para las partes
interesadas y en que cumplan una serie de
recomendaciones:;

@ Uso de diferentes horizontes
temporales (corto, medio y largo
plazo): alineados con los objetivos na-
cionales e internacionales en materia
de cambio climatico.

@ Debensertransparentesy
coherentes: los parametros, hipotesis,
enfoques analiticos y horizontes
temporales deben permitir que los

resultados obtenidos en cada escenario

sean comparables entre si.

& Los escenarios deben incluir variables
fisicas (cronicas y agudas) como de
transicion.

& Se debe incluir al menos un escenario
que contemple hipdtesis y variables
de un mundo trabajando por lograr un
aumento de temperatura que esté por
debajo de 2 °C.

En nuestro caso, construimos los escena-
rios basandonos en los modelos y proyec-
ciones propuestos por la Agencia Inter-
nacional de Energia (IEA, por sus siglas en
inglés) y por el Panel Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, por sus siglas eninglés).

TRANSICION
ACELERADA
SSP1-1.9 + NZE

TRANSICION
LENTA
SSP2-4.5 + STEPS

W o2

2050

™MT<1.5°C

S ERCEMIss

02 v

2050

NO ALCANZADO

™NT<2.8°C

» Gran esfuerzo y cooperacion Internacional.

* Prohibicion de nuevos vehiculos de combustion interna,
eliminacion progresiva de centrales eléctricas a carbon
y petroleo para 2040.

* Protagonistas: hidrogeno y generacion hidraulica, entre
otros de bajas emisiones.

 Adopcion de politicas para reducir uso de combustibles
fosiles, pero se mantiene una alta demanda de
combustibles fésiles que lleva al aumento del valor de
los mismaos.

« Aumento en el precio del CO, moderado.

* Economias Desarrolladas
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Promigas y sus companias controladas, para
cuantificar los riesgos han seleccionado el escenario
de transicion lenta como el mas probable.

Como parte de las hipotesis analizadas para la seleccion

del escenario base se tiene:

01

Los gobiernos que se habian comprometido
a alcanzar cero emisiones netas en

2050, debido a los conflictos geopoliticos
ocurridos recientemente, han revaluado el
cumplimiento de sus objetivos climaticos.
Estos paises han decidido no eliminar
el gas natural de manera acelerada

de sus matrices energéticas, y lo

han posicionado como el elemento

de la transicion energética al serun
combustible mas limpio frente alos
otros combustibles fosiles.

02

Los insumos minerales que se requieren
para alcanzar la masificacion de las
tecnologias renovables (paneles solares,
molinos edlicos, baterias, entre otros) no
se encuentran asegurados en el corto
plazo, lo que ocasiona una ralentizacion
en la salida de los combustibles fosiles de
las matrices energéticasy, por tanto, una
penetracion de los renovables mas lenta
de lo esperado (BP Energy Outlook 2023
y Agencia Internacional de Energia - I[EA).

A partir del desarrollo de escenarios
climaticos, hemos identificado los
riesgos y las oportunidades que pueden
tener un impacto financiero potencial
en nuestra compaiiia para todos
nuestros horizontes temporales (corto
plazo 2030, mediano plazo 2040, largo
plazo 2050) y zonas geograficas en las
que operamos.

Paraidentificar el impacto, hemos
realizado una cuantificacion climatica que
nos ha permitido priorizar e identificar el
impacto financiero potencial de los riesgos
fisicos y de transicion de acuerdo con cada
escenario climatico y horizonte temporal.
La cuantificacion de estos impactos

nos permiti¢ estimar los parametros de
riesgo relevantes y determinar el calculo
agregado de Climate Value-at-Risk.

RIESGOS FiSICOS

PROBABILIDAD

ALTA

RIESGOS RESGOS DE
FISICOS MAYOR IMPACTO
Deslizamiento de tierra
A\ Eventos extremos -
lluvias/inundaciones
AN Incendios (forestales)
Riesgos A Olas de calor
Agqudos
AN Periodos de sequia
Huracanes
A Incremento del nivel
del mar
Disponibilidad del viento
A\ Incremento de temperatura
Riesgos AN Precipitacion
Cronicos

Radiacién solar

AN\ Acidificaciéon del océano

IMPACTOS POTENCIALES
V@R UTILIDAD NETA

Fallas en la infraestructura que genera impacto
en la continuidad de negocio.

Aumento en los costos de mantenimiento.
A\ Reposicién o reubicacion de activos.

Dificultad en el acceso en operaciones,
construcciones y actividades de mantemiento.

El impacto Financiero estimado se encuentra
dentro del limite de |la capacidad del apetito
de riesgo.

20% - 30%

Utilidad Neta (Periodo 2030)

Esta exposicidén no coloca enriesgo

el cumplimiento de la estrateqgia corporativa.
Adicionalmente, se definen planes de accién
a corto y mediano plazo.

EINE

S IR, W
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Se observa que en la cuantificacion
realizada para el 2030, el escenario de
transicion lenta es el que tiene mayores
impactos esperados asociados a los
riesgos fisicos. En este escenario se prevén
unos impactos maximos potenciales

que se encuentran dentro del rango 20
%-30 % de utilidad neta presupuestada,
con una especial relevancia de los riesgos
fisicos agudos. Se destaca que en todos
los escenarios climaticos las lluvias e
inundaciones son los riesgos con mayor
impacto financiero esperado. Asimismo,
se resalta el riesgo de deslizamiento de
tierras e incendios forestales.

Para hacer frente a estos
riesgos fisicos que desafian
nuestra infraestructura,
Promigas esta desarrollando
varios proyectos y acciones
con el proposito de
adaptarnos y reducir los
iImpactos que puedan surgir,
como alertas tempranas,
planes de construccion de
obrasy variantes y planes
de adaptacion de activos
estratégicos.
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RIESGOS DE TRANSICION
Y SUS IMPACTOS

Para Promigas, los riesgos
de transicion principales

son aguellos relacionados
con los esfuerzos para
lograr la descarbonizacion
de nuestras operaciones

y contribuir a la transicion
energética mundial de la
forma mas acelerada posible.

Para lograrlo, es necesario identificar,
gestionary evaluar diversas categorias

de riesgos de transicion que puedan

llegar a ocurrir en la industria nacional e
internacional, como nuevas regulaciones
sectoriales climaticas, desarrollo de
tecnologias mas eficientes y limpias con el
medioambiente y cambios en los mercados
de gas, entre otras. Estos riesgos fueron
valorados de manera cuantitativa para
determinar suimpacto en la estrategia de
negocio y establecer un plan de resiliencia
gue le permita ser sostenible en el tiempo.

*Respectoala
Utilidad Neta
presupuestada
(horizonte 2030)

PRINCIPALES RIESGOS DE TRANSICION Y SUS POTENCIALES IMPACTOS

RIESGOS TRANSICION 2030

MERCADO

* Disminucion demanda GN
Industrial, residencial y
vehicular por transicion
energeética, electrificacion
e implementacion de
soluciones de
autogeneracion.

* Ante un fendmeno del nifio:
Energia: Pérdidas no
reconocidas por incrementos
de precios en bolsa.

Gas: Incremento en precio
afectando la competitividad

IMPACTO: menor -entrely 7% *
PROBABILIDAD: moderada.

POLITICIO Y LEGAL

» Ampliacién del impuesto al carbono.

» Cambios regulatorios y normativos
asociados a la transicion energética
gue afecten el negocio.

IMPACTO: inferior - menor al 1%*
PROBABILIDAD: moderada.

* Incremento de la
participacion de fuentes
renovables en la matriz de
generacion eléctrica.

TECNOLOGICO

» Mayor valor de las
inversiones para la
reduccion de las
emisiones del negocio

e Disminucidon de consumode e Incrementar Gastos

gas por descarbonizacién de

los combustibles liquidos.

AOM para reducir
emisiones fugitivas.

» Mayor costo de
financiamiento en
algunos proyectos
de la compafiia.

IMPACTO: menor -entrely 7% *
PROBABILIDAD: moderada.

REPUTACIONAL

IMPACTO: menor - entrely 7%*
PROBABILIDAD: moderada.
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Para mitigar estos riesgos de transicion, Promigas y sus compafiias han establecido una
Hoja de Ruta de Descarbonizacién, compuesta por 22 iniciativas destinadas a reducir
nuestras emisiones y adaptarnos tanto a las cambiantes condiciones climaticas que
pueden afectar nuestras operaciones como a los posibles impactos de tales operaciones
en el medioambiente. Estas iniciativas se agrupan en cuatro areas estratégicas:

Eficiencia Nuestro enfoque en este frente consiste en mejorar nuestros equipos
energética principales y optimizar el consumo de combustibles necesarios para

nuestras operaciones de transporte de gas y regasificacion de LNG.
Integridad En este ambito, nos concentramos en abordar las emisiones fugitivas
de activos identificando las fuentes de emisién generadas por nuestras

operacionesy trabajando para su control y eliminacion. Estas medidas
incluyen lainstalacion de camaras para la deteccion y medicion de
fugas, la captura de venteos, modificaciones en componentes de
controladores neumaticos y reguladores, y acciones preventivas para
evitar dafios. También involucraremos a comunidades y vecinos de
nuestras redes para concientizarlos sobre la presencia de gasoductos
en su entornoy, a través de trabajo colaborativo e informacion
constante con nuestras empresas, invitarlos a evitar acciones que
puedan provocar roturas y fugas al medioambiente.,

Energia baja
en carbono

Buscamos cambiar nuestras fuentes de suministro energético para
nuestros equipos principales, flota pesaday liviana. Esto se logra
mediante la instalacién de microrredes de generacion hibrida, la
transicion al uso de hidrégeno y electricidad para movilidad, entre
otras estrategias.

Gestion
de contratos

Consiste en la diversificacion de nuestros contratos de suministro
eléctrico al contratar la mayor proporcion posible de energia eléctrica
generada a partir de fuentes renovables, con el objetivo de promover
el uso de fuentes de energia mas limpias en nuestras operaciones.
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OPORTUNIDADES Y SUS
BENEFICIOS PARA LOS
NEGOCIOS DE PROMIGAS

La transicion energética mundial y

el cambio climatico han impulsado el
desarrollo de diversas oportunidades
relacionadas con unas mejores
practicas en laindustria de energia &
gas. Estas oportunidades climaticas
identificadas por Promigas se
relacionan con eficiencia de los
recursos, resiliencia operacional,
nuevos productos y servicios mas
sostenibles con el medioambiente,
fuentes de energia mas verdes y

acceso a nuevos nichos de mercado,

entre otras.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Oportunidades climaticas identificadas

OPORTUNIDADES

Soluciones
energeéticas

BENEFICIOS POTENCIALES

Desarrollo de negocios en energia solar distribuida, auto y cogeneracion, distritos
térmicos, eficiencia energética, movilidad verde y Carbon Management (gestion
del carbono) para usuarios industriales y comerciales. Se espera un porcentaje de
participacion sobre los ingresos totales de 0,5%, 1,9% vy 1,1% respectivamente en
negocios de energias renovables, conversiones a combustibles limpios (GNV, solar,
gas natural) y eficiencia energética.

Entrada de
hidrégeno

El hidrogeno es sefialado por multiples agentes como un vector energético importante
a futuro. Gran cantidad de equipos, tanto de transporte como industriales, podrian
funcionar con hidrogeno. Para el desarrollo de estudios que permitan capturar
oportunidades en la produccion, distribucién, comercializacion y uso del hidrogeno
para movilidad vehicular eléctrica en Colombia y Peru, se suscribié un acuerdo con
Sumitomo Corporation, uno de los principales conglomerados empresariales del Japon.
Asimismo, la puesta en marcha en 2022 del primer piloto exploratorio de produccion
de hidrégeno verde e inyeccion en redes de gas natural de América Latina.

Entrada de biogas - biometano

Participar en el naciente mercado de biogds y biometano, en primera instancia
transportandoloy, a futuro, también tomando posicion en su produccion.

Aumento de lademandade
GNV en el parque automotor
de vehiculos pesados

Aumentar las flotas de vehiculos para transporte publico y especialmente transporte
de carga, lo que equivale a un incremento potencial de consumo de 83,6 millones de
pies cubicos de gas diarios (Mpcd).

En los capitulos de Innovacion y Soluciones Energéticas se ampliara la informacion sobre el desarrollo
de estas oportunidades y los avances alcanzados durante el 2023.
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RIESGOS DE TERCERAS PARTES
- TPRM (THIRD PARTY RISK
MANAGEMENT POR SUS SIGLAS

Los objetivos de la evaluacion
de estos riesgos son:

ENINGLES) Y TERCERAS PARTES

INTERMEDIARIAS - TPI- Realizar una gestion proactiva

@ y sostenible con terceros.

Contamos con una
metodologia para la
identificacion y gestion de
Riesgos de Terceras Partes

@ Prepararse para entornos

cambiantes, globales y volatiles.

con base en los requisitos
de mejores practicasy

, @/b Minimizar pérdidas.
referentes mundiales del ©

desempefio economico,
social, reputacional y
ambiental del sector

de energia.

@ Proteger la operacion
de la empresa.

Como parte de la metodologia y alineados
con el enfoque de sostenibilidad plantea-
do en la organizacion, donde se evaluan
varias dimensiones de riesgo para los
servicios y bienes a recibir de terceros,
incluyendo aquellos que son considerados
intermediarios o0 agentes, con lo cual se
promueve un analisis integral de las terce-
ras partes. Estas dimensiones son:

@ Financiera

& Continuidad y resiliencia del negocio
@ Reputacional

@ Pais

@ Seguridad de lainformacion
& Concentracion de servicios
@ Anticorrupcion - ABAC

@ Regulatorio

@ Seguridad industrial

@ Social

& Ambiental

La evaluacion de Riesgos de Terceros se rea-
liza sobre la poblacion total de terceros con
los cuales se haya establecido una relacion
con montos superiores a 12 salarios minimos
mensuales vigentes en Colombia al afio, y
también con aquellos que prestan servicios
en |os cuales actian como intermediarios

de laempresa ante una entidad publicao un
funcionario publico excluyendo los terceros
gue se consideren de bajo riesgo (por ejem-
plo servicios de cafeteria, compra de tique-
tes, servicios publicos, entre otros).

La evaluacion de Riesgos de Terceros

se realiza antes del inicio de la relacion
contractual, con lo cual desde la seqgunda
linea se les entrega a los administradores
de contrato recomendaciones, aplicables
cuando se observe una exposicion mo-
derada o alta ariesgos en cualquiera de
las dimensiones antes mencionadas, con
el objetivo de que se definan controles
que eviten la ocurrencia de dichos ries-
gos identificados, segun lo definido en el
procedimiento vigente. En algunos casos,
dependiendo del nivel deriesgos en el
caso de la dimensién anticorrupcion,
se hace una debida diligencia mas pro-
funda para asi tomar las decisiones y
medidas mas apropiadas, sin embargo si
el nivel de la tercera parte intermediaria es
ALTO la vinculacién debe ser aprobada por
el Comité de Compras a fin de garantizar
un analisis de riesgos mas elevado.

Como resultado,
en el ano se evaluaron

899

proveedores, que resultaron
categorizados como
proveedores rutinarios
(86%) y relevantes (14%),

los cuales estan asociados a bajos niveles
de riesgo. No se presentaron casos de
terceros criticos o critico-estratégicos.

Para sequir avanzando

A partir de las actividades realizadas en el aio
y de los logros obtenidos, nos hemos trazado las
siguientes perspectivas hacia 2024

Desarrollar el programa Gestor
de Riesgos para fortalecer las
funciones y responsabilidades
de la primera lineay la cultura de
riesgos en Promigas y sus filiales
y subsidiarias.

Trabajar en la identificacion
y valoracion de los riesgos de
fraude por malversacion de
activos.

Fortalecer el control Interno de las
nuevas lineas de negocio de la
Compafiia, al igual que aquellas
gque tendran un crecimiento
significativo segun el plan de
crecimiento futuro.

Fortalecer la gestion de
Indicadores de Riesgos - KRl para
los riesgos estratégicos y de alto
nivel (cuadro de mando).

Promigas Corporativo

96%
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Fticay
Cumplimiento
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GRI3-3 | GRIZ2-26 | 2-27 | 205-1 | 206-1

@ Credo

“Actuamos conforme

a nuestros valores:

ser personas integras,
trabajadores excelentesy
ciudadanos solidarios”.

Operamos en el marco de las mejores practicas de
gobierno corporativo promoviendo el comportamiento
éticoy la transparencia en los negocios. La adopcion e
Interiorizacion de los valores de nuestra empresay el
desarrollo de nuestras operaciones de manera éticay
transparente nos permiten asegurar el cumplimiento de
las leyes y reglamentos que nos aplican, reducir el riesgo
de corrupciony establecer un compromiso de hacer
negocios de manera ética, tomando buenas decisiones
gue generen buenas acciones.

Estamos convencidos de que una
conducta empresarial ética es el
camino para lograr la rentabilidad y

el crecimiento sostenible, y en ese
sentido nuestro Codigo de Conducta,
aprobado por laJunta Directiva y por el
Programa de Cumplimiento, cuyo principal
responsable es |a alta Direccion, son
piezas fundamentales. Para su desarrollo
contamos, entre otras cosas, con los
analisis de riesgos y sus controles, los
canales de denunciay la formacién que
anualmente impartimos a colaboradores,
contratistas y proveedores a través de
capsulas éticas, charlas y dinamicas.

Valores

Integridad

Buenas personas

Excelencia
Buenos trabajadores

Solidaridad

Buenos ciudadanos

El marco del comportamiento ético de
la empresa se establece mediante:

Codigo de Conducta
Politica Anticorrupcion

Politica Corporativa de Prevencion del
Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo y la Financiacion de Ia
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva

Politica de Cumplimiento Normativo
Todas estas politicas:

Fueron aprobadas por la Junta Directiva

Se publican en la pagina web de
la empresa

Se informan en las inducciones a los
terceros

Seincluye en los contratos y ordenes
de compra la clausula de compromiso
con la ética, anticorrupcion y otros
temas relacionados

Promigas y sus empresas
controladas desarrollan
esta gestion ética
basandose en el enfoque
de riesgos de las tres
lineas (primera, sequnda

y tercera), lo que permite
robustecer el cumplimiento
de los valores y principios
éticos, dentro de un marco
de gestion de riesgos.
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Aligual que en ainos
anteriores, se llevo a cabo
la capacitacion anual del
Codigo de Conductay
Riesgos, en la cual participo
el 98 % de nuestros
colaboradores.

Se actualizaron algunas normas y formatos
derivados de la politica anticorrupcion y

se llevo a cabo un monitoreo a tarjetas

de crédito bajo el enfoque FCPA. También
se actualizo el procedimiento de
evaluacion de riesgos de terceras partes
intermediarias y se realizd una campafia de
actualizacion de declaracion de conflictos
de interés.

En 2024, nuestra meta es fortalecer la
denuncia por parte de los empleados
frente a situaciones de posible fraude
o corrupcion mediante una politica de
proteccion al denunciante, entre otras
actividades.

LINEA DE REPORTES
CONFIDENCIALES

La empresa cuenta con una linea de
reportes confidenciales como canal de
denuncia para empleados y terceros,

la cual es manejada por una empresa
externa para garantizar la transparencia.
GRI2-16 | GRI2-25

Este canal esta disponible

24 horas

del dialos siete dias
de la semana.

También contamos con un Comité de
Etica, que vela por el cumplimiento de

los lineamientos del codigo de conductay
establece las medidas a tomar en caso de
incumplimiento.

Se cuenta con una norma de gestion

de conflictos de interés y también con
un canal para reporte de los mismos,

y el Comité de Etica es informado sobre
los relevantes a fin de que recomiende las
medidas a tomar.

En la declaracion de
conflictos de interés, se
solicita hacer referencia,
no solo a la participacion
directa de los colaboradores
en potenciales actividades
que pudiesen representar
un conflicto, sino, ademas,
se extiende a parientesy
personas cercanas,

entre otros.

INDICADORES

Comunicacién y formacidén en politicas y procedimientos

anticorrupcion de la organizacion
GRI205-2

MIEMBROS DE JUNTA

EMPLEADOS

PROVEEDORES, CONTRATISTAS
Y OTROS TERCEROS*

*Corresponde a los contratistas significativos

Colombia

14

Porcentaje: 100%

Colombia

2495

Porcentaje: 98%

Peru

2/5

Porcentaje: 100%

Colombia
y Perti

114

CASOS DE CORRUPCION
Y MEDIDAS TOMADAS
GRI205-3

Gracias a los mecanismos de control,
en el aflo no tuvimos casos
confirmados de corrupcién.

CONTRIBUCIONES
GRI415-1

Promigas y sus empresas no otorgan
contribuciones a partidos o
representantes politicos, segun lo
establecido en nuestro Codigo de
Conductay en la Politica Anticorrupcion.
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Respetamos [os
Derechos Humanos

GRI2-25

Los principios rectores sobre empresa y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

establecen los roles del Estado y La Empresa en materia de proteccion y respeto a los
derechos humanos, y remediacion en caso de afectacion:

ESTADO

(2 4
L
O
L
-
@)
(0 4
o

Marcos de
politica,
Investigary
castigar,
Incentivos

RESPETAR

EMPRESA

Actuar con
responsabilidad para
hacer frente a su
deber de respetar l0s
derechos humanos
con alcance en su
cadena -> ladebida
diligencia

REMEDIAR

ESTADO Y EMPRESA

Acceso efectivo a
remediacion ante
la afectacion

de derechos.
Judicial, no judicial
y operacional.

Compromiso publico

En linea con los principios rectores,
contamos con una politica de derechos
humanos, aprobada por el maximo

nivel de la Compafiia, la Junta Directiva.
Esta politica pone énfasis enlano
discriminacion, en la libertad de asociacion
y negociacion colectiva, en el no trabajo
forzoso, en la sequridad y la salud en

el trabajo, no al acoso ni al trabajo
infantil, respeto al medioambientey alas
comunidades locales.

Conscientes de la necesidad de un
mayor involucramiento de nuestros
grupos de interés con el conocimiento

y cumplimiento de esta politica, hemos
implementado una estrategia de
difusion que incluye la socializacién
con empleados, contratistas y
proveedores sobre laincidencia del
cumplimiento en las actividades

y funciones desempeiiadas para
Promigas y también con los grupos
de interés externos, principalmente
miembros de las comunidades en
areas de influencia de los proyectos y
operacionesy las autoridades garantes
de estos derechos para la poblacién.
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Estamos comprometidos con ampliar
|as capacidades de nuestros

colaboradores para una gestion
efectiva de derechos humanos

Informe integrado de gestién 2023




ANALISIS DE RIESGOS
EN DERECHOS HUMANOS

El principal avance del afio consistio en

la identificacion de riesgos. Se adelanté
un estudio que cubrid las operaciones
en 11 departamentos y 57 municipios,
que sirvié para monitorear el contexto

de las operaciones, las dinamicas del
entornoy los actores que participan

en tales dinamicas, a la luz de variables
sociales, politicas, econémicas, culturales
y ambientales y con una perspectiva de
Derechos Humanos.

Adicionalmente, se actualiz6 la matriz
deriesgos en derechos humanos,
priorizados de acuerdo con probabilidad
de ocurrencia e impacto, identificando los
procesosy las areas de la organizacion
encargados de gestionarlos. Para cada
uno de ellos se cuenta con un plan que
establece acciones de prevencioén,
mitigacién o remediacion.
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PROCESO RIESGOS CONTROL INHERENTE RESIDUAL

Posibles afectaciones relacionadas con DDHH @ Inclusién en los contratos de cldusulas relacionadas con derechos Alto Alto
(privacidad, discriminacion u otros) desde personal humanos. Socializacion de las medidas de manejo ambiental y

Ambient interno o contratistas/subcontratistas a la comunidad social, segun aplique, a los equipos de proyectos, contratistas,

mbientey aledafa ala operacion. subcontratistas y comunidades.

Comunidades
Trato desigual por razones de raza, género, diversidad, @ Investigacién y seguimiento a las denuncias Bajo Bajo
edad, origen familiar o nacional, credo religioso, por vulneracion de Derechos Humano.
preferencia politica o situacion social que carezca de
toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Recursos Humanos
Restriccion a la libertad de opinién, palabra, expresion o @ Investigacién y seqguimiento a las denuncias por vulneracién de Bajo Bajo
libre asociacion. Derechos Humanos.
Dificultades en la ejecucion de los planes de & Seguimiento al cumplimiento del contratista de vigilancia. Alto Bajo
seqguridad enla zona de operacion y los esquemas , , -

, S , 7
de sequridad de los directivos, que incrementan & Plan de sanciones a proveedores por incumplimiento.
- la vulnerabilidad de las instalaciones, del personal @ Seguimiento a cumplimiento de compromisos y especificaciones
Proteccion Fisica responsable y de los directivos. técnicas.
& Monitoreo de eventos de alteracién del orden publico en las zonas
de operacion e interés.

Incidentes, eventos o situaciones que puedan afectar Ia @ Inspecciones de seguridad en las estaciones Bajo Bajo
integridad personal. de Promigas.

Sequridad
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Dificultades en la ejecucion de los planes de seguridad & Seguimiento al cumplimiento del Alto Bajo
en lazona de operacion y los esquemas de seguridad contratista de vigilancia.
de los directivos, que incrementan la vulnerabilidad @ Plan de sanciones a proveedores por incumplimiento.
de las instalaciones, del personal responsable y de los o . , e
directivos, & Seguimiento a cumplimiento de compromisos y especificaciones
técnicas.
Monitoreo de eventos de alteracion del orden publico en las zonas
de operacion e interés.
Proteccion Fisica Desconocer los riesgos operativos asociados a las zonas & Seguimiento a los estudios de sequridad Alto Alto
de ejecucion del negocio, que pueda afectar la integridad de lainfraestructura e instalaciones.
fisica de las personasy los activos, @ Estudio de sequridad de directivos.
& Suscripcion en plataformas de seguridad (Real Time Security) para
monitorear en tiempo real la informacion de los eventos de orden
publico nacional en Colombia y en Peru.
@ C(lasificacion y registro de la informacion
de seqguridad (CIS).
Incumplimiento de normatividad y requisitos legales en & Investigaciény sequimiento a las denuncias por vulneracién de Alto Alto
los temas de Recursos Humanos (relaciones laborales Derechos Humanos.
y salud en el trabajo, discriminacion, trabajo forzoso, @ Asesorfa laboral externa para asegurar cumplimiento de Ia ley.
acoso, contratos laborales a menores de edad) que @ Identificacic (licic d <itos leaales del Sict dq
puedan generar multas, demandas o afectar la imagen c e |.dcadC|0rS1y|aQ&(1)|S|S € reqL|J|S| 05 I1egales del sistema de
corporativa. eguridad y >alud Ocupacional.
& Seguimiento a requerimientos de entidades gubernamentalesy
de control.
A LTS & Revision de chequeo cruzado.
& Revision de némina electrénica.
@ Comité de Convivencia Laboral.
& Politica de Derechos Humanos
Inequidad de funciones asignadas a los colaboradores & Investigaciény sequimiento a las denuncias por vulneracién de Bajo Bajo

con fines discriminatorios.

Derechos Humanos.
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CAPACITACION

Para fortalecer el conocimiento de Ia
politica y la identificacion de riesgos
de Derechos Humanos, llevamos las
siguientes actividades de formacion.

107

personas participaron
en 140 horas

& Unjuego llamado 'Vive los Derechos
Humanos, en el que de manera
lidica se busco que los participantes
reforzaran su conocimiento sobre
la identificacion de estos riesgos.
Este espacio, desarrollado en cuatro
sesiones, contd con la participacion
de 51 funcionarios en cargos
relacionados con los principales riesgos
identificados en derechos humanos.

& Capacitacion a personas en cargos
operativos en temas orientados a la
relacion de los derechos humanos con
sus actividades diarias.

& (apacitaciones virtuales parala
Gerencia de Talento Humano sobre
trabajo decente y derechos humanos.

& Capacitacion para preparar alas
personas que reciben peticiones
quejas y reclamos (PQRs).

AUTODIAGNOSTICO

Este aiio realizamos un
autodiagnostico de nuestras practicas
en Derechos Humanos relacionadas
con mecanismos de acceso a PQR,
siguiendo la “Guia Colombia de
Mecanismos de Quejas y Reclamos
atentosalos DDHHy el DIH" dela
Fundacidn Ideas para Paz, iniciativa
de Guias Colombia.

Obtuvimos un resultado de:

85%

de avance

en laimplementacion
de los lineamientos en
debida diligencia.

57%

de avance

en laimplementacion
de la guia en PQRs

Encontramos las mayores oportunidades
de mejora en los siguientes temas:

& Evaluar la pertinencia de mecanismos
frente a las particularidades
culturales de los territorios y hacer las
adaptaciones que se requieran.

& Contar con indicadores de satisfaccion
de los usuarios del mecanismo de
quejas y reclamos mediante encuestas,
analiticas de datos y canales de
retroalimentacion y de comunicacion
a terceros, sobre los resultados del
funcionamiento del mecanismo
de POR.

& Estudiar la posibilidad de involucrar a
terceros expertos que contribuyan ala
resolucion de casos especificos.

El proceso de POR tiene
establecido un tratamiento
especial alas quejaso
reclamos relacionadas con
derechos humanos.

Informe Integrado de Gestiéon 2023
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NUESTRAS FILIALES VIVEN LOS DERECHOS HUMANOS

2 SPECLNG

Desde el proceso de seqguridad fisica

con el contratista VISE, se desarrolld un
curso en derechos humanos en el que
participo 95% del personal de vigilancia
de la Compafiia y en cual se hizo énfasis
en temas como relaciéon entre los fines

y los medios utilizados por la sequridad
privada, clasificacion de los derechos
humanos, derecho a la vida, derecho
alalibertady ala seguridad personal,
derecho ala privacidad, dignidad humana,
derechos humanos en la vida cotidiana,
quiénes estan obligados a respetar los
derechos humanos, principios voluntarios
de sequridad, declaracion de compromisos
VISE-Pacto Mundial. Asimismo, 100 %
de los 44 vigilantes que conforman

el esquema de seguridad firmé de
manera individual su compromiso

de cumplimiento de la Politica de
Derechos Humanos.

2 GdO

Se llevaron a cabo talleres enfocados

en los principios rectores de la ONU

sobre empresas y derechos humanos,
dirigidos a aquellos que ocupan cargos

de responsabilidad y toma de decisiones.
Ademas, se conformo el Comité DEI
para abordar la equidad y lainclusidn,
y la empresa obtuvo el sello Friendly
Biz, que certifica su compromiso social
con la comunidad LGBTIQ+.

Enlo que respecta a la relacion con los
clientes, en colaboracidon con el Pacto
Global, se brindd capacitacion a los lideres
de PORs en cuanto a los mecanismos de
peticiones, quejas y reclamos desde la
perspectiva de los principios rectores.
Asimismo, en alianza con Fenascol, se
inicio un piloto de servicio de intérprete en
linea para la poblacién con discapacidad
auditiva en las dos oficinas con mayor
afluencia de clientes en nuestra drea

de influencia. Como parte de nuestra
inclusion, también se contraté a dos
jovenes con discapacidad cognitiva
como orientadores para las dos
oficinas de Cali.

®
En 2024

nuestra meta es desarrollar
proyectos que promuevan
los derechos y favorezcan

lainclusidn laboral
de jévenes con
discapacidad cognitiva.

TRANSMETANO

Durante 2023, en Transmetano se
formalizé de manera estructurada

la discusion en torno a los derechos
humanos. Se llevd a cabo una socializacion
de la politicainterna, y se emprendieron
diversas actividades relacionadas con
este tema.

Entre estas iniciativas,

se incluyeron campanas
a través de los medios de
comunicacion internos,
un programa de cultura
enfocado en equidad,
INnclusion y comunicacion.

Adicionalmente, participaron activa-
mente en el programa piloto deno-
minado Empresas Responsables en
Derechos Humanos, liderado porla
Gobernacion de Antioquia. El objetivo
primordial de este programa es fomentar
una conducta empresarial responsable

en laregion del oriente antioguefio. Esto
se logra mediante el fortalecimiento de
las empresas, con el proposito de generar
capacidades que contribuyan al desarrollo
econémico, social y ambiental de manera
responsable y sostenible. El proceso se
dividio en tres fases: evaluacion y diagnos-
tico, formaciony asistencia técnica.

Inicio
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En noviembre, Transmetano recibio Ia
certificacion otorgada por la Gobernacion
como empresa participante destacada en
el proceso. Esta certificacion reconoce su
compromiso y los avances significativos
en materia de Derechos Humanos. Como
resultado del proceso, se generd un
informe detallado que incluye los hitos
alcanzados, los reconocimientos
obtenidos y las recomendaciones para
continuar mejorando.

aspectos claves a
abordar en 2024
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Llevamos a cabo nuestras
operaciones con un buen gobierno:
iIndependiente, transparente,

responsable, integro y ético

Informe integrado de gestion 2023




Gobierno
Corporativo

@ Credo

“Gracias alasolidezy
solvencia de nuestra
empresa generamos
valor compartido

bajo bajo un marco de
ética, transparencia

y cumplimiento, con
un solido sistema de
Gobierno Corporativo”.

Desarrollamos
nuestras actividades
en el marco de las
mejores practicas de
Gobierno Corporativo,
promoviendo una
conducta eticay
transparente en los
negocios.

Contamos con una estructura de
Gobierno Corporativo que privilegia
la transparencia, la agregacion

de valor a inversionistas y demas
partes interesadas, y vigila el
cumplimiento de las promesas

de valory la eficiencia de las
actuaciones.

Estructura de Gobierno Corporativo

GRI2-9

01

i

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Es la maxima autoridad
de la Sociedad y como
tal le corresponde
ejercer el control de
todas sus actividades

y procesos, solicitar los
informes que considere
conveniente y tomar
las medidas necesarias
para garantizar una
administracion efectivay
transparente.

02

s

JUNTA
DIRECTIVA

Es el 6rgano de
administracién superior,
cuenta con las facultades
administrativas y poderes
necesarios para llevar a
cabo el objeto y los fines
de laSociedad y obra

en el mejorinterés de

la misma, teniendo en
cuentalos intereses de
los accionistas, velando
por el crecimiento
sostenible dela
organizacion.

03

iy

COMITES DE
JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva cuenta
con cuatro comités
creados por los Estatutos
Sociales de la Compaiiia:

@ Comité de Inversiones

@ Comité de Estrategia,
Gobierno y Riesgos

@ Comité de
Compensacion,
Desarrolloy
Nominaciones

@ Comité de Auditoria

g
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Asamblea General de Accionistas
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En 2023 se celebrd la reunion

ordinaria el 23 de marzo, de manera
presencial, en la sede social de |a
Compania. Se convoco a los accionistas a
través de publicaciones de prensa en un
periodico de amplia circulacion nacional
y a traves del correo electronico que

los accionistas tienen reqgistrado en la
correspondiente base de datos, ademas,
se fomento la participacion a través de
publicaciones en la pagina web de |a
Superintendencia Financiera

y de Promigas.

En la Asamblea Ordinaria se encontraban
presentes o debidamente representadas:

®
i

1.033.546.34

acciones ordinarias

de 1.134.848.043 acciones en circulacion.
Lo anterior representa el

91,07%

del capital social.

Dentro de los principales acuerdos tomados,

la Asamblea en reunidn ordinaria consideré
y decidio sobre asuntos propios de las
reuniones ordinarias, como la aprobacion

de Estados Financieros, Informe de Gestidn,

Informe del Revisor Fiscal, elecciony
remuneracion de Junta Directiva y Revisor
Fiscal, reforma de los Estatutos Sociales,
entre otras funciones sefialadas en los
Estatutos Socialesy enlaley.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dentro de las mejores practicas adoptadas
por Promigas, para garantizar la mayor
transparencia y proteccion a los derechos
O [—, q O de los accionistas, en desarrollo de la

Asamblea General de Accionistas, se
encuentran las siguientes:

A
; i1 o0g @@O

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Junta Directiva
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GRI2-10,405-1

NUESTRA JUNTA

Compuesta por

/ miembros
principales

y Sus suplentes

Miembros principales:
3 mujeres

4 hombres
Miembros suplentes:

2 NEEES
5 hombres

No pertenecen
a minorias

Menores
de 30
anos

il

Mayores
de 50
anos

il

Principales 0%
Suplentes 0%
TOTAL 0%
Principales 0%
Suplentes 43%
TOTAL 18%
Principales 100%
Suplentes 57%
TOTAL 82%

Participacion
femenina:

430

Porcentaje
de miembros
independientes:

5/

Meta: mas de 25 %

Evaluacion:

9,2

de Calificacion

Asistencia
promedio;

95

Meta: minimo 70%.

Antigledad:

8,41

anos

Principales
competencias

Sector
energético:

3,7
Financiero:

4,1

Estrategia
empresarial:

4,0

Innovacion
o0 tecnologia:

2,8

Riesgos
y controles:

3,4

Sostenibilidad
ESC:

3,6

LaJunta Directiva tiene las facultades
administrativas y los poderes necesarios
para llevar a cabo el objeto y los fines de

la sociedad. Dentro de sus funciones
indelegables se encuentran la aprobaciony
seguimiento periodico del plan estratégico,
plan de negocios, objetivos de gestiony
presupuestos anuales, asi como los
lineamientos o politicas financieras y de
inversion, las inversiones, desinversiones y
operaciones que por su cuantia y/o
caracteristicas puedan calificarse como
estratégicas o que afectan activos o pasivos
estratégicos de la sociedad salvo que |a
aprobacion de este tipo de operaciones haya
quedado reservada a la Asamblea General
de Accionistas.

La Junta Directiva es elegida por la Asamblea
General de Accionistas y los comités de Junta
Directiva por la misma Junta Directiva.

En la sesion ordinaria de la Asamblea

General de Accionistas del 23 de marzo de
2023, este 6rgano aprobd la Politica de
Nombramiento y Remuneracién de la Junta
Directiva que consagra los lineamientos que
deben atender los 6rganos de gobierno de la
sociedad, en especial la Asamblea General de
Accionistas, para velar porque las personas
designadas como miembros de la Junta
Directiva, sean las mas idoneas y estén

adecuadamente remuneradas.

La Politica de Nombramiento
y Remuneracion de la junta
Directiva reconoce |a
Importancia de |la diversidad
en la composicion de la junta
Directiva, por lo que, bajo
este entendimiento, |0s
accionistas propenden
porque en el conjunto de los
candidatos a miembros de Ia
Junta Directiva, propuestos a
la Asamblea General de
Accionistas, se cumplan
criterios de raza, etnia,
nacionalidad y genero

(por ejemplo la participacion
femenina de al menos

30 % sobre el total de

los miembros
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Miembros de la Junta Directiva
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De izquireda a derecha, de pie: Camilo De Francisco, Guillermo Fonseca, Maria Lorena Gutiérrez, Camilo Erazo, Carlos Caballero, Maria Paula Duque, José Ignasio Lopez. - De izquierda a derecha, sentados: César Prado, Claudia Jiménez, Gustavo Ramirez
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Principales
GRIZ2-11
g g g g g g g
Maria Lorena Luis Ernesto Claudia Betancourt Carlos Caballero Maria Virginia Carlos Arcesio César Prado
Gutiérrez Boyero Mejia Castro Azcarate Argaez Torres de Cristancho Paz Bautista Villegas
Patrimonial Independiente Independiente Independiente Independiente Patrimonial Patrimonial
Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro
100% 100% 100% 100% 85% 85% 85%
Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia
5,1 afios 10,6 afios 17,1 aflos 12,7 afios 3 afios 29,6 afos 1,6 afos
Antigledad Antigiedad Antigiedad Antigledad Antigliedad Antigliedad Antigliedad
4(4S.A) 5(2S.A,35.AS5) 5(4S.A,1S5.A5) 1(1S.A) 3(2S.A, 1S AS) 2(2S.A) 3(3S.A)
Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece Otras juntas a las que pertenece
Comité de Inversiones Comité de Inversiones Comité de Inversiones Comité de Inversiones Comité de Auditoria
Comité de Estrateqia, Comité de Estrateqia, Comité de Compensacion Comité de Compensacion
Gobierno y Riesgos Gobierno y Riesgos y Nominaciones y Nominaciones
Comité de Auditoria Comité de Auditoria Comité de Auditoria o o
& ™8
.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 1 1!!
Pag
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Suplentes
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Gustavo Ramirez
Galindo

Patrimonial

Miembro

100%

Asistencia

15,1 afios

Antigledad

15(4S.A, 11S.A.S))

Otras juntas a las que pertenece

Comité de Inversiones

Comité de Compensacion

y Nominaciones

Guillermo Fonseca
Onofre

Independiente

Miembro

100%

Asistencia

3 anos

Antigiedad

0

Otras juntas a las que pertenece

Comité de Estrategia,
Gobierno y Riesgos

Comité de Auditoria

Camilo de Francisco
Valenzuela

Independiente

Miembro

100%

Asistencia

11,7 afios

Antigiedad

1(1S.A.S)

Otras juntas a las que pertenece

Comité de Inversiones

Comité de Auditoria

Maria Paula
Duque Samper

Independiente

Miembro

100%
Asistencia

0,6 anos

Antigledad

2(2S.A)
Otras juntas a las que pertenece

Comité de Estrategia,
Gobierno y Riesgos

Comité de Auditoria

Camilo Erazo
Aguilar

Independiente

Miembro

92%

Asistencia

3 anos

Antigliedad

0

Otras juntas a las que pertenece

Comité de Auditoria

Josélgnacio
Lépez Gaviria

Patrimonial

Miembro

92%

Asistencia

1,6 aflos

Antigliedad

3(3S.A)

Otras juntas a las que pertenece

Comité de Estrateqia,
Gobierno y Riesgos

Claudia Jiménez
Jaramillo

Patrimonial

Miembro

89%
Asistencia

0,6 anos

Antigliedad

2(2S.A)
Otras juntas a las que pertenece
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COMITES DE JUNTA DIRECTIVA
GRI2-12

Los Comités de Junta Directiva son 6rganos
de apoyo, cada uno disenado para asesorar
en areas especificas a la Junta. Sin embargo,
las decisiones no recaen sobre |os comites,
pues estos emiten su opiniony, es la junta
Directiva, como 6rgano colegiado, la que
toma las decisiones frente a los temas
mencionados. Se cuenta con cuatro
comités permanentes:

El Comité fje
Inversiones

Asesora en temas economicos, del negocio, crecimiento e inversiones

El Com.itéde . . .
Gobierno Estrateqia, Gobierno y Riesgos

Asesora en temas de sostenibilidad, incluyendo los ambientales,
sociales y de gobierno, asi como de estrategia y riesgos,

GRIZ2-13 | GRIZ2-14

El Comité de .
Compensacion y Desarrollo

Asesora en temas de gestion humanay compensacion.

3

El Comjté de
Auditoria

Asesora en temas de control interno e informacién financiera.

Para conocer el reglamento interno de la Junta Directiva y mayor informacién sobre la Junta y sus comités de apoyo, visite:
https://www.promigas.com/Paginas/Especiales/JuntaDirectiva_ESP.aspx

EVALUACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA
GRI2-18

El proceso de evaluaciéon de la Junta
Directiva tiene como objetivo identificar
los aspectos a mejorar en el seno dela
misma Junta, en la Administraciony en

la relacion entre estas dos instancias

de gobierno de la Sociedad. Para el afio
2023 |la Junta Directiva realizo su auto
evaluacion anual, como érgano colegiado
de administracion, con un resultado
global de 9,27/10.

Entre los resultados se destaca un
alto grado de confianza de laJunta
Directiva con la Alta Gerenciay la
intervencion de la Junta Directiva en
los temas estratégicos que generan
valor para la Compaiiia.

Se establece que hay una perspectiva
de un adecuado balance entre el
cumplimiento de funciones de
seqguimiento y el direccionamiento
estratégico. Adicionalmente,
consideran que el nivel de informacion
y recomendaciones de los Comités de
apoyo hacia la Junta Directiva agregan
valor, Se evidencia que los miembros
de Junta Directiva tienen la experiencia
y competencias adecuadas para el

Inicio
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desarrollo de sus funciones. También se
observo una excelente percepcion sobre
el desempefio del Presidente de la Junta
Directiva.

Frente al cierre de brechas identificadas
en la evaluacion del afio 2022, durante

el 2023 se fortalecieron las funciones
estratégicas y de riesgos en los Comités
de Junta Directiva y se les dio una mayor
visibilidad; se presentaron informes de
gestion de los Comités de apoyo a la Junta
Directiva; y se profundizé en temas

de innovacion.

REMUNERACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA
GRI2-19, GRI 2-20

En cuanto a laremuneracion de la Junta
Directiva, corresponde a la Asamblea
General de Accionistas sefialar el monto
de los honorarios fijos que se reconoceran
a los Directores por su asistencia a las
reuniones de la Junta Directiva y de

los Comités de apoyo. El valor de los
honorarios fijos aprobado por la Asamblea,
aplicado al ndmero total de reuniones de
la Junta Directiva o Comités de apoyo a

los que asista cada Director, constituira

el costo maximo de retribucion individual
de laJunta Directiva y Unico componente
retributivo aprobado para dicho érgano.
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Administracion 2023

juan Manuel
Rojas

Para mayor informacion visite: https://www.promigas.com/Paginas/Nuestra_Empresa/ESP/Presidente-.aspx

|

Aquiles
Mercado

q

Ricardo
Fernandez

Maria Paula
Camacho

q

Wilson
Chinchilla

q

Alejandro
Villalba

(AYATA]
(AYATA]
(ATATA

Elog

05 Marco Estratégico y Gobierno Corporativo ¢ Gobierno Corporativo

Informe Integrado de Gestiéon 2023

Inicio

Cap @

05

Pag

64




Gestion 2023
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En el ano continuamos
con el desarrollo

de las premisas de
nuestro buen gobierno:
Independiente,
transparente,
responsable, integroy
etico, en la busqueda
de responder a los
desafios de crecimiento,
diversificacion,
sostenibilidad y retos
estratégicos de |a
organizacion.

Impulsamos un gobierno flexible
y adaptable a nuevos cambios y
retos estratégicos, con indicadores de

cumplimiento e incorporacion de mejores

practicas en la materiay lo hemos
gestionado a partir de una estructura
eficiente, que permite una gobernanza
y toma de decisiones agiles, con roles

delimitados y lineamientos corporativos.

En el 2023, se consolido una nueva
vicepresidencia en Promigas a cargo de
direccionar la unidad de negocios de
soluciones energéticas,; y en materia de
financiacion no bancaria, representada
por la marca "Brilla”, se elevo su visibilidad
y se cred un consejo consultor, conla
participacion de miembros externos
independientes que apalancan con su
conocimiento técnico el crecimiento de
esta linea de negocio.

Dentro de las principales actividades llevadas a cabo en el periodo,
podemos destacar:

Se adelantd el primer mapa de
juntas directivas para obtener un
entendimiento holistico e integral
de la conformacion de lajunta
Directiva de Promigas y sus filiales
y subsidiarias.

Se gestiond un plan de accion
frente alos resultados de Ia
evaluacion de la Junta Directiva,
profundizando en su gestion en
temas de negocios, riesgos estra-
tégicos e innovacion, entre otros.

Se estructuraron lineamientos
para prevenir y resolver conflictos
entre las empresas vinculadas y
sus administradores.

Se contratd una herramienta tec-
nologica para la gobernanza de la
informacion de juntas directivas.

Se adoptaron los criterios de
materialidad para revelacion de
informacion al mercado, segun
lo establecido en la Circular
151 de 2021, emitida por la
Superintendencia Financiera
de Colombia.

En cumplimiento de las

mejores practicas de gobierno
corporativo, la Asamblea General
de Accionistas aprobd la politica de
nombramiento y remuneracion de
la Junta Directiva.

Se adelant6 la reestructuracion

de los comités de apoyo de la Junta
Directiva, y se trasladaron las
funciones de riesgos y estrategia al
Comité de Estrateqia, Gobierno

y Riesgos.
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CONFLICTO DE INTERESES
GRI 2-15

Contamos con una politica y procedimiento
gue regula el conocimiento, la
administraciony la resolucion de las
situaciones de conflicto de interés.

REPORTE DE PARTES
RELACIONADAS

El Reglamento de Junta Directiva, asi como
el Codigo de Conducta de Promigas y el
Procedimiento para Transacciones con
Partes Interesadas a los Administradores,
regulan lo relacionado con las situaciones
de conflicto de interés que se le pueden
generar a un miembro de Juntay el
procedimiento para abordarlo.

revelan dentro de los
estados financieros
de la entidad

Las Partes Relacionadas de los
Administradores son actualizadas
anualmente, de acuerdo con el
Procedimiento para Transacciones con
Partes Interesadas a los Administradores.

Promigas mantiene relaciones comerciales
con su accionista Corficolombiana.

Las operaciones que se celebran con
sociedades con participacion significativa
en el capital social se realizan en
condiciones de mercado y atendiendo
criterios objetivos de contratacion.

MULTAS Y SANCIONES

En el afio se presentaron cero multas o
sanciones no monetarias significativas
por el incumplimiento de leyes o
normativas. Tampoco se ha identificado
incumplimientos de leyes o normativas.

LITIGIOS

Durante el afio 2023 no se registraron
litigios materiales en contra o a favor de la
Compafiia, lo que refleja la efectiva gestion
y el compromiso con la transparencia y el
cumplimiento de compromisos legales y
contractuales. Sin embargo, es importante
destacar gue se encuentra en curso un
proceso de arbitraje iniciado por Canacol
Energy Ltd., en contra de Promigas. Este
proceso se encuentra actualmente en
etapa de contradiccion de los peritajes
presentados por ambas partes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Metas y perspectivas

Y

Nuestro reto es la revision del
modelo de gobierno corporativo
y relacionamiento con las
compafiias filiales y subsidiarias,

la actualizacion de procesos que
se ajusten ala estructuray los
negocios, manteniendo altos
estandares de transparencia,
eficiencia y control.

De igual manera, dentro de nuestra
gestion de mejora continua,
continuaremos actualizando los
indicadores de buenas practicas
de gobierno, como la Encuesta
Codigo Pais y otros indices y
rankings internacionales.
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Nuestra gestion:
LOMO MaximiZzamos
a generacion de valor

6.1 Mejorvida de las personas para un mundo justo
6.2 Prosperidad economica para un mundo mejor
6.3 Cuidado del planeta para un mundo habita
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Mejor vida de las
pDersonas para un
mundo justo

* Nuestra Gente

» Desarrollo de Proveedores

» Sequridad de Procesos

« (ontribucion al progreso social
 Brilla




Nuestra
Gente

@ Credo

“Lideramos con el

ejemplo junto a nuestros
colaboradores, que son el
alma de la organizacion, y,
por ello, promovemos su
desarrollo integral y el de
sus familias. Valoramos

la diversidad, ofrecemos
equidad de oportunidades
y un ambiente seguro e
incluyente a nuestros
colaboradores, que permita
su realizacion y dé sentido
de propdésito a su trabajo,
escuchando y promoviendo
las nuevas ideas.”

Pacto Global 3,6 | ODS 8 | GRI 3-3

Estamos comprometidos
con el desarrolloy la
calidad de vida de nuestro
equipo humano; somos
conscientes de que a
traves de su crecimiento
profesional y personal
contribuimos al logro de
los objetivos estratégicos
corporativos, con lo que se
Impacta positivamente a
nuestra gente, a su grupo
familiar y al entorno. Por
esto, promovemos su
desarrollo integral y el de
sus familias.

El equipo humano
de Promigas y sus filiales
y subsidiarias supera los

2.000

empleados

y esta conformado de Ia
siguiente manera:;

SER SOLIDARIO es
mi virtud que se cnnuierte!

N i hige e O
=g 5?

GRI202-2

A corte de 31 de diciembre
de 2023, contamos con

15

altos ejecutivos:

siete en Promigas

(presidente y vicepresidentes)
y ocho en filiales

(gerentes generales),

delos cuales 12,
es decir el

80%

nacieron en alguna
de las zonas de influencia.

Nota: ‘Local' hace referencia al espacio geografico
(municipio, corregimiento, etc.) que se encuentre
dentro de alguna de las ubicaciones de operacién
significativas. En este caso, que se encuentre dentro
de alguno de los departamentos de operacién de
Promigas y filiales en Colombia y de Pert (en general).
En Colombia, los departamentos de influencia de Ia
Compafifa son Antioquia,Atlantico, Bolivar, Cauca,
Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Santander, Sucre y
Valle del Cauca.

Informe Integrado de Gestién 2023
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GRI2-30,405-1

TOTAL DE TRABAJADORES

TOTAL DE DIRECTIVOS

ALTA GERENCIA

GERENCIA MEDIA

DIRECTIVOS EN POSICIONES DE GENERACION
DE INGRESOS (COMERCIAL-NUEVOS
NEGOCIOS-INVERSIONES)

EMPLEADOS NO DIRECTIVOS

EMPLEADOS EN POSICIONES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INGENIERIA

Hombres 1,446

Mujeres 901
Hombres 40
Mujeres 24
Hombres 12
Mujeres 3
Hombres 28
Mujeres 21
Hombres 15
VIVEES 5
Hombres 1,406
Mujeres 877
Hombres 926
Mujeres 172

MENORES
DE 30 ANOS

ENTRE30Y
50 ANOS

MAYORES DE
50 ANOS

Hombres 181

Mujeres 146

Hombres 993

Mujeres 657

Hombres 272

Muieres 98

! o
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TOTAL

327

TOTAL

1.650

TOTAL

370
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Nuestro talento humano como pilar esencial y motor de nuestra organizacion
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La transicion energética impone riesgos a las empresas,
pero también crea enormes oportunidades para aquellas
dispuestas a actuar con rapidez, por lo que la forma como
respondamos hoy a los cambios sera fundamental para

el futuro. El entorno exigente e incierto pone a prueba

la capacidad de Promigas para anticiparse, enfrentary
adaptarse a nuevos desafios, y le exige evolucionar con
decisiony agilidad a una cultura coherente con el contexto
actual, que expresamos en nuestro Credo, y que se
constituye en nuestra guia de actuacion.

En Promigas nos preparamos para
asumir nuestros desafios y garantizar
que estas condiciones se den, porlo
que fundamentamos nuestro modelo
cultural en tres pilares: valores,
liderazgo y capacidades. En esencia,
los valores son el faro que orienta
nuestras decisiones, el liderazgo

es el motor que impulsa al equipo a
alcanzar sus objetivos, en tanto que
las capacidades son las herramientas
que nos permiten transitar de manera
consistente, seguray efectiva hacia el
cumplimiento de esos objetivos.

El talento humano de nuestra
organizacion constituye el pilar esencial
y es el motor que impulsa el logro de

los retos planteados por la Compafiia.

Nuestra cultura organizacional ha sido el
puente para apalancar el cumplimiento
de |la estrateqia corporativa con el
fortalecimiento de las competenciasy
capacidades, con personas que actlan
teniendo en cuenta nuestros valores

y nuestro proposito superior. Por lo
anterior, hemos focalizado esfuerzos para
formar a nuestro personal en valores,
liderazgo transformador y capacidades,
teniendo en cuenta las prioridades
que responden a nuestros desafios
inmediatos y futuros: lainnovacion;
la diversidad, equidad e inclusién; la
descarbonizacidn; la transformacion
digital; el foco en el cliente, y la
seguridad industrial, de procesos y de
lainformacioén.

Adicionalmente, comprometidos
con el bienestar de nuestros
colaboradores, desarrollamos
programas que le aportan al
cuidado de la salud de manera
Integral, en busca de que nuestro
equipo de trabajo construya
conciencia alrededor de la
importancia de |la prevencion de
la enfermedad, adoptando estilos
de vida y hdbitos saludables. En

2023, las actividades de
bienestar se coordinaron
en el marco de diversidad

e inclusion, de tal forma

que se ofrecieron diferentes
espacios y enfoques ampliando la
coberturay la participacion de los
colaboradores, y contribuyendo al
enriguecimiento que trae conocer
y aprender puntos de

vista diferentes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Para asequrar la cultura requerida para
acompafar la estrategia, divulgamos nues-
tra cultura alos lideres y demas colabora-
dores, y disefiamos y socializamos nuestro
nuevo modelo de competencias corporati-
vas alineadas con el direccionamiento supe-
rior, realizando la evaluacion del modelo con
la metodologia 90°.

Formamos y brindamos
acompaifiamiento a los lideres en
liderazgo con propaésito y gestion
del cambio y fortalecimos el talento
humano a través del desarrollo de
competencias y capacidades en
diversidad, innovacion, orientacion al
cliente, sequridad y ciberseguridad,
campaias de descarbonizacién,
transiciéon energéticay
transformacién digital.

Para construir una cultura
compartida, implementamos
una estrategia de
comunicacion para generar
identidad, visibilizar,
sensibilizar y movilizar alos
colaboradores a su adopcion.

Finalmente, llevamos a cabo la
encuesta de medicion de la cultura
actual, lo cual permitira continuar
generando estrategias para que entre
todos logremos consolidar la cultura
que necesitamos y alcanzar nuestro
proposito superior.

DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

En 2023 se publico la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusiéon como
compromiso de Promigas por impulsar

el desarrollo de una sociedad mas
equitativa, promoviendo las mejores
practicas de Diversidad e Inclusion en las
regiones donde operamos y en nuestros
grupos de intereés.

Capacitamos a areas claves, como
Talento Humano, Abastecimientoy
Comunicaciones, y se sensibilizé a

la totalidad de los colaboradores en
tematicas relacionadas con diversidad,
equidad e inclusion. Se destacan, entre
otros, Charla ABC de la Diversidad,
Formacion en Lenguaje de Sefiasy
Programa de Liderazgo Femenino.

En las compafiias controladas se
conformaron y sensibilizaron los comités
de diversidad para que sean impulsores
de las iniciativas y actividades de
diversidad e inclusion.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Peg
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Trabajamos en habilitar instalaciones
mas inclusivas, como bafios neutros
para el acceso a todas las personas
independientemente de su identidad
0 expresion de género, y espacios
fisicos que promueven lainclusion
de colaboradores en condiciones de
discapacidad.

También elaboramos y divulgamos el
programa de prevencion, identificacion
e intervencién de presuntos casos

de acoso laboral o sexual e hicimos

el lanzamiento de la campaiia ELSA
(Espacios Laborales Sin Acoso) en
Promigas y sus filiales y subsidiarias.

Como resultado, Promigas,
Surtigas, GdO, CEOy
Enlace recibieron el Sello
Friendly Biz, que nos avala
COMO una organizacion
con politicas, procesosy
procedimientos libres de
discriminacion.

En el afio, no se presentaron denuncias
ni casos de discriminacion.
GRI 406-1

ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO HUMANO

Definimos la estrategia de comunicaciones
para fortalecer nuestra marca empleadora,
y participamos en ferias laborales que
permitieron conectar con talento diverso,
construir un inventario con potenciales
candidatos, y aumentar la visibilidad de la
Compafiia en distintos escenarios.

GR1404-1,404-2

SEXO

Iniciamos la publicacion de convocatorias
mixtas de empleo a nivel corporativo,
haciendo uso de nuestra herramienta de
comunicacion interna. Adicionalmente,

B

. , Femenino

iniciamos el programa de pasantias

de verano, a fin de atraer a jovenes

talentosos que puedan aportar nuevas

ideas, conocimientos y perspectivas a

nuestra organizacion. _
Masculino

Nuestro equipo humano de tiempo
completo recibe otras prestaciones,

que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales. Estas incluyen
créditos para vehiculo, vivienda y otras
lineas, a través del Fondo de Empleados;
Plan de ahorro Fimpro, el cual aplica para
Promigas, Transoccidente, Transmetano,
Promioriente, Gases de Occidente,
Surtigas y CEO; sequro de vida; programas
deportivos; vacaciones recreativas; poliza
colectiva de salud.

O

Media de horas
de formacion
por empleado

44,75

CATEGORIA
LABORAL

Directivo

No directivo

Directivo

No directivo

NUMERO
TOTAL DE
EMPLEADOS
26
970

45

1.525

O

Media de horas
de formacion
por mujer

42,90

Media de horas de formacion en el aiio 2023 por empleado

TOTAL
DE HORAS DE RATIO
FORMACION
1.436,5 55,25
41.291,0 42,57
3.603,2 80,07
68.508,5 44,972

O

Media de horas
de formacion por
hombre

44,93

Inicio

Cap2
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeiio y desarrollo profesional

; Directivo 22 13 59 9%

) No directivo 811 /755 93 %
Femenino

g Directivo 36 20 56 %

. No directivo 1.311 1.207 92 %
Masculino

Nota: Dentro del total de empleados se tienen en cuenta Unicamente los colaboradores que
aplicaron para evaluacion de desempefio, es decir, aguellos que tienen mas de un afio de servicio.

3
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SALUD EN EL TRABAJO

Y BIENESTAR
GRI401-2, 403-3,403-5, 403-6

En el afo, se divulgaron los
resultados de la medicion
de ambientes de trabajo
saludables a todos los
niveles de la organizacion,
y se realizo la intervencion
de los grupos prioritarios.

También alineamos algunos programas
de salud en el trabajo con las politicas
de diversidad de la organizacion. Asi,
en las actividades del Club de la Salud,
con el apoyo de las alcaldias, secretarias
de desarrollo y cajas de compensacion,

se incluyeron como participantes a los
grupos vulnerables, como migrantes,
madres cabeza de hogar y discapacitados.
Asimismo, entendiendo que cada vez

mas las mascotas tienen importancia
como partes de las familias, se hizo el
lanzamiento del primer pet day, durante

el cual los colaboradores pudieron traer

a sus mascotas y participar en diferentes
dinamicas y campafias de salud para ellas.

Conrelacion alos riesgos
ocupacionales propios de la
organizacion que pueden
generar enfermedades
laborales, se fortalecieron
las actividades de
seguimiento y control de
los sistemas de vigilancia
en lo que se refiere a riesgo
ergonomico, riesgo auditivo
y riesgo quimico.

De este ultimo, y de la mano de Seguridad
Industrial y de Procesos, pudimos
culminar la revision del inventario de
sustancias quimicas de acuerdo a la
calificacion de la IARC (International
Agency for Research on Cancer), y asi
prevenir la aparicion de efectos en la
salud asociados con la exposicion a
sustancias quimicas peligrosas en el

lugar de trabajo y mantener el estado

de salud de los trabajadores dentro de
ambientes sequros y saludables mediante
la identificacion de los factores de riesgo y
acciones de intervencion que contribuyan
a su control efectivo. Dicho resultado

fue considerado de bajo riesgo. Enlo
relacionado con el riesgo ergonomico,

en 2023 se trabajd de la mano con la
Gerencia de Ingenieria, y especialmente
de Diseflo, para incluir unos acuerdos
fundamentales en la construcciony
mejora de estaciones que permitan

una mejor adaptacion del individuo a su
puesto de trabajo y asi evitar lesiones o
enfermedades osteomusculares futuras.

Por ultimo, con base en los
diagnosticos de salud realizados a
nuestros colaboradores respecto

a enfermedades metabdlicas o
cronicas, se pudo identificar que
ademas del riesgo cardiovascular
como relevante, se encontraban
otras patologias importantes, por lo
cualimplementamos el programa
‘Acompaniarte’, que incluye a mujeres
de todas las edades y a hombres
mayores de 40 afios, a quienes

realizamos un tamizaje inicial para validar

su susceptibilidad a sufrir enfermedades
de los sistemas reproductores femenino
y masculino, y para detectar de manera
temprana cualquier alteracién que pueda
ser prevenida o intervenida a tiempo.

Inversién en Salud
(Cifras en millones de pesos)

2

Inversion total
en salud integral

Metas y perspectivas

$10.773 $13.954 $16.833

Ch

Beneficiados

2

Inversiéon promedio
salud integral

Como organizacion, trabajaremos
en impulsary activar alos
colaboradores hacia acciones que les
permitan hacer realidad la vivencia
dela culturarequeridaeneldiaa
dia, promoviendo nuevas creencias,
experiencias y comportamientos.
Impulsaremos la empleabilidad

de grupos diversos y minorias con
baja representacion laboral, para
consolidar una culturainclusivaenla
que nuestros colaboradores valoren
las diferencias, y promoviendo

en nuestros grupos de interés
conciencia sobre laimportancia

de la diversidad. De igual forma,
desarrollaremos y aseguraremos

las capacidades criticas del negocio
para la transformacion, definiremos

e implementaremos un sistema de
gestion de desempefio integral para
toda la organizacion y estableceremos
y ejecutaremos iniciativas destinadas

a mejorar la experiencia de los
colaboradores a lo largo de los distintos
ciclos de sus vidas como empleados.

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo « Nuestra Gente
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Detalle de nuestro equipo humano

GRI2-7,2-8

CONTRATO PERMANENTE

EMPLEADOS 2023

SEXO PERMANENTES | TEMPORALES

MASCULINO 1.446 185 1.631
Al 31 de diciembre de 2023 tenemos un

TOTAL DE EMPLEADOQOS total de 10.411 empleados contratistas, . > .
e Ratio de compensacion total anual de la persona mejor
POR SEXO clasificados en permanentes y . .
. . pagada de la organizacion con respecto a la mediana de
transitorios, que realizan tanto

. - la compensacion total anual de todos los empleados
FEMENINO 901 158 1.059 Sgtls\ggggtees core como actividades (excluida la persona mejor pagada). 36:46

Total de trabajadores cubiertos
por convencion colectiva:

REGION PERMANENTE TEMPORALE
Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion
Para los empleados que no estan total anual de la persona mejor pagada de la
TOTAIF;(?IE IEE/IGF;LGIIE\IADOS COLOMBIA 2.116 2672 2.378 cubiertos por los acuerdos colectivos, organizacién con respecto a la mediana del porcentaje
Promigas no establece sus beneficios de incremento de la compensacion total anual de todos 1,01
en funcién de dichos acuerdos. Sin los empleados (excluida la persona mejor pagada).
. embargo, existen beneficios que estan
PERU 231 81 312 en los acuerdos colectivos y que son

extendidos al resto de la poblacion.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Pag
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NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

Nuevas contrataciones de empleados en 2023

GRI401-1

Rotacién

Femenino
Colombia .
Menores Masculino 30
de 30 aiios FemeninG .
Peru
Masculino 14
Femenino 38
Colombia
Entre Masculino 75
30y 50
afios Femenino 4
Perd
Masculino 29
Femenino 1
Colombia
Mayores Masculino 4
de>0afos Femenino 0
Peru
Masculino 3

Femenino 0,60 % O 47 %
Colombia |
Menores Masculino 10 9 0,43 % 0,38 %
de 30 afos Ferenino 2 0 0,09 % 0,00 %
Perd
Masculino 4 1 0,17 % 0,04 %
Femenino 60 34 2,56 % 1,45 %
Colombia
Entre Masculino 82 47 3,49 % 2,00 %
30y 50
afios Femenino P 2 0,09 % 0,09 %
Peru
Masculino 11 5 0,47 % 0,21 %
Femenino 17 1 0,72 % 0,04 %
Colombia
Mayores Masculino 17 0 0,72 % 0,00 %
de 50 afios Ferenino 0 0 0,00 % 0,00 %
Peru
Masculino 0 0 0,00 % 0,00 %
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Indice de Rotacion Corporativo Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
GRIZ2-21,405-2

2021 2022 2023

@ No directivo 38,9 %
Meta: <=9,6 % ->11,3%
Femenino Directivo 32,3 %
No directivo 61,1%
Rotacion 11,18% 14% 9,3%
Masculino Directivo 67.7 %
_ _ No directivo 24,8 %
Cantidad de promociones 160 175 67
Femenino Directivo 23.8%
Nota: Se incluyen promociones internas y movimientos interempresariales ; :
a cargos de mayor nivel. No se incluyen traslados internos, ni movimientos & No directivo 75,2%
interempresariales a cargos de igual nivel.
Masculino Directivo 76,2 %
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Servicios de Salud en el trabajo

Se cuenta con un SG-SST robusto, que
permite identificar de manera oportuna
los riesgos y peligros que pudieran
generar enfermedades laborales, a
través de la realizacion de los examenes
meédicos ocupacionales asociados al cargo,
Sistema de Vigilancia Epidemiologica
Osteomuscular, programa de Prevencion
de Riesgo Cardiovascular y programas
para el Fomento de los Estilos de Vida
Saludable del trabajador y su familia.

Para el cumplimiento de los mismos, se
tiene designado un recurso humano, un
presupuesto y anualmente se realiza

un plan de trabajo, monitoreado a

través de indicadores de cumplimiento y
gestion. Para la calidad en la prestacion
de los servicios en algunos casos se
realiza evaluacion de proveedores, ya
sea de maneradirectaoatravésdela
Administradora de Riesgos Laborales,
cuando estas actividades estan incluidas
dentro del alcance de su gestion. Para

el acceso a las mismas, se coordina
conjuntamente con los proveedores Ia
disponibilidad y se programa al personal
de acuerdo a estas. Adicionalmente a todo
lo anterior, desde hace muchos afos,

la empresa se encuentra certificada
en el sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001 y
anteriormente en OHSAS 18001, lo que
demuestra el compromiso de la alta
Direccion por garantizar unos buenos
estandares en salud en el Trabajo.

Con el fin de facilitar el acceso de los
trabajadores a los servicios de salud y
cuidado no relacionados con el trabajo, la
empresa cuenta con el beneficio de una
poliza de salud asumida al 100 % con

una aseguradora legalmente constituida
en Colombia, que cuenta con los

mejores estandares de calidad y servicio
en las tablas de Fasecolda. Ademas,
peridodicamente se realizan evaluaciones
y licitaciones para garantizar que el
servicio contratado se esté prestando de
la mejor manera, y se tiene una relacion
directa con la aseguradora para dar pronta
solucion a los inconvenientes de acceso

y calidad en la prestacion del servicio

que llegaren a presentarse, ademas de

la figura de intermediario de seguros,

que permite hacer mas eficiente la
relacion empresa-aseguradora. Por otro
lado, la organizacion cuenta con otros
beneficios en salud, como odontologia,
lentes y monturas, medicamentos y hasta
consultorios médicos habilitados, que les
permiten a los colaboradores tener una
atencion oportunay de excelente calidad,
ya que los proveedores son contratados y
evaluados directamente, bajo un modelo
de atencion definido.

Ademas, se tienen unos programas
especificos, que ofrecen de manera
integral bienestar tanto para ellos como
para sus familias, como por ejemplo:

El Club de la Salud:
Comprende actividades
semanales, como yoga, rumba,
disciplinas deportivas, cursos de
cocina saludable, entre otros,

tanto para el empleado como para

su grupo familiar,

Activate:

Orientado hacia la realizacién
diaria de actividades de 10
minutos dos veces en lajornada
laboral para trabajar la salud
fisica, la cognitivay la emocional,
con el finde aumentarla
productividady el

bienestar laboral.

Programa de Calidad de Vida:
Enfocado en ayudar a gestionar
a fatiga a un grupo especifico
de trabajadores que desarrollan
su trabajo por turnos, a través
del fortalecimiento de habitos
saludables en sus entornos
laborales y extralaborales.

Escuelas del Cuidado:
Estrategia educativa que
permite impulsar procesos
centrados en |as personas, lo
que favorece el aprendizaje y la
apropiacion del cuidado como
una practica social cotidiana

en nuestros trabajadores en
temas relacionados con la salud
en el trabajo, estrategias de
intervencion y con otros temas
gque aportan a la gestion de los
riesgos de la organizacion.

Inicio
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2020 2021 2022 2023
GRI203-10

El niumero de
fallecimientos resultantes
de una dolenciao
enfermedad laboral

El nimero de casos de
dolencias y enfermedades 7 2 2 2
laborales registrables

Nota: Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales identificados son: enfermedades

del sistema nervioso y trastornos mentales y del comportamiento y sindrome de tunel del carpio bilateral.
Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad son: biomecanico (posturas
prolongadas, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas), fisicos y bioldgicos. Estos riesgos son
identificados en la ‘Matriz de gestién de riesgos de seguridad y salud en el trabajo’, en la cual se valoran

y definen los controles necesarios para gue no se presenten enfermedades laborales en los trabajadores.
Para eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos se cuenta con controles, como eliminacion

del peligro/riesgo, sustitucion, controles de Ingenieria, controles administrativos y EPP, por ejemplo,

la adecuacién de puestos de trabajo (fuentes) y capitacién/educacion (individuo).

Pag
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Participacion
GRI403-4

La participaciony consulta de los
trabajadores se realiza por varios
canales de comunicacién establecidos
para tal fin, como Comité Paritario de
Sequridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
y el Comité de Convivencia Laboral, por
medio de los cuales los trabajadores
canalizan sus solicitudes, inquietudes,
comentarios y propuestas en temas

de seguridad y salud en el trabajo, y en
otros relacionados con el ambiente o

el clima laboral. Estos comités cuentan
con buzones fisicos y electronicos para

la participacion de los trabajadores.
Anualmente, se realiza la encuesta de clima
laboral, con el fin de identificar brechas
en el ambiente de trabajo; al respecto,

se tiene comunicacion directa con los
trabajadores por medio de conversatorios
trimestrales con la Presidencia, durante
los cuales ellos pueden llevar sus
inquietudes, comentarios o sugerencias,
y pueden solucionarlos directamente en
este espacio. Adicionalmente, se realizan
grupos primarios y reuniones con los
lideres y equipos de trabajos en los que
se canaliza todo tipo de informacioén

con relacion al Sistema de Gestion de
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

COPASST* 6,1 12,1
Comité de
Convivencia 7.5 4
Laboral - CCL

Nota: Se excluye a Peru del andlisis, pues no cuentan con Comité de Convivencia Laboral.

11,9

3,8

4,6

5,6

70

57
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Desarrollo
de Proveedores

Pacto Global 3,6 | ODS 8 | GRI3-3

§i\ Credo

“Con nuestros
contratistasy
proveedores buscamos
el mutuo beneficio,
compartiendoy
aplicando los mas
altos estandares de
calidad, y propiciando
un ambiente de

sana competenciay
un campo de juego
transparente.”

Gestionamos relaciones
sostenibles con nuestros
proveedores bajo
condiciones justas,
transparentesy de
mutuo beneficio.

Atraemos proveedores para establecer
alianzas estratégicas que permitan
promover el desarrollo de las regiones
donde operamos y trabajamos de la
Mano para alcanzar mejores practicas en

derechos humanos, laborales, ambientales

y de salud y seguridad. Realizamos un
riguroso proceso de seleccion a través de
evaluaciones de riesgo LAFT y conflictos
de interés antes de la vinculacion.

Anualmente, se realizan capacitaciones
en temas de relevancia a los proveedores

criticos de sobre temas de anticorrupcion,

prevencion del lavado de activos, gestion
de conflictos de interés entre otros temas
de tal manera que no solo conozcan
nuestros lineamentos sino de coadyudar
en el crecimiento de los proveedores y su
gestion ética.

Nuestros proveedores

En 2023, impulsamos iniciativas para la
identificacion e integracion de proveedores
potenciales en |la cadena de abastecimiento,
gestionamos el desarrollo, el relacionamiento
y la atencion de proveedores y contratistas
estratégicos y evaluamos su desempefio para
Promigas, Enlace y empresas vinculadas de
forma articulada.

Y

Integramos a nuestra cadena de
abastecimiento a través del habilitador
tecnologico SAP Ariba, con mas de 1.100
nuevos proveedores de los cuales el 70%
han sido invitados a nuestros procesos de
selecciony 15% han participado.

Eneneroy julio de 2023, realizamos
las primeras ruedas de negocios en
Popayan y Medellin, durante las cuales
logramos identificar 125 nuevos
proveedores locales.

En octubre de 2023, llevamos a cabo
nuestro Sequndo Encuentro de
Proveedores y Rueda de Negocios en
Peru. Asistieron 200 proveedores e
identificamos dentro de ese grupo a
124 nuevos, principalmente de las
categorias de tecnologia, construccion
y servicios profesionales.

TIPO DE PROVEEDOR

Extranjeros criticos
o significativos

Nacionales criticos
o significativos

Extranjeros no criticos
o significativos

Nacionales no criticos
o significativos

Total

PROVEEDORES
H %
304 4,1
2.750 37,1
2995 4,0
4,058 54,8
7.411 100

VALOR COMPRAS

(CIFRAS EN MILLONES DE PESQOS)

e

$120.416

$1.667.006

$59.176

$1.275.644

$3.122.241

%

3,9

53,4

1,9

40,9

100

Informe Integrado de Gestiéon 2023
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Para la construccion, operaciony integridad, mantenimiento preventivoy DESARROLLO DE PROVEEDORES
mantenimiento de la infraestructura, correctivo de gasoductos y estaciones, NN '~

contamos con proveedores de transporte de gas, venta de servicios, N -

bienes criticos (tuberias de acero, toma de lecturas, reparto de facturas, Este afio, realizamos diez jornadas
accesorios para tuberias, valvulas e suspension y corte gestion de cartera de induccion a 340 proveedores,
instrumentacion, gas natural, odorante, y recaudo, entre otros), ubicados en durante las cuales compartimos
medidores, reguladores, valvulas Colombia, Peru y otros paises. lineamientos del proceso de

Abastecimiento y del Plan Anual de
Compras 2023.

de corte) y servicios (construccion,

Proporcion de gasto en proveedores locales
GRI204-1

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En septiembre de 2023, realizamos
nuestro Encuentro Corporativo de
Proveedores en Colombia. Contamos
con la participacion de 202 de

ellos, 75% estratégicos, criticos

y relevantes para la Compafiia.
Entregamos ocho galardones a

El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de ubicaciones con operaciones
significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la operacion (como
el porcentaje de productos y servicios que se compra a nivel local).

A 2020 ,
los que obtuvieron desempefio
distinguido en la evaluacion
realizada el ultimo afio, como parte

A 2021 del Programa de Reconocimiento

0 temas alineados con la estrategia

corporativa, como diversidad e

A 2022 inclusion, y propiciamos espacios

de atencion personalizada en stands
con el equipo de Abastecimiento
por categoria.

A 2023
9o,

Nota: ‘Local' hace referencia al espacio geografico (municipio, corregimiento, etc.) que se encuentre
dentro de alguna de las ubicaciones de operacién significativas. En este caso, que se encuentre
dentro de alguno de los departamentos de operacion de Promigas y filiales en Colombiay de Peru
(en general). En Colombia, los departamentos de influencia de la Compafiia son Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Cauca, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Santander, Sucre y Valle del Cauca.

Realizamos la primera encuesta
para conocer los avances de
nuestros proveedores en materia de
diversidad e inclusion.

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo ¢ Desarrollo de Proveedores
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Porcentaje de avance en los
sistemas de gestion de los
contratistas significativos.

9 40/0

Porcentaje de proveedores
significativos que reciben
capacitaciones en salud

y seguridad.

9 90/0
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DESEMPENO DE PROVEEDORES

Evaluamos el desempeiio
de 1.100 proveedores

a nivel corporativo, que
obtuvieron 97 como
calificacion promedio.

En esta evaluacion, se incluyen
criterios legales y de continuidad del

negocio, técnicos, calidad, oportunidad,

lineamientos de SST y ambientales,
costos, desarrollo e innovacion, con
ponderaciones ajustadas al nivel de
criticidad y participacion del gasto a
través de un modelo de segmentacion
y gerenciamiento de proveedores.

8@

Porcentaje de
poblacidn objetivo

Promedio de
calificacion

2020

591196

E)EZ@@

Evaluacion de desempeiio de proveedores
IPPS3

2021

E)z196

635396

2022

E)ES@@

S3‘196

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2023

E;;796

---------------------------------------------------------------------------------------------

Metas y perspectivas

@ Implementar el Programa de
Desarrollo de Proveedores con
16 de ellos, uno por cada empresa
controlada de nuestro portafolio.

& Nuestra meta es identificar e
integrar nuevos proveedores
potenciales en las diferentes

categorias de abastecimiento, con el

animo de aumentar la pluralidad de
fuentes de aprovisionamiento. Para
esto, tenemos habilitado un correo
exclusivo para manifestaciones

de interés y PQRs de proveedores,
realizamos y participamos de
ruedas de negocios y atendemos
periddicamente a proveedores
interesados en trabajar con
nosotros. Realizamos busqueda
de proveedores en diferentes
fuentes disponibles en el
mercado.

@ Aumentar la participacién de
proveedores locales también
es nuestra ambicion. Y en
general fortalecer la evaluacion
de contratistas respecto a la
implementacion de buenas
practicas sociales.

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo ¢ Desarrollo de Proveedores
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Seqguridad
de Procesos

Pacto Clobal 1,2,3,4,5,6 | ODS 8 | GRI3-3

@ Credo

“Conectamos personas
a través de fuentes

de energiay servicios
innovadores, seguros
y confiables.”

Cuidamos la seguridad
de nuestras operaciones
y promovemaos una
cultura de prevencion

y comportamientos
seqguros, gue nos permita
anticiparnos a los riesgos
para prevenir accidentes
en nuestras operaciones.
La seguridad de nuestros
empleados, contratistas,
clientes y comunidades
es una de nuestras
prioridades.

Gestionylogros 2023

En 2023, el resultado corporativo del
Indice de Frecuencia de Lesiones con
Tiempo Perdido o LTIFR (Lost time injury
frequency rate por sus siglas eninglés)
fue de

1,38

lo que represento una
disminucion de 22% con
respecto al resultado al
resultado de 2022.

La reduccion del LTIFR ha sido una
constante disminuyendo 72 % en |los
ultimos 7 afios. Destacamos a nuestra filial
Gases de Occidente tuvo un resultado de

1,53 %

ensulLTIFR,

lo que representa una reduccion de 63 %
frente a la meta establecida para el afio.

Como herramienta de mejora se
incorporo el indicador IMS (impacto del
nivel de madurez de la organizacion),
constituido ast:

/0 %,

avance del proyecto’
+ Sequridad’'y 30 %
el LTI FR.

En 2023 el resultado
fue de

93 %,

superando la meta
establecida de 85 %.

Llegamos a un 96 % de avance enla
Implementacion de la plataforma del
software Amatia, para la gestion de
seqguridad industrial y de seguridad de
procesos, frente ala meta de

80 %

que nos habiamos
propuesto para el 2023.

Con este software podremos Facilitar

y mejorar la planeacion y control del
cumplimiento del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo,

crear canales eficientes que faciliten

la gestion inmediata de condiciones,
comportamientos y sistemas inseguros,
disponer de indices, estadisticas e
indicadores de cumplimiento, desarrollo
y mejora en tiempo real y optimizar el
flujo de la informacidn entre los actores
del sistema de gestion de sequridad a
nivel corporativo.

Destacamos que
nuestra empresa

CEO

logro el cierre de

todas las no confirmades
del sistema de gestion
conservando su
certificacion;

y en general, tanto Promigas

como las compafias controladas,
logramos la recertificacion en

ISO 45001:V2018.

Informe Integrado de Gestiéon 2023
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PROYECTO + SEGURIDAD
GRI403-2

Durante 2023 culminamos la ejecucion
de la fase 2 del proyecto que hemos
denominado + Seguridad y que tiene % \ j@
como proposito el fortalecimiento de Ia a
seguridad en la cultura corporativa, con |
la implementacion de un plan de accion
para el cierre de brechas, apalancado
en cuatro lineas estratéqicas:

Gobierno Corporativo

Conformacion e inicio de los comités
estratégicos, tacticos y operativos de
seqguridad en todas las empresas del
corporativo para la rendicion de cuentas
en seqguridad.

O =
O

DCE]
Liderazgo en Seqguridad
Desarrollo de talleres y sesiones
coaching para la alta direccion
de Promigas y sus empresas, y
estructuracion del programa de

caminatas ejecutivas y observaciones
comportamentales.

0)

@

Disciplina Operativa

Desarrollo de este estandar para
mejorar |a calidad de la documentacion
técnica disponible para nuestra
operacion.

()

Gestion a Contratistas

Actualizacion del Manual HSE para
proveedores, con el fin de articular
la gestion de los contratistas con el
programa '+ Sequridad’

MEJORA CONTINUA EN

SEGURIDAD DE PROCESOS
SASB EM-MD-540°4

Durante el 2023 se

dio continuidad ala
Implementacion de las
acciones producto del
diagnostico basado

en riesgos, y se
compartieron lecciones
aprendidas relevantes

a fin de desarrollar las
competencias y compartir
conocimiento a nivel
corporativo.

Avanzamos en el desarrollo de mejoras en
el sistema de permisos de trabajoy en el
fortalecimiento de los aspectos de gestion
de las tareas de alto riesgo. Se actualizo

el manual de sequridad industrial de
Promigas, para dar cumplimiento a nuevos

requerimientos legales mejorando los
controles y facilitando su interaccion.

En centros de entrenamientos certificados,
se continud con la formacion especializada
del personal que realiza actividades en
espacios confinados y trabajo en alturas.

Se consolidé la politica y la estrategia
corporativa de ‘Movilidad + Segura’ bajo
la Resolucion 40595 de 2022. Para lograrlo
y para fortalecer la gestion, se realizd

la publicacion de distintos documentos

y reglamentaciones. Resaltamos los
siguientes: cartilla Movilidad + Seqgura,
‘Estandar de requerimientos minimos

de vehiculos’, ‘Manual de infraestructura
vial interna’, programa de Gestion de
Riesgos Criticos de Movilidad, ‘Formato

de incidentes de movilidad', plan de
Emergencias Viales y ‘Procedimiento para
la planificacion de los viajes.

Se logrd una reduccion de
32,3 % de la accidentalidad
vial en Promigasy sus
empresas.

En cuanto a la gestion de contratistas,

se logré una mejora significativaenla
gestion, dado que se incorporo una linea
de accion en el proyecto '+ Seguridad’ que
tiene por objeto el mejoramiento en el
desempefio en seqguridad para nuestras
empresas contratistas y lograr también
su madurez para una buena gestion de
los riesgos. Gracias a esto se logré reducir
enun 30 % la accidentalidad de los
contratistas a nivel corporativo.

Finalmente, se destaca el
cumplimiento de los
planes de trabajo del
Sistema de Gestion
de Seqguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST)
por encimade

90%.

Informe Integrado de Gestiéon 2023
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INDICADORES

Cobertura del SGSST

Empleados y contratistas

#10.876

9 80/0

Personas cubiertas

#10.876

9 80/0

Sujetos a auditoria

interna

10

Oo0O0OO0O0O )

Nota: No fue excluido ninguin trabajador.

# 9.350

8 90/0

Sujetos a verificacion
por parte de un tercero

Lesiones por accidente laboral registrables

Empleados  Contratistas Empleados  Contratistas Empleados  Contratistas
Numero Accidentes 37 169 41 270 28 241
registrables
Accidentes 17 146 28 208 19 214
incapacitantes
Tasa 0,56 1,59 1,12 1,93 0,71 2,07

Accidente laboral registrable: Accidentes con o sin dias perdidos (no incluye fallecimientos o primeros auxilios).
Tasa: (#AT con DP*200.000)/ Horas hombre trabajadas.

El nimero de horas trabajadas

Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral fueron locativos, biomecanicos, de transito, mecanicos,
por golpes, por caidas al mismo nivel y por quemaduras por frio.

O O

Empleados Contratistas

6.046.093  18.420./98

6.1 * Mejorvida de las personas para un mundo justo ¢ Seguridad de Procesos
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Fatalidades por accidente laboral

2023 2022 2021
Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas
Ndmero 0 9 0 1 0 0
Tasa 0 0 0 0,009 0 0

Tasa: (Numero de fallecimientos por accidente laboral *200.000) / Horas hombre trabajadas.

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Metas y perspectivas

GRI403-9
2023 2022 2021
Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas
Ndmero 0 9 1 9 0 6
Tasa 0,00 0,10 0,04 0,09 0 0,058

Tasa: (Numero de accidentes con grandes consecuencias *200.000/)Horas hombre trabajadas.

@

PROYECTO + SEGURIDAD:
Culminar la fase 3 de Sostenibilidad
de logros alcanzados. Se establecio
la meta de S5 % para alcanzar el
IMS (impacto de madurez en la
seguridad).

PROYECTO AMATIA:

Desarrollar puesta en servicio y
gestion del cambio de los moédulos
parametrizados.

MANUAL DE ESTANDARES
CORPORATIVOS:

Continuar con el desarrollo de

los estandares corporativos de
seqguridad industrial y de procesos
con el fin de estandarizar y mejorar
la gestion en seguridad.

MOVILIDAD + SEGURA:

Sostener el cumplimiento normativo
nacional frente a sequridad

vial, y consolidar su ejecucion y

el conocimiento del total de la
poblacion de la Compafiia.

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo ¢ Seguridad de Procesos
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Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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Este sistema esta apalancado en
normas legales e internacionales.
como la IS0 45001, el estandar
OSHAS CFR1910.147, las guias de
seguridad de procesos basadas en
riesgos CCPS-Center for Chemical
Process Safety, ASME B 31.8, |a
Resolucion 90708-30-08-2013
del Ministerio de Minas y Energia,
el Cédigo Eléctrico Colombianoy
sunorma NTC2050-25/11/1998,
la norma NFPA 70E version 2018
y la Resolucion 5018 del 2019
que establece estos lineamientos
para las empresas que generan,
transportan, distribuyeny
comercializan energia eléctrica

y para las que prestany usan el
sistema eléctrico colombiano.

También en otras resoluciones y decretos
que regulan el trabajo sequro en alturas,
plan estratégico de seqguridad vial, plan
de riesgo de desastres, riesgo sicosocial,
bioseguridad, espacios confinados,

entre otros.

Esta al alcance de todos

los colaboradores directos,

en mision, proveedoresy
contratistas, y estan cubiertos

100 %

los centros de trabajo
y los sitios donde se
realicen operaciones
o proyectos.

Para llevar a cabo la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos,

la organizacion tiene establecidos
procedimientos y mecanismos para
obtener la informacion y garantizar la
calidad de la misma, proceso que es llevado
a cabo por la dependencia de seguridad
de cada compafiia, con el apoyo de
empresas contratistas e interventoras de
seguridad, y es monitoreado y verificado
por auditorias internas y externas y porla
Gerencia de Control Corporativo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Contamos para ello con
inspecciones de sequridad,
reportes de condiciones
Inseguras, investigacion de
accidentes, auditorias de
seguridad, observacion de
comportamiento, programa
de mejoras de seguridad
de procesos y caminatas
ejecutivas.

Estos resultados nos permiten disefiar
acciones correctivas, preventivas y de
mejora para el sistemay como entrada

de proceso para ajustar planes de accion,
programas de gestion enfocados hacia los
riesgos prioritarios y el plan de formacion.
Son monitoreados periddicamente por
cada lider hasta el cierre efectivo de los
hallazgos, y reportados a la alta Direccion.

Entre los mecanismos y canales de
notificacion oportunos de condiciones
inseqguras, se encuentra el reporte a los
jefes, ala dependencia de seguridad
industrial y al COPASST, conversatorios de
seguridad, participacion en el programa
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de inspeccionesy en la actualizacion La Compafiia cuenta con un procedimiento Riesgos
de la matriz de peligros y riesgos. Para en el que se define la metodologia para
proteger a los empleados de posibles elreporte, lainvestigacion y el analisis Como parte de las labores de prevencion

represalias, se cuenta con el Comité de
Convivenciay con el COPASST. También,
a través de los lideres de la Companiia, se
generan conversaciones de refuerzo, que
promueven la sequridad como un valor.

En los permisos de trabajo se
deben identificar los riesgos y
controles asociados a las tareas,
y se establece que deben darse
las condiciones normales para
operar. En caso contrario, se
suspende la actividad hasta

tanto se garanticen los
controles para hacerlade

Mmanera seqgura. tn la matriz
de responsabilidad, autoridad y
rendicion de cuentas, se establece
la autoridad para detener los
trabajos cuando se detecte un
peligro inminente que pueda
ocasionar dafio grave.

de causa de los accidentes de acuerdo
con su naturalezay clasificacion. Se
establece un comité investigador con

areas multidisciplinarias segun el tipo de
evento, y en él se determinan las acciones

correctivas, preventivas y de mejoras.

Anualmente, se establece
un plan de capacitacion
enfocado hacia los
riesgos principales, los
cuales se encuentran
organizados por unidades
de aprendizaje y temas.

-

cumplimos con el ciclo de identificacion

y valoracion de riesgos en seqguridad y
aseguramos la adopcion de controles

y medidas de mitigacion. Los riesgos

se identifican mediante analisis de las
operaciones a través de metodologias como
Hazop, What Ify LOPA, a través de auditorias
de seqguridad de procesos e inspecciones de
areas clasificadas, entre otros.

Aplicamos normas ASME para el disefio,
construccion, operacién y mantenimiento
de nuestra infraestructura de
gasoductos. Aseguramos que el personal
técnico cuente con las competencias
necesarias para la operaciony
mantenimiento de los gasoductosy
demas infraestructura de operacion de
las distintas lineas de negocio, y para

la realizacion de tareas de alto riesgo,
implementamos controles de ingenieria
en la fuente, formamos a nuestros
colaboradores, exigimos el uso de
equipos de proteccion y contamos con
sistemas de rescate.

Finalmente, dado que el riesgo de transito
es el que mas se ha materializado,
particularmente en las empresas de
distribucion de gas, hemos reforzado los
planes estratéqgicos de seqguridad vial,
buscando modificar el comportamiento
del actor vial y promoviendo el uso de
vehiculos seguros.
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Q(-\ Credo

“Trabajamos
por la reduccién
de la pobreza
energeética.”

Nuestras comunidades

Gestion 2023

En el desarrollo de nuestras actividades
Promigas hace presencia en:

113

municipios

11

departamentos
en Colombia

13

distritos en Pera.

De estos, el 47 0/0 cuenta
con comunidades étnicas.

Se tienen identificadas comunidades
afrodescendientes, indigenas de las
etnias wayu, zend, mokana, kogui,
arahuaco, kankuamo y wiwa y también
comunidades rurales dispersas,
victimas de la violencia, mujeres cabeza
de hogary poblacion migrante.

GRI413-1,413-2,411-1

En Promigas contamos

con un modelo de
relacionamiento con
nuestros grupos de interes,
gque da especial atencion a
las comunidades del area
de influencia de nuestras
operacionest,

Tenemos un ‘Manual de relacionamiento
con las comunidades, que deben

aplicar también nuestros contratistas,
para abordar de manera diferencial el
relacionamiento con las comunidades
gue se auto reconocen COMO grupos
etnicos, rurales y organizados, y poner a
su disposicion distintos mecanismos de
comunicacion para el relacionamiento y el
dialogo constante.

Cumplimos con las medidas obligatorias
establecidas en las licencias ambientalesy

1. De acuerdo con la metodologia establecida por ANLA, se
considera comunidad de interés aquella que se encuentre en
el area de influencia socioeconémica de los proyectos y que
de manera directa o indirecta pueda verse impactada positi-
va 0 negativamente por nuestras actividades.

permisos, y paralelamente llevamos a cabo
proyectos sociales de alto impacto para
beneficio de las comunidades. Pero vamos
mas alla: nuestro objetivo es generar
relaciones de confianza de largo plazoy
una huella social positiva.

Por la extension del territorio en el

gue tenemos presencia, llevamos a
cabo un ejercicio de priorizacién en el
relacionamiento y para el desarrollo

de proyectos de gestion social con las
comunidades; asi, desarrollamos desde
acciones de socializacién e informacion
hasta programas sociales a largo plazo.

Adicionalmente, anualmente, y el 2023
no fue la excepcidn, propiciamos espacios
de participacion en los cuales se socializa
el plan de contingencias de Promigas y
las filiales transportadoras de gas, en el
100 % de las comunidades y alcaldias
del area de influencia.

Durante 2023, Promigas y sus filiales
desarrollaron acciones incorporando
alianzas interinstitucionales con el
objetivo de contribuir al progreso
regional y al desarrollo social, con
iniciativas encaminadas a la competitividad
regional y al fortalecimiento de la
prestacion del servicio.

En el marco de nuestras operaciones,

de los proyectos de construcciony
actividades de mantenimiento, se
contribuye a la generacion de empleo local
e inversion social voluntaria.

Contratamos para nuestras
actividades de construccion
y mantenimiento el 100 %
de lamano de obra no
calificada en los territorios
y la mano de obra calificada
en la medida en que exista
oferta para suplir estas
necesidades, en un 30%
en promedio.

Fomentamos espacios de informacion

y participacion de las comunidades,
coordinados con los lideres y
representantes, con convocatorias abiertas
y publicas en momentos y lugares de facil
acceso para todos.

Promigas y sus filiales reconoceny
valoran la diversidad cultural
de las comunidades que

componen el territorio,
por esto, con una politica que
representa nuestro compromiso

conel respetoalos

Derechos Humanos.

Se consideran prioritarios, de
especial interés y que deben ser
gestionados atentamente, los
derechos a un medioambiente
sano, al trabajo digno, a la igualdad
y no discriminacion y el derecho
de las comunidades étnicas a la
consulta previa.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

En el ano, iniciamos la
revision de nuestro modelo
de relacionamiento con

las comunidades, con el
objetivo de que se adapten
a las estrategias de
expansion de los negocios
y puedan responder a los
desafios de los cambios
constantes del entorno.

Se llevo a cabo una caracterizacion de
comunidades asentadas a un kildometro
del eje de la tuberia del gasoducto
Manaure-Uribia, en conjunto con
delegados de las comunidades y una firma
externa. Esto, con el objetivo de obtener
informacion actualizada que pueda servir
como base para la toma de decisiones

y orientar de mejor manera la inversion
social y el relacionamiento.

Con el programa Educacion Preventiva
con laComunidad, llegamos a100 % de
los municipios donde Promigas opera
su infraestructura de transporte de gas
natural, lo que contribuye a una adecuada
convivencia con el gasoducto, fortalece la
capacidad de respuesta de las poblaciones
y los organismos de socorro ante eventos
de emergencias y fomenta una cultura de
pago, legalidad en las conexiones y uso
seguro y eficiente de la energia.

Promigas presento los resultados

del primer reporte del indice
Multidimensional de Pobreza
Energética, IMPE, el primer reporte de
este tipo en el pais. Esta contribucion se
hizo dado que las metodologias oficiales
de medicién de la pobreza como el indice
de Pobreza Multidimensional y la Linea de
Pobreza Monetaria no incluyen de manera
explicita la dimensién de energiay su
relacion con el bien-estar.

El indice —desarrollado por Promigas y su
Fundacion e Inclusion SAS, y discutido con
por expertos del sector— se estructurd
bajo un enfoque amplio de bien-estar que
involucra cuatro dimensiones:

Accesoy calidad de la energia

Vivienda funcional y liberadora
de tiempo

Aprender y Comunicarse

Territorio equipado
para el Bien-estar.

I M PE indice Multidimensional
de Pobreza Energética

® O O OO

Ty

Este importante estudio
revela que casi

1 decadabs

personas se encuentra
en situacion de pobreza
energetica

(18,5 % dela
poblacion de

Colombia).

Y si bien hay 42,1 millones de personas por
fuera de la pobreza energética, todavia
quedan 9,6 millones en esta situacion.
La pobreza energética en la zona rural
remota es 11 veces la de los grandes
centros urbanos (47,9% vs. 4,3%) y existe
un mayor desafio si se analizan las brechas
entre departamentos.

El estudio también resalta que

ademas del desafio en privacion de
energia, también existe el desafio de
brindar acceso a los bienes publicos y
privados que permiten usar esa energia
como medio para las realizaciones
humanas. Esta medicién es un insumo
valioso para que, desde la academia, el
sector privado y publico, ONG s, gremios
y asociaciones; se puedan focalizar los
esfuerzos e implementar acciones
que permitan cerrar las brechas en
pobreza energética.

Para mayor informacion, consultar: https://fundacionpro-
migas.org.co/impe/o descargar nuestra app Infogas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PQR COMUNIDADES

Promigas cuenta con un procedimiento

de PQR que establece lineamientos para
la recepcion, registro y tratamiento de

las POR recibidas por parte de cualquier
grupo de interés. Llevamos un control
especial con aquellas que provienen de las
comunidades, a quienes periddicamente
se les socializan los canales para acceder a
dicho mecanismo.

Para las reuniones

de consulta previa se
cuenta con la direccion

y acompanamiento del
Ministerio del Interiory
de instituciones garantes
como la Personeria,
Defensoria del Pueblo

y alcaldias.

Como resultado de estos procesos de
consulta previa, se acuerdan mecanismos
de compensacion por los impactos
culturales que no estén cubiertos en las
medidas de manejo ambiental y social
propuestas por la empresa, acuerdos

que contribuyen a la preservacion

de laidentidad y la cultura de estas
comunidades.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Pag

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo  Relaciones con la Comunidad

89



CONSULTAS PREVIAS

Aliniciar un nuevo proyecto, se lleva a

cabo un proceso de debida diligencia,
consultando con la autoridad competente
Si existe o no presencia de comunidades
étnicas en el area de influencia de las
actividades. Si hay lugar, se inicia el proceso
de consultas previas con el objetivo de
verificar la manera particular y diferenciada
con la que las actividades del proyecto
pueden impactar o no a la comunidad
étnica, sobre todo, teniendo en cuenta sus
usos y costumbres.

Para las reuniones

de consulta previa se
cuenta con la direccion

y acompanamiento del
Ministerio del Interiory
de instituciones garantes
como la Personeria,
Defensoria del Pueblo

y alcaldias.

Como resultado de estos procesos de
consulta previa, se acuerdan mecanismos de
compensacion por los impactos culturales
gue no estén cubiertos en las medidas de
manejo ambiental y social propuestas por

la empresa, acuerdos que contribuyenala
preservacion de laidentidad y la cultura de
estas comunidades.

LOGROS

@ Relacionamiento con 100 % de los
municipios priorizados, a través de
programas sociales con la Fundacién e
inversion en el marco de los proyectos
de construccion.

& Relacionamiento con el 100 % de
nuestras comunidades del drea de
influencia gracias a nuestro programa
de divulgacion preventiva.

& Desarrollo de mesa interempresarial en
el departamento de Bolivar, para la zona
del canal del Digue, promovida por Ia
Fundacion Promigas, en la que se conto
con la participacion del Gobierno local
y otras cuatro empresas presentes en
el territorio, a fin de alinear esfuerzos
alrededor del plan desarrollado por las
comunidades en la zona.

& Ejecutamos actividades para
incorporar el componente de Derechos
Humanos en la gestion social. Se
incluyeron los lineamientos de
DDHH de Promigas dentro de los
contenidos que se socializan en
las reuniones del programa de
divulgacién preventiva, en las
reuniones de socializacion de proyectos
y mantenimiento y, en general, en
todos los espacios de relacionamiento
gue se tienen con las comunidades
y autoridades, asi como en |los
términos de referencia de
caracterizaciones sociales.

iy readiog

MO ._. vy .
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Metas y perspectivas

Conscientes de laimportancia del buen
relacionamiento con las comunidades,
buscamos oportunidades de mejora en
nuestro modelo de relacionamiento.
En 2024, se espera continuar
fortaleciendo capacidades dentro de

la empresa relacionadas con gestion
del entorno y relacionamiento con las
comunidades, en el marco del respeto
por los derechos humanos y de acuerdo
con los usos y costumbres de las
comunidades, especialmente

las minoritarias.

Sequiremos llevando a cabo
proyectos, de lamano de nuestra
Fundaciony con el apoyo de
terceros orientados a contribuir
con el acceso ala energiade
comunidades vulnerables. También
continuaremos con la generacion
de nuevas alianzas con entidades
publicas y privadas para maximizar
los impactos positivos en

la sociedad.
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progreso socia
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§t\ Credo

“Generamos una huella
social positiva en las
comunidades y paises
donde operamos,
mediante una
inversion social de alto
impacto.”

Ademas del relacionamiento
con nuestras comunidades
contribuimos al progreso
social como un compromiso
de la organizacion que busca
ayudar a superar |os retos
sociales de las comunidades
y lograr transtormaciones
profundas y entornos
sostenibles.

Inversion Social

0DS 2,8 | GRI3-3

En 2023, Promigas y sus compafias
controladas siguieron enfocando sus
esfuerzos en dejar una Huella Social
positiva en las comunidades donde
operan de Colombia y de Peru, con una
inversion social estratégica cercana a los

S 45.250

millones, que ha impactado
amasde174.000
beneficiarios.

Para Promigas y sus compafiias
controladas la inversién social estratégica
incluye, Inversién Social de Alto
Impacto, entendida como la inversion
ejecutada a través de los 4 programas
insignia de nuestra Fundacion, los
cuales son intervenciones integrales
que buscan desarrollar y potenciar las
capacidades (técnicas y productivas/
habilidades socioemocionales) en

las personas y comunidades mas
vulnerables, conectar la oferta conla
demanday contribuir a la generacion de
ingresos para la superacion de la pobrezay

la reduccion de la desigualdad, la inversion
en Desarrollo Comunitario es aquella
destinada a proyectos y acciones sociales
que atienden necesidades especificas

de la comunidad y que contribuyen a

la licencia social para la operacion, y la
Ciudadania Responsable corresponde a

la inversion mediante donaciones, becas,
ayudas humanitarias y otras acciones.

En este contexto, se desarrollaron
proyectos de mejora de las condiciones
de infraestructura social, recreativay
educativa de las comunidades del area

de influencia.

Esos programas son:
Mas Empleo Juvenil,
Mas Emprendimiento,
Comunidades mas
Productivas y Territorios
mas Sostenibles,

En 11 departamentos de Colombiala
Fundacion impactd de manera directa la
vida de mas de

9.800

personas en condicién de

vulnerabilidad;

de ellas, se estima que 55% son
jovenes, 63% mujeresy 44%
pertenece a grupos étnicos.

A través de 75 iniciativas que buscan
una transformacién sostenible al
brindar herramientas para desarrollar

y fortalecer las capacidades de los
beneficiarios, asi como las de sus hogares
y su comunidad, la Fundacién impacto
22.082 beneficiarios indirectos a lo largo
del territorio nacional.

El 30 9% de esta inversion fue financiada
con recursos propios de la Fundacion,
mientras que el 70 % restante
correspondio a recursos movilizados a
través de aliados claves del Gobierno
Nacional, como el Ministerio de Relaciones

Exteriores, el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, el Departamento para
la Prosperidad Social; alcaldias; organismos
internacionales y privados, como ACDI
VOCA, USAID, CUSO International,
Conservacion Internacional, SwissAid,
IsraAid, entre otras.

Como complemento a estas iniciativas y
para sequir contribuyendo al progreso
social, la Fundacion Promigas implemento
ocho proyectos de Desarrollo Comunitario
para fortalecer procesos de participacion
de ciudadana, culturales, periodismo
comunitario, de reciclaje, entre otros.

rs

Ademas, ha entregado donaciones, en
efectivoy en especie y otros aportes
sociales que en conjunto suman

S 2.304

millones y benefician
a 8.173 personas.
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Sumando la gestidn social de los cuatro
programas distintivos, de los proyectos
de desarrollo comunitario, donaciones y
aportes sociales, la Fundacién Promigas
beneficig, en 2023, mas de 18.000
personas, con una inversioén social de
$ 35.167 millones? (78% del total de
la Inversion Social Estratégica

de Promigas).

2.Se incluyen los costos y gastos administrativos
de la gestion social.

INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA:

+S45.250

MILLONES?

INVERSION SOCIAL
DE ALTO IMPACTO:

S 32.863

MILLONES

+174.000

BENEFICIARIOS
DIRECTOS EN
COLOMBIAY PERU

LOGROS POR PROGRAMA

Total De beneficiarios:

9.897

a través de
75 iniciativas

enlos 4 programas.

MAS EMPLEO JUVENIL

+3.600

jovenes beneficiarios

S1,3yS2.4
MILLONES

(rango salarial)

+1.000

emprendimientos
fortalecidos

Incrementos en ventas:

* Emprendimientos
tradicionales:

106%

* Emprendimientos
de mediano impacto:

55%

« Emprendimientos
de alto impacto:

49%

COMUNIDADES
MAS PRODUCTIVAS

+1.100

unidades productivas
fortalecidas

Crecimiento en ventas de

36 %

en unidades
productivas urbanas

TERRITORIOS
MAS SOSTENIBLES

Cultivo y siembra de

85.908

arboles en ecosistemas
naturales estratégicos a
través del apoyo de mas de

100

viveros del Caribe
colombiano

+ 28 millones

provenientes de la
comercializacion de arboles
y ventas de material reciclable

6.1 ¢ Mejor vida de las personas para un mundo justo ¢ Contribucién al progreso social
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Reconocimientos

En 2023, la Fundacion Promigas, por su
marco programatico e iniciativas, recibid
reconocimientos por su gestion alo largo
del territorio:

Premio Emprender Paz con la
iniciativa Soy TEC 4.0, iniciativa

implementada de la mano de CEQ,

para impulsar la empleabilidad
de jOvenes caucanos y promover
dinamicas de desarrollo social en
poblaciones afectadas por

la violencia.

Reconocimiento a las Buenas
‘ Practicas de Desarrollo

Sostenible, de Pacto Global

Colombia, al programa Mas

Empleo Juvenil bajo el

ODS 8: Trabajo Decente y

Crecimiento Econémico.

Primer lugar del premio
Latinoamericano de
Comunidades Sostenibles de

RedEAmérica, con el programa
Mas Empleo Juvenil.

Metas y perspectivas

En 2024 nos proponemos incrementar
nuestra Inversion Social Estratégica.

Asimismo, a través de su Huella

Social, Promigas y sus empresas
contribuiran con la reduccion de
pobreza energética, al sequir brindado
acceso a un energético de calidad y
dando la posibilidad a personas de
acceder a dispositivos que convierten
la energia en bienestar. Asi mismo,
continuara aportando al cierre de
brechas en materia de pobreza
energética al desarrollar el IMPE
(Indice Multidimensional de Pobreza
Energética) a nivel municipal, ademas
del departamental, lo que permitira a
los distintos actores privados y publicos
contar con una mayor granularidad de
lainformacién para la ejecucion

de estrateqias.

INVERSION SOCIAL DE PROMIGAS Y SUS EMPRESAS

Inversidén Social total
(millones de pesos)

N° de programas
sociales

N° de comunidades
impactadas

N° de personas
impactadas

Tiempo: voluntariado de los
empleados durante las horas de
trabajo remuneradas

$45.250.422.347

97

134

174.641

1.031
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Brilla
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Financiacion No Bancaria

Brilla es una iniciativa
de financiacion no
bancaria creada por
Promigas hace mas de
16 afios e implementada
en las empresas de
servicio publico enlas
cuales Promigas tiene
participacion.

El objetivo de Brilla es generar
progreso, bienestar y mejorarla
calidad de vidade los clientes a

través de un crédito formal, de facil
acceso para las personas, las cuales,
el 95%, pertenecen a estratos
socioeconomicos bajos. Este modelo de
inclusién financiera otorga a los usuarios
gue se hayan caracterizado por demostrar
una buena trayectoria en el pago del
servicio de gas natural y energia, cupos
de créditos aprobados con la posibilidad
de obtener un portafolio de productos,
Servicios y microseguros que benefician a
las personas mas vulnerables, mitigando
los efectos econdmicos ante riesgos.

Créditos otorgados acumulados
(Millones)

Colocaciones

Cartera total
(Billones)

Brilla tiene presencia
actualmente en

400

municipios

de 12 departamentos
del pais. Ademas, inicio
operaciones en PerU
enel 2021,

2021 2022 2023
4,5 5 55
961.491 1,02 1,21
millones billones billones
1,35 1,67 2,11
(T ==

N
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Durante el 2023, se otorgaron 486.765
créditos, superando los 5,5 millones
desde el inicio del negocio. En el

afo, se alcanzo6 una colocaciéon de
$1,21 billones, 19% superior a 2022,
representada en un 94% en clientes de
estratos 1, 2y 3. Las colocaciones fueron
destinadas en un 21% a materiales de
construccion, 45% a productos para el
hogar, 8% para educacion y computadores
y un 18% para movilidad. De igual forma,
en 2023, la cartera incrementé un 27%
alcanzando los COP $2,11 billones. Esta
cartera esta conformada por mas de
786.820 clientes en Colombia y Peru.

De los cinco millones y medio de
‘ créditos aprobados desde su creacion,

cerca del 95% han sido otorgados a
familias de estratos 1,2y 3.

El programa cuenta con mas

de 786.820 clientes activos. El
‘ valor del crédito promedio es

de dos millones quinientos mil

pesos, y la cartera en mora es
aproximadamente 4 %.

Brilla ofrece sequros inclusivos
en el ramo de vida tales como:
exequias, incapacidades
temporales o permanentes, vida
y enfermedades y productos
asistenciales, que al momento
cuenta con 1,8 millones de
beneficiarios. Como muestra del
impacto de la linea de seguros
y asistencias, desde el 2011 se
cubrieron siniestros por mas

de 75.200 millones de pesos,
brindandoles tranquilidad y
respaldo a nuestros clientes.

De las colocaciones en 2023, el
439% de los créditos han sido
tomada por familias residentes
en zonas rurales o pequeiias
poblaciones.

En 2023 el 67% de los créditos
han sido tomados por mujeres.

Actualmente, Brilla genera el 18% del
EBITDA de las empresas de distribucion. El
crecimiento del negocio esta apalancado
por la gestion comercial y la ejecucion

de una estrategia robusta basada en
pilares como la transformacion digital,

el fortalecimiento de capacidades en
riesgo de crédito, la estructuracion de un
modelo operativo y relacionamiento mas
competitivo y la introduccion de nuevas
lineas de productos y negocios. Como hitos
relevantes, en 2023, se implementaron
los nuevos modelos de Score basados en
Analitica Avanzada, los cuales permiten
otorgar una oferta de crédito ajustada ala
capacidad de pago de los clientes; se inicio
el modelo de franquicia en Brilla con Gases
del Caribe, Efigas y Gases de la Guajira; y
se desarrollo la Estrategia Brilla2.0 enla
cual se realizé definicion de avenidas de
crecimiento para el negocio.
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“Nuestros
accionistas recibiran
un retorno justo por
sus inversiones.”

El 2023 presentod desafios
significativos parala
economia colombiana,
pues se reqgistraron bajos
resultados en diversos
sectoresy en la economia
en su conjunto.

Este comportamiento plantea retos no
solo para 2024, sino también a largo
plazo, producto de una disminuciénenla
demanda, acompafiada de incertidumbre,
escasa inversion, volatilidad en los

mercados y agravamiento de la inseguridad.

Ademas, se sumaron a nivel internacional

turbulencias geopoliticas y geoecondmicas,

que, como en 2002, ocasionaron
consecuencias con la invasion de Rusia

a Ucrania que genero desestabilizacion
economica debido a las interrupciones en
las cadenas globales de valor. En 2023, se
intensifico el conflicto entre Israel y Hamas,
lo que ha puesto en peligro la “estabilidad”
diplomatica entre las naciones occidentales
y el mundo arabe,

El crecimiento de la economia de Estados
Unidos en 2023 fue de 2,5 %. Trimestre

tras trimestre, su rendimiento supero las
expectativas de los analistas, incluso con
tasas en constante aumento: 1,7 % en el

primer trimestre, 2,4 % en el sequndoy
2,9 % en el tercero. Como punto de refe-
rencia, a principios de este afio, los ana-
listas preveian un crecimiento del 0,7 %
para Estados Unidos en 2023, pero los
porcentajes han sido distintos, a pesar de
que las tasas de interés alcanzaron sus
niveles mas altos en cuatro décadas. El
dato del PIB permite afirmar que Estados
Unidos escapd de una recesion en 2023,
un escenario que era probable, teniendo
en cuenta un contexto de altas tasas de
interés, que se incrementaron 11 veces
entre marzo de 2022 y juliode 2023,y
unainflacion que cerré 2023 en 3,98 %.

o)

El precio del petréleo Brent
cerro 2023 en

USS 77,69

lo que refleja una caida
de 10,32 % con respecto
al cierre de 2022.

La fortaleza del délar
estadounidense y la subida

de los bonos de ese mismo pais
influyeron en la tendencia del
crudo enlos ultimos meses.

El primero de enero de
2023, el valor del délar
estadounidense era de

S 4.810, y cerré el afio en
S 3.822. Alolargo del afio,
en el contexto colombiano,
el dolar experimento una
disminucién de S 988
pesos, o que represento
una apreciacion de 25,8 %
de la moneda nacional,
gque se ubico como unade
las monedas emergentes
con mayor revaluacion
frente al dolar.

Dicho comportamiento se debio al

En el tercer trimestre de 2023, Ia
economia de Colombia registré una
contraccion de 0,3 %, la primera vez

en 24 afos excluyendo 2020, afio de |a
pandemia del Covid-19, que Colombia
experimenta este comportamiento, el
cual no se presentaba desde la crisis de
los mercados emergentes a finales del
siglo pasado. Este resultado confirma la
tendencia de desaceleracion economica
prevista después de experimentar tasas
de crecimiento insostenibles durante 2021
y 2022 (11,0 %y 7,3 % respectivamente),
derivadas de politicas econémicas
expansivas que generaron un estimulo
excesivo en la demanda agregada,

por lo cual el actual proceso de ajuste
econoémico esta alineado con la prevision
de crecimiento para 2023, que es
alrededorde 1,0 %.!

debilitamiento del délar por la tendencia

a la baja de los precios en Estados Unidos
y por el buen dinamismo de la inversion
extranjera directa, impulsada por el sector
de petroleo y mineria, el cual presento un

crecimiento de 50 % en contraste con el

retroceso de otros sectores. 1. Cifra estimada
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El indice de Precios al Consumidor (IPC)
reqistro un cierre en 2023 de 9,28 %, lo
gue marca una disminucion de 3,84 puntos
porcentuales en comparacion con 2022,
cuando alcanz6 13,12 %. Esta reduccion
se alinea con las proyecciones anticipadas,
las cuales habian estimado una inflacion
de un solo digito al cierre de 2023, en
tornoa 9,5 %. El descenso en lainflacion
se atribuye principalmente a la variacion
anual en las divisiones de alojamiento,
agua, electricidad, transporte, gasy

otros combustibles.

La estabilidad
macroecondmica, uno de
los principales atributos
que ha caracterizado a
Colombia en laregion,
ha enfrentado desafios
durante 2023, cuando, a
diferencia de la mayoria
de paises, la inflacion no
experimentd una marcada
disminucion.

En Colombia, el proceso deflacionario

ha sido mas lento, las tasas de interés se
mantienen en niveles elevados y el déficit
fiscal esta por encima de 4 % del PIB,

en un entorno marcado por la
incertidumbre y una desaceleracion

en la actividad productiva.

El robusto entorno macroeconémico
de Peru ha propiciado un crecimiento
en su economiay ladisminuciéon

de la pobreza en las ultimas dos
décadas; sin embargo, a pesar de la

rapida recuperacion de la economia tras

la pandemia, esta puso de manifiesto
deficiencias estructurales, como la elevada
informalidad y notables disparidades
regionales en el acceso a servicios
publicos. El ritmo de crecimiento se ha
desaceleradoy, a pesar de una reduccion,
la inflacion mantiene niveles elevados, lo
que deja al descubierto que los desafios
claves para mejorar la productividad

y lainversion incluyen fortalecer Ia
competencia, mejorar el marco regulatorio,
diversificar las exportaciones y potenciar
la infraestructura.

2

Bajo este contexto internacional,
la moneda peruana cerro en

S/ 3,71

por ddlar,lo que implica una
revaluacion de 2,86 % con
respecto al cierre de 2022
y se consolida como una

de las monedas mas soélidas
de laregion.
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A lo anterior se suman una efectiva politica
cambiaria en el Perd y los fundamentos
macroeconémicos que han logrado
estabilizar su moneda; no obstante, Ia
actual recesion y la desconfianza podrian
afectar esta situacion alargo plazo.

Para 2024, en Colombia

se estima un crecimiento
economico de 1,8 %,

lo cual representa un
aumento respecto ala tasa
experimentada en 2023.
Sin embargo, esta cifra aun
no alcanza el nivel deseado
en comparacion con la

tasa de crecimiento a largo
plazo para el pais, estimada
alrededor de 3 %.

En cuanto alainflacién nacional,

2023 cerrd con una cifra inferior a las
estimaciones iniciales. A pesar de que

las proyecciones apuntaban a una
expectativa de 9,6 %, el resultado final
fue de 9,28 %, y se espera que la inflacion
continude cediendo alo largo de este afio y
que cierre alrededor de 5,7 %.
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Para 2024, |la tasa de
cambio proyectada es de

S 4.178; sin embargo, la
Incertidumbre en torno

a la politica energética
propuesta por el Gobierno
representa un riesgo al
alza, ya que aun no se ha
establecido una estrategia
clara para sustituir las
divisas generadas por las
exportaciones de petroleo
y carbon, a lo que se agrega
la posible aprobacion de
reformas, que sigue siendo
un factor de riesgo al alza
para la tasa de cambio.

En 2024, Colombia tiene previsto
enfrentar un desafio en términos

de estabilidad macroeconomica,
caracterizado por altos niveles de déficits
gemelos: uno en la cuenta corriente y otro
en las finanzas publicas. Se ha observado
una reduccion en el déficit de la cuenta
corriente debido a la marcada disminucion
en las importacionesy aunaumento en
las remesas.

En cuanto al ambito fiscal, resulta
de gran importancia que el

pais demuestre a los mercados
que respalda su compromiso

con el cumplimiento de la regla
fiscal; de lo contrario, existe el
riesgo de encarecer aun mas

las fuentes de financiamiento.

En 2023, esta meta fue
cumplida a través de una

baja ejecucion del gasto.
Ademas, se proyecta un déficit

fiscal de 4,6 % del PIB; estas
estimaciones estan condicionadas

a que el Gobierno realice un ajuste
en el gasto por S 22,6 billones,
necesario dada la programacion
de un muy elevado gasto publico
y laincertidumbre en torno a su
financiamiento por la inclusion de
ingresos que en su gran mayoria
son inciertos.

La economia peruana experimento

una contraccion de 0,4 %¢?en 2023,
influenciada por sucesivos impactos
adversos asociados al decrecimiento
global, que continuara perdiendo impulso
debido a condiciones monetarias mas
restrictivas, politicas fiscales menos
expansivas, moderacion en los mercados
laborales y disminucidn en el exceso

de ahorro.

La tasa de inflacion en
Peru cerrd 2023 en 3,41 %.
Esta disminucion se
atribuye principalmente
a la estabilizacion de los
precios en cateqgorias
claves como alimentosy
transporte, factores que
ejercen una influencia
significativa en el
resultado inflacionario.

Por ejemplo, en diciembre de 2022,

la inflacién en alimentos y transporte
superaba 12 %, pero en el mismo periodo
de 2023 estas categorias lograron
normalizarse con una inflacion que oscila
entre 2%y 4 %.

2. Cifra estimada
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La meta del déficit fiscal en 2023 se
situaba en 2,4 % del Producto Bruto
Interno (PBI); sin embargo, el déficit

fiscal para 2023 fue de 2,8 % del PBI.

En diciembre de 2023, los ingresos
corrientes del Gobierno experimentaron
una disminucion de 3,2 % en comparacion
con el mismo mes del afio anterior. Esta
reduccion se origind por la caida de 3,5 %
en |os tributos, influenciada por la menor
recaudacion en concepto del impuesto a
la renta de tercera cateqgoria, el Impuesto
General a las Ventas (IGV), el impuesto a
las importaciones y el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC) aplicado a

los combustibles.

Simultaneamente, los ingresos no
tributarios también descendieron un

2,4 %, atribuible a menores ingresos
provenientes de regalias y canon

petrolero y gasifero, asi como de intereses
generados por depositos del Tesoro
Publico. El gasto no financiero del Gobierno
experimento un aumento de 0,6 % en

el ultimo mes del afio, principalmente
debido al mayor nivel de gasto por parte
de los gobiernos regionales. Los gastos
corrientes crecieron 0,5 % interanual,
mientras que la formacion bruta de capital
seincremento en 17,2 %, impulsada por la
actividad dinamica del Gobierno Nacional y
los gobiernos regionales.
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Elinicio de laeconomiaen 2024

proyecta un rendimiento positivo sobre
lo anticipado hace un afio. Se prevé

que este afio se experimente una

leve desaceleracion econémica en las
economias avanzadas y en China, aunque
sera compensada por el crecimiento

de otras naciones emergentes, lo cual
posibilitara que el Producto Interno Bruto
(PIB) mundial registre un crecimiento de
3 %, igual a la tasa observada en 2023.

Se espera que el retorno del
crecimiento economico mundial
hacia su tendencia de largo plazo
y la moderacion en el recorte

de |la oferta se reflejen en una
acumulacion de inventarios y
excesos de oferta que disminuiran

los precios, lo que da como
resultado, Una estimacion
del petréleo tipo Brent
entre 77,3y 80,9 dblares
en 2024

Se espera que la economia peruana se
recupere en 2024, con un crecimiento de
2,5 % tras haber sufrido una contraccion
de 0,4 %3 en 2023. Este prondstico
optimista se atribuye principalmente a
una mayor produccion de cobre, la cual
se espera que compense la bajaen los
precios, y a una reduccion de las tasas
de interés. Sin embargo, a pesar de estas
perspectivas, existen riesgos, como la
incertidumbre politica, la cual podria frenar
los proyectos de inversion y poner en
riesgo el crecimiento proyectado

para 2024.

Respecto a la inflacion, hay
ciertos factores externos
como el fenémeno de El
Nifio, posibles choques de
oferta en eneroy febrero, y
fluctuaciones en los precios
de la energia vinculadas a
conflictos internacionales,
que podrian influir en dicho
Indicador, por lo cual, se
estima que la inflaciéon
Cierre alrededor de 3 %.

3. Cifra estimada

Las proyecciones para la tasa de cambio
en 2024 sugieren que se mantendra en
valores superiores a los de principios de
afio, con estimaciones que se sitdan en
unrangoentreS/ 3,75y S/ 3,85. Factores
como la crisis politica en Perd pueden
influir en esta tendencia, ya que cualquier
nuevo episodio de inestabilidad podria
provocar un aumento rapido en el valor
del dolar, sumado a la potencial salida de
capital extranjero.

Con respecto al ambito fiscal en 2024,

se estima que el déficit fiscal se ubicara
alrededor de 2,5 % del Producto Bruto
Interno (PBI), alineado con la recuperacion
econdmica; sin embargo, se anticipa que
esta conducira a un déficit menor.

&5l

La meta establecida para
el déficit fiscal de 2024 es de

2 %

y la posibilidad de

un fenémeno de El Niiio
débil podria mejorar

las expectativas

a menos de gque surjan
nuevos impactos imprevistos.
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Contexto
Reqgulatorio
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Aspectos Requlatorios

Transporte de gas

La prestacion de los servicios publicos
de energia eléctrica y gas natural

esta enmarcada dentro dela Ley 142

de 1994. En cuanto ala funcién dela
reglamentacion de las actividades que
hacen parte de la cadena del servicio de
energia eléctrica y gas, estan asignadas
a la Comision de Reqgulacion de Energiay
Gas - CREG, la cual fue creada con dicha
ley. Asimismo, la ley otorgé las funciones
de supervision, vigilancia y control a la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD. Adicionalmente,

en el marco institucional del sector
energético se encuentra el Ministerio de
Minas y Energia, que establece el disefio
y la definicion de las politicas publicas en
materia energética, y que, a su vez, para
la planeacion del sector, se apoyaenla
Unidad de Planeacion Minero

Energética - UPME.

En 2023, se destaca la expedicion de la
Ley 2294 de 2023: Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 a partir de la cual
se orientara la politica publica a desarrollar
en el sector energético durante los
proximos afos.

d

PLAN DE ABASTECIMIENTO
DE GAS NATURAL:

En julio de 2023, la CREG emitié
la resolucion con la que aprobé
las inversiones y el ingreso
regulado del proyecto de bidirec-
cionalidad Barranquilla y Ballena
por 170 MPCD, proyecto definido
como prioritario en el Plan de
Abastecimiento de Gas Natural de
la UPME al ser un pilar fundamental
en la interconexion definitiva de los
mercados de la costa e interior del
pais. Sin embargo, nos vimos en la
necesidad de interponer recurso de
reposicion ya que la configuracion
técnica propuesta no garantiza las
caracteristicas funcionales del
proyecto definidas por la UPME ni
los compromisos de los contratos de
transporte. Sequimos adelantando
todas las gestiones necesarias para
iniciar el proyecto una vez la CREG
resuelva el recurso interpuesto.

=N
0

METODOLOGIA TARIFARIA
DE TRANSPORTE

Promigas y sus empresas filiales

de transporte de gas natural,
Promioriente, Transmetano

y Transoccidente, en febrero

2022 presentaron a la CREG las
solicitudes tarifarias, en el marco

de laResolucién 175 de 2021 por

la cual se establecen los criterios
generales para la remuneracion del
servicio de transporte de gas natural
y el esquema general de cargos del
Sistema Nacional de Transporte para
el proximo quinquenio. A la fecha

se destaca el avance por parte de la
CREG en larevision de las solicitudes
tarifarias, las cuales se encuentran
en sus ultimas etapas. Se espera
que en el 2024 la CREG publique
las resoluciones con el recalculo
integral de cargos actualizando
las variables de inversiones, AOM
y demanda.
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Distribucién de Gas Natural

Las metodologias que remuneran

las actividades de distribucion y
comercializacion de gas natural son
definidas por la CREG como parte de las
funciones designadas con la Ley 142
de 1994,

Sobre la actividad de distribucion, los
cargos son definidos conforme ala
metodologia contenida en la Resolucion
CREG 202 de 2013y sus modificaciones:
Resolucion 138 de 2014, 090y 132

de 2018y 011 de 2020. Después de Ia
radicacion de los expedientes ala CREGy
el inicio de las actuaciones administrativas
particulares, Surtigas inicio la aplicacion
del nuevo cargo de distribucion desde
marzo de 2023, y le fue aprobado el
reconocimiento de las estaciones

de regulacion.

Esto le permitio a dicha
compania aplicar un cargo
adicional por cada estacion
reconocida. Gases de
Occidente habia iniciado la
aplicacion del nuevo cargo
desde octubre de 2022,

En cuanto ala comercializacion
minorista de gas natural, fue

expedidala metodologia a
través de la Resolucion
CREG102-003de 2022, v

las companiias se encuentran ala
espera de que el requlador expida
la circular con el cronograma de

radicacion de los expedientes

para las solicitudes de aprobacion
de cargos en el siguiente periodo
tarifario, y asi dar inicio a las
actuaciones administrativas
particulares para la aprobaciony
posterior aplicacion de los mismos.
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Distribuciéon de Energia Eléctrica

Como politica publica para el sector,

el Ministerio de Minas y Energia

- MME expidi6 el Decreto 929 de
2023, con el objetivo de promover la
eficiencia y una mayor competitividad
en el sector, a través de la definicion de
lineamientos que impulsen los esquemas
de autogeneracion con Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable -
FNCER, la definicion de nuevos criterios
para las ofertas de energia en bolsay

el sequimiento y control al poder de
mercado de los agentes generadores,;
ademas, busca promover un mayor nivel
de cobertura de demanda con contratos
de largo plazo. Posteriormente, algunas
de estas medidas fueron reglamentadas
por la CREG.

En linea con una de las principales
iniciativas del Gobierno Nacional previstas
en el PND 2022-2026, el MME reglamentd
la conformacion de las comunidades
energéticas y los esquemas de servicio
bajo los cuales funcionaran, buscando un
mayor empoderamiento de los usuarios en
el marco de la transicion energética.

Por otra parte, en el marco de la
metodologia de remuneracion de
distribucion de energia eléctrica
establecida en la Resolucion CREG 015
de 2018, durante 2023 la Comision inicid
las actuaciones administrativas para

aprobacién del plan de inversiones
2023-2027, segun las solicitudes
presentadas por los Operadores de Red
en 2022. Sin embargo, al cierre de 2023
aun no se habian emitido las resoluciones
correspondientes, por lo que se espera
que durante 2024 se logre dar cierre

a este procesoy se dé la pertinente
actualizacion de ingresos.

Finalmente, si bien se
presentaron algunos
cambios en materia
tarifaria, estos estuvieron
enfocados en los
comercializadores con
saldos de opcion tarifaria,
por lo que no tuvieron
impacto en CEO.
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Distribucidon de Gas Natural Peru

Para el caso peruano, el disefio y

definicion de la politica publica sobre el
sector energético esta en cabeza del
Ministerio de Energia y Minas. Por su parte,
la funcion de regulacion y supervision

y control esta asignada al Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria - Osinergmin, 6rgano encargado
de la definicion de las metodologias para
remunerar las distintas actividades que

se desarrollan en la cadena de prestacion
del servicio de gas natural, incluida la
distribucion de gas natural, que se lleva

a cabo en el marco de contratos de
concesion otorgados por el Estado a plazos
de maximo 60 afos, dentro de dreas
delimitadas. Al finalizar el periodo de |a
concesion, se devuelven los activos

al Gobierno.

La reglamentacion de Ia
actividad se encuentra
definida en el Decreto
Supremo 040-2008-EM

y, adicionalmente, en cada
contrato de concesion se
definen particularidades
que aplican en cada una de
las concesiones.

Durante los primeros ocho afos desde el
inicio de las concesiones, |as tarifas de
distribucion se mantienen fijas, y, unavez
cumplido ese periodo, los cargos empiezan
a ser actualizados cada cuatro afios como
lo establece la regulacion. Las concesiones
de Gases del Pacifico y Gases del Norte del
Perud se encuentran actualmente en este
periodo. No obstante, durante 2024 Gases
del Pacifico realizara su primer proceso de
actualizacién de la tarifa para iniciar su
aplicacion desde enero de 2025.

En cuanto a Calidda, Ia
Compafiia ha venido realizando
sus actualizaciones tarifarias
cada cuatro afios como esta
establecido. Actualmente,

se encuentra aplicando

la tarifa para el periodo
tarifario 2022-2026.
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En el caso del servicio de energia eléctrica,
dentro de los temas claves se encuentra

la actualizacion de la metodologia de
comercializacion a cargo de la CREG, |a cual
debera estar en linea con la regulacion
que se expida para la implementacion de
la medicion inteligente AMI. Asimismo,

se espera la actualizacion o modificacion
de la metodologia de remuneracion de la
actividad de distribucion, la cual requiere
algunos complementos normativos para
continuar aplicandose, como es el caso

del calculo de las metas de calidad. Se
espera también el desarrollo normativo

en torno alos lineamientos expedidos
para el desarrollo de las comunidades
energéticas y la reglamentacion pendiente
de los lineamientos del Decreto 929-2023,
tal como el PUl'y esquemas de demanda
desconectable voluntaria, entre otros.

En materia de gas natural, se tiene prevista
la modificacién de la formula tarifaria para
usuarios regulados, sobre la cual ya hubo
una propuestaen 2022, y lo relacionado
con la opcion tarifaria. Asimismo, se espera
que durante 2024 se fije la actualizacion de
las reglas de comercializacion de suministro
en el mercado mayorista, especialmente

lo concerniente a gas importado, GNL y
flexibilizacion para campos costa afuera,
sobre lo cual la comision ya ha publicado dos
propuestas regulatorias.

En cuanto a los temas
transversales para el
sector energético, el
Gobierno Nacional ha
anunciado que presentara
para consideracion por
parte del Congreso una
reformaalaley 142 de
1994, la cual define el
marco normativo para los
servicios publicos; por
otra parte se espera que
el Ministerio de Minas

y Energia avance en |a
reglamentacion delo
concerniente al hidrogeno.

S
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El consumo de gas nacional

durante el 2023 fue de 967 Gbtud,
representando un incremento del 4%
frente al 2022, de los cuales el 58%
fue en el interiory el 42% en la Costa.
El sector con mayor participacion
dentro del consumo nacional fue el
iIndustrial, con 46%, sequido por el
termoeléctrico con 24%, el mercado
regulado, que agrupa al sector
residencial y pequenos consumidores,
con 24%,; y por ultimo el gas vehicular
comprimido con 6%. Promigas y sus
filiales de transporte transportaron
el equivalente al 56% del consumo
total de gas de Colombia.

El sector termoeléctrico presentd un
consumo promedio de 230 Gbtud, 19 %
mas comparado con el afio anterior, a
causa del inicio del fendmeno de El Nifio
en el pais, que motivo a las hidroeléctricas
a cuidar sus embalses, ante una inminente
disminucion en los aportes hidricos.

diCo
Por su parte, los sectores

industrial, y residencial y
pequefios consumidores,

incrementaron “su
demanda de gas
natural en

1 9%

mientras que se presentd una
disminucion del 4 % en el sector
de gas natural vehicular -GNV-,

-l

Respecto a la oferta, se generd un
incremento del 5 %, destacando un
aumento de 82 Gbtud con respecto al

afio anterior del gas importado a través

de SPEC. Los precios de los nuevos
contratos de suministro en firme (28,8
Gbtud) presentaron un incremento entre
el 15 % y 100 % respecto a los contratos
del afio anterior, motivados por una

sefial de mercado de déficit de gas local,
restricciones de la oferta y una mayor
demanda térmica ante el fendmeno de El
Nifio. Se espera la entrada de nuevos
campos con acceso al Sistema Nacional
de Transporte a partir del 2024,
especialmente de los campos ubicados
en el Valle Inferior del Magdalena.

Los usuarios residenciales con corte

al tercer trimestre de 2023 fueron

11,2 millones, de los cuales el 79 % se
encuentra en el interior del pais, mientras
que el 21 % estan ubicados en los
departamentos de la Costa Atlantica. En
comparacion con el afio 2022, en el pais
se incremento en315.913 el nimero de
usuarios de gas natural, representando
una variacion positiva del 3 %.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Peg
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Propiciamos el
rendimiento esperadoy
el crecimiento sostenido
a través de una efectiva
identificacion de
oportunidades y gestion
de las inversionesy los
recursos, acorde con los
niveles de riesgo.

Buscamos la excelencia financiera, por
medio de un modelo de crecimiento
sostenible que agregue valor no solo

a nuestros accionistas, sino a todos
nuestros grupos de interés. Nuestra

meta es garantizar el logro de nuestros
objetivos estratégicos teniendo en cuenta
el contexto economico y regulatorio de
cada uno de los sectores o mercados
donde operamos.

Nuestra gestion esta
enfocada en mejorar

la rentabilidad y el
crecimiento, mantener una
solida posicion financiera y
liquidez y lograr eficiencias
para tener una atractiva

y sostenible retribucion a
nuestros inversionistas.

Por medio de la creacion de nuevos
negocios y la mejora continua de los ya
existentes, desde Promigas aseguramos
el crecimiento econémico sostenible, y
con el rendimiento positivo demostramos
que tenemos la capacidad para continuar
consolidando nuestras operaciones.

Transporte de gas natural

En 2023, Promigas y sus filiales de
transporte, junto con su filial dedicada
a laregasificaciéon de gas natural
licuado, transportaron y regasificaron,
respectivamente, volumenes récord
frente a los ultimos cinco afios,
aportando al 11 % de la generacion
térmicadel paisy 30 % dela

Costa Atlantica.

Asi, al finalizar 2023, mantuvimos nuestro
liderazgo en infraestructura de transporte
y regasificacion de gas en Colombia, al
ofrecerle al mercado una capacidad de
transporte de 1.153 Mpcd, de la cual 893
Mpcd (77 %), esta contratada en firme, lo
que asegura el 82 % de nuestros ingresos
por transporte de gas.

Destacamos la entrada, a partir de
abril, de la bidireccionalidad hacia
Ballena por 50 Mpcd, activo estratégico
que integra los excedentes de oferta de Ia
Costa al mercado del Interior, el cual se ha
beneficiado con 16 MPCD entregados, que
fortalecen la confiabilidad y la sequridad
de abastecimiento de gas en el pais.

También se destaca el éxito en la reclama-
cion de laindemnizacion por la emergencia
en el gasoducto Gibraltar-Bucaramanga,

Kilometros de gasoductos 2.753 190 335 11 3.289
Capacidad maxima 955,25 /8 49,9 73,6 1.156,75
el (eIl 724,28 58,64 36, 7 736 893,18
(Mpcd)

Capacidad contratada (%) 76 % 75 % 73 100 % 77 %
Volumen de gas

transportado (Mpcd) 395,56 52,02 32,2 39,26 520

promedio

ocurridaen 2021, y el cierre del contrato
de venta con EPM de la city gate Tasajera.

Nuestra gestion en el afio estuvo
influenciada por la volatilidad en el
comportamiento climatoldgico, alta
hidrologia en un semestre y disminucion

de aportes hidricos con la llegada de El

Nifio en dos semestres, repetidas fallas

de suministro de gas desde Gibraltar

y disminucién de consumos del sector
industrial de Antioquia por menor demanda
de sus productos.
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Gas Natural Licuado (GNL)

SOCIEDAD PORTUARIA
EL CAYAO S.A.E.S.P.- SPECLNG

Durante 2023, en un contexto marcado
por el fendmeno de El Nifio en el dltimo

trimestre, nuestra filial SPEC LNG brindé el

respaldo requerido para la generacion de
energia térmica, alcanzando cifras récord
de operacion.

— I\
Sl
Realizd 29 operaciones de
recepcion seguray oportuna

de GNL para completar la
regasificacion de

1.512.640

metros cubicos de GNL

procedentes de diferentes
puertos de Estados Unidos
y Trinidad y Tobago

De esta forma, se confirma la importancia

de SPEC LNG para brindar confiabilidad a la

generacion térmica.

En el ano, ante la llegada
de EINino, SPECLNG
entregod mas de 29.000
Mpc al sistema de
transporte durante 210
dias no continuos; el
volumen regasificado mas
alto desde que Inicid su
operacion en 2016.

También se destaca la prorroga hasta
noviembre de 2031 de los contratos de
prestacion de servicios de regasificacion
("TUA" por sus siglas eninglés, Terminal
User Agreement) suscritos con los
clientes Termocandelaria S.CAES.P,
Termobarranquilla S.A. E.S.P.y Prime
Termoflores S.A.SE.S.P, tres de las
principales empresas generadoras
térmicas en Colombia, asicomo la
confirmacion de la continuidad del
contrato de leasing sobre |la unidad
flotante de almacenamientoy
regasificacion ("FSRU", por sus siglas
eninglés)y el contrato de operaciony
mantenimiento con Hoegh LNG, hasta
diciembre de 2031.

B

Gas entregado

29.939

(o]

Dias de regasificacion

210

B

N

Bugues recibidos

2 9 en 2023
6 4 entre 2016y 2023

Productos y Servicios de Valor Agregado

PROMISOL SAS

Promisol destaca la ampliacién de
su capacidad de generacién conla

finalizacién de la etapa de construccion

y entrada en fase de operaciénde la
Central de Cogeneracién Unibol, que
suministra energia eléctrica y energia
térmica en forma de vapor a Unibol
SAS, una importante empresa papelera
del caribe colombiano, a través de un

contrato PPA (power purchase agreement

por sus siglas eninglés). La Central de
Cogeneracion cuenta con una turbina de

generacion con gas natural, con capacidad

de 6,5MW y una caldera de recuperacion
de calor para produccion de vapor con
capacidad de 14 toneladas por hora,
aumentando la eficiencia energética con
respecto a los sistemas convencionales
que empleaba el cliente. La etapa de
construccion tuvo una duracion de 15
meses, generd mas de 300 empleos, y
se ejecuto sin accidentes de seguridad
industrial ni ambientales.

También instalé un quinto motorenla
planta de generacion de Zonagen S.A.,

ubicada en la Zona Franca de Barranquilla,

ampliando su capacidad de 7 a 8,75 MW
para cubrir la demanda energética de
nuevos y actuales socios, asicomo la
potencial exportacion de energia ala
red para atender necesidades debido al
fendmeno de El Nifio.

Adicionalmente, con relacion a
tratamiento de gas, en el primer semestre
del 2023 Promisol finalizo a satisfaccion la
construccion de la linea de interconexion
de uno de los pozos de gas del campo
Bonga & Mamey, sosteniendo el volumen
de produccion de gas natural, para su
cliente Hocol.

&

Capacidad de generacion
de energia eléctrica

6.5

MWh

G

Capacidad de generacion
de vapor

14

Ton/h
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Distribucion de gas natural
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Al cierre de 2023, las
filiales dedicadas al
negocio de distribucion de
gas lograron superar las
expectativas, tanto en los
aspectos operativos como
los financieros, frente a lo
presupuestado. Lo anterior
fundamentado por el
enfoque en el cliente, Ia
iInnovacion y la calidad

del servicio.

©

En Colombia, las distribuidoras
de gas conectaron 145.794
nuevos clientes, para un total de

4.281.847

clientes, de los cuales
85 % pertenecena
estratos1,2,y 3.

Del mismo modo, en linea con el plan
de expansion emprendido en Pery, se
conectaron 273.020 clientes nuevos,

para un acumulado de mas de 2 millones.

En total se conectaron al servicio

de gas natural 418.814 nuevos
clientes, lo que implica que se
vieron beneficiadas mas de 700.000
personas, para las cuales el acceso
al servicio de has natural representa
mayor bienestar y progreso.

Poblaciones atendidas 284 225 275 68 76 47 23 998
Usuarios del periodo 44 477 26.231 45.160 24.977 4,949 222.217 50.803 418.814
Usuarios acumulados 1.335.504 918.073 1.197.719 693.059 137.492 1.782.596 264.239 6.328.682
Cobertura efectiva (%) 96 % 99 % 93 % 87 % 88 % 75% 68 % 87 %
LIEDTE 8 G TR 1,332 767 1.174 327 50 8.452 339 12.451
(Mm3)
Gases del Pacifico:

Participacion efectiva 95 %. Gases del

P 94 9% 100 % 31 % 24 % 27 % 40 % Norte del Per:

de Promigas

99 %, Promigas
Perd: 100 %

*Empresas no controladas
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Por su parte, la venta de gas natural
consolidada alcanzé los 12.451 Mm3
vendidos, volumen que supera en

6 % la meta presupuestada. Para el
caso de Colombia, las distribuidoras
lograron sobrejecutar un 7 % mas que
el presupuesto, mientras que para Peru
estuvo porencimaenun5 %.

2

Estos resultados contribuyeron
aun EBITDA de

S2,66

billones para los negocios

de Gas Natural,
representando un crecimiento

del 8 % frente al 2022 y una ejecucion
del 103 % vs presupuesto.

A nivel requlatorio, lo mas relevante
fue la obtencion del cargo definitivo de
distribuciony el reconocimiento de las

estaciones puerta de Ciudad a Surtigas.

Adicionalmente, ante la estrechez del
mercado de gasy la incertidumbre en
el abastecimiento a mediano plazo se
destaca que al cierre de 2023 se logro
asegurar el suministro hasta 2026.

En materia de inversiones, estas
ascendieron en el negocio de
distribucién de gas a $978.000
millones, centradas principalmente
en la expansion de coberturay
capacidades de almacenamiento
para satisfacer la demanda, asi
como en la mejor calidad en la
prestacion de servicios. Por ultimo,
se destaca el avance denle el
proyecto de implementacion de
medicion avanzada, que

cerro 2023 con 20.787

clientes con medicion
prepagoy59.119
clientes con medicion
inteligente.

Finalmente, Fitch ratifico el nivel
de riesgo crediticio otorgando AAA
con perspectiva estable a Gases de
Occidente y Surtigas.

Metas y perspectivas

Distribucion de gas natural

@ En 2024, las compafiias
distribuidoras continuaran con la
expansion de la cobertura para
brindar bienestary desarrollo a
346.767 nuevos clientes, para
un total de 6,68 millones de
clientes, con una cobertura
efectiva del 89 %, creciendo
un 3% frente al afio anterior.

Se proyecta conectar 22 nuevas
poblaciones para llegar a un total de
1.020 atendidas en Colombiay Perd,
continuando y con la masificacion
de la medicion avanzada,
conectando 10.250 clientes (49 %
prepago, 51 % inteligente).

@ También se proponen
incrementar en 37 % el consumo
del segmento de vehiculos
dedicados en Colombiay
materializar el ingreso de demanda
de GNL en el segmento de carga
en Peru.

& EnPerd, sequirdn liderando la
expansion de la infraestructura
mediante la construccion de mas
de 400 km de redes a través del
programa ‘Con Punche Peru’.

@ Encuanto alos asuntos
regulatorios, en 2024 se espera
que la comision publigue el
cronograma para iniciar las
actuaciones administrativas
para la aprobacion de los cargos
de comercializacién minorista
de gas natural. Adicionalmente,
es necesario que las entidades
competentes avancenenla
gestion de las modificaciones a
la comercializacion de suministro
de gas natural, incluido el gas
importado, para ampliar la oferta de
abastecimiento en el largo plazo.

@ Finalmente, las compafiias
realizaran las gestiones necesarias
para la solicitud de recursos para
la conexion de nuevos usuarios
al servicio de gas natural a través
de Obras por Impuesto y del Fondo
Especial Cuota de Fomento (FECF).

6.2 * Prosperidad econdmica para un mundo mejor ¢ Desempefio de nuestros negocios
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Estados Financieros Separados

El 2023 se vio afectado
por un entorno de
iIncertidumbre politica,
economicay regulatoria
en el pais, gque nos llevo

a replantear nuestros
planesy adaptarnos a una
nueva realidad. Uniendo el
esfuerzoy dedicacion de
nuestra gente, cumplimos
con los retos estratégicos
planteados para el ano.

Las principales cifras del Balance General
y del Estado de Resultados para el afio
2023, comparadas con las presentadas
en 2022, se muestran a continuacion:

Balance general

(cifras en millones de pesos)

ACTIVO

Activo Corriente
Activo Fijo Neto
Activo en Concesion
Activo Financiero

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

DIC2022

DIC2022
1172.417

92.746
1.945.200
2.774.089
5.203.486

11.187.938

630.692
4.860.505

5.491.197

5.696.741

11.187.938

DIC2023

DIC2023
689.450

144.840
1.939.085
3.019.976
5.256.831

11.050.182

809.951
4443101

5.253.051

5.797.131

11.050.182

VAR %

VAR %
41
56

Al cierre de 2023, se observo una
disminucion en los activos totales de 1 %,
como resultado del menor saldo en las
cuentas de cajay bancos, dentro del rubro
de Activo Corriente.

A finales de 2022, se contrataron créditos
anticipados por S 857.500 millones,

con el fin de cubrir las obligaciones con
vencimientos en 2023y 2024. Lo anterior,
como parte de la estrategia de financiacion
corporativa que buscaba contrarrestar una
posible iliquidez del mercado y mayores
tasas esperadas. Con estos recursos,

se pagaron obligaciones en 2023 por

$ 395.000 millones, dividendos por

S 585.581 millones, y se desembolsaron
préstamos a vinculadas por $ 167.000
millones, a CEO por $ 137.000 millones

y a Surtigas por $ 30.000 millones. Lo
anterior, se compensa parcialmente por
los mayores dividendos recibidos de las
empresas vinculadas en 2023.

En 2023, el Activo Fijo
crecio como resultado

de los avances en los
proyectos contratados en
la linea de negocios de
Soluciones Energéticas,
dentro de los cuales se
destacan los siguientes:
Alico, Olimpica, Aray Zend,
entre otros, lo anterior,
como parte de la estrategia
de diversificacion de la
Compafia camino a la
transicion energetica.

DDD

[DooDb

DDD

UGS

Pag
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El comportamiento del Activo en
Concesion se debio al incremento en

las amortizaciones como resultado

de las capitalizaciones de varias
inversiones realizadas durante 2023,
como son el gasoducto Zona Bananera,
Bidireccionalidad Temprana, PHD Rio
Cafias 20Ay 24A, Rehabilitaciones de
Lineas 20A 20E 20D, gasoducto Jobo-
Majaguas y Automatizacion Estacion
Heroica, entre otras. Por otro lado, en
2023 se continud con la ejecucion de
importantes proyectos del plan de
Inversiones de la Compafiia para garantizar
la prestacion del servicio de transporte de
gas, sumado a la adquisicion del gasoducto
Albania-Maicao, propiedad de

la filial Promisol.

El Activo Financiero, que

se generaenvirtud de la
norma contable [FRIC1Z,
que rige la concesion de
transporte de gas, presento
una variacion producto de
la actualizacion periodica
de las cifras operativas y
macroeconomicas.

Adicionalmente, se ajusto el costo
promedio ponderado de capital o WACC,
utilizado para descontar el valor de
mercado del gasoducto.

2

Los Otros Activos presentan
un crecimiento de

$167.000

millones

como resultado de los préstamos
otorgados a CEO y Surtigas.

Por otro lado, las inversiones en
sociedades disminuyeron luego del
ajuste por conversion de las empresas

del exterior, que se ven afectadas por

la revaluacion de 20,5 % presentada

en el afio. Sin embargo, se presenta un
crecimiento en los resultados anuales,
principalmente de SPEC, Promioriente y
Transmetano. SPEC, por el registro de la
extension del contrato TUA (Terminal Use
Agreement) hasta 2031 con las térmicas, y
el mayor nimero de dias de regasificacion
frente a 2022, reafirma la importancia de
la planta de regasificacion para garantizar
la confiabilidad energética de Colombia;
Promioriente, por laindemnizacion
recibida de las asequradoras por $ 74.348
millones, producto de la emergencia

en el gasoducto Gibraltaren 2021, y
Transmetano, por incremento en los
ingresos de transporte por indexacion

de tarifa y mayor capacidad contratada.
Adicionalmente, en marzo se realizo

una capitalizacion a la empresa Gases
del Pacifico por USS 10 millones, con el
objetivo de continuar con el proyecto de
masificacion del gas natural en Per.

Los Pasivos Totales disminuyeron

4 % por larevaluacion de 20,5 %
presentada en el afio, que afectala
deuda a largo plazo por USS 240 millones,
correspondiente a las dos emisiones de
bonos internacionales, una en 2019 por
USS 210 millones y otra en 2020 por

USS 30 millones.

El incremento del Pasivo Corriente se dio
por el traslado desde el largo plazo de Ia
porcidn corriente de una serie de bonos
que vence en agosto 2024 por $170.000
millones y otros créditos por S 377.135
millones, lo que se compensa parcialmente
por el pago de obligaciones en el afo.

El Patrimonio crecio 2 %
como resultado de las
utilidades acumuladas

del afio anterior, y del
2023, lo cual se compensa
con los ajustes en
conversion de las empresas
del exterior afectadas por
la revaluacion presentada
en 2023.

Resumen Estado de Resultados
(cifras en millones de pesos)

Ingresos Operacionales 899.234 965.908 7
Ingreso Contrucciones 205.801 150524 -27

Método de participacion controladas 567.340 594.047 5
Nacionales 445.491 542435 22
Exterior 121.849 51612 -58

Método de participacion asociadas 301.378 297.632 -1
Nacionales 124.358 115782 -7

Exterior 177.020 181.850 3

Costos y Gastos 330.938 414.990 25
Costos Construcciones 205.801 150.524 -27
Depreciacion, Amortizacion y Prov. 170.794 206.410 ’1
Ingreso Activo Financiero 217,555 245.100 13
Otros Ingresos 55.829 164.060 194
Otros Egresos 328.308 566.110 /2
1.211.296 1.079.237 -11
Impuesto de Renta 94,574 67.714 -28
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Continuamos conectando
nuestros clientes a traves
de fuentes de energiay
Servicios innovadores,
satisfaciendo sus
necesidadesy brindandoles
una experiencia superior
de servicio.

Los Ingresos Operacionales tuvieron
un crecimiento de 7 % en comparacion
con el afio anterior, principalmente por
los mayores ingresos de transporte como
resultado del incremento en los volimenes
transportados a las térmicas a finales

de 2023 por el impacto del fendmeno

de EINifio, el cual ayudd a compensar

la disminucion resultante del cambio

en la metodologia tarifaria a partir de
septiembre de 2022, la cual implico la
disminucion del WACCde 15,02 % R. A.
l.a10,94 % R. A. |. Adicionalmente, en
2023 se reqistré tanto el ingreso como el
costo correspondiente al reconocimiento
del arriendo financiero de los proyectos
en ejecucion del negocio de soluciones
energéticas por S 15.035 millones.

Asimismo, se registra un crecimiento en
los ingresos del negocio de Financiacion
No Bancaria por

$8.276

millones
como resultado de la firma del contrato
de franquicia Brilla con Gases del Caribe,

Efigas y Gases de La Guajira en el primer
trimestre de 2023.

Elingreso por construcciones

disminuye debido a que en 2022 se
presentaron mayores inversiones, como
Bidireccionalidad Temprana, Variante
Ciénaga, Variante Bonda-Palermo,
Variante HCA Luruaco, Solucion Sincelejo,
construccion del gasoducto Zona Bananera
y Rehabilitacién 20A Y 20E, entre otros.
Mientras que en 2023 se avanzo enla
terminacion de las inversiones que venian
de 2022, y se ejecutaron otras, como
Ramal Repeldn, PHD Rio Cafias 20A Y 24A,
rehabilitacion de las lineas 20A, 20E, 20D,
8A, Rehabilitacion Parches Gasoducto
Troncal, e Insonorizacion y Adecuacion de
las estaciones Palomino, Filadelfia y Paiva.
De acuerdo con laNIIF 15, las inversiones
asociadas a construccion de concesiones
se registran como uningreso, en este caso,
reflejando el mismo valor como su costo
asociado, al ser una concesion de naturaleza
diferente a las que operamos en Perd.

Elingreso por Método de Participacion
de las empresas controladas aumenté
5 % con respecto al afio anterior.

Se destacan los mejores
resultados presentados
IENGINBERIES

vinculadas nacionales,
como Promioriente, que recibio la
indemnizacion por lucro cesante y
activo fijo por S 74.348 millones,
correspondientes a la emergencia
presentada a finales de 2021 en

el gasoducto Gibraltar; SPEC, por

el registro de la extension del
contrato TUA hasta 2031 con las
térmicas, y por el mayor ingreso por
regasificacion en 2023 (160 dias
adicionales vs 2022), Transmetano,
por el incremento en ingresos de
transporte por indexacion de tarifa
y mayor capacidad contratada; y

en Surtigas, por el crecimiento

del negocio de Brilla e incremento
de la cartera de gas.
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En cuanto a las compafiias del exterior,

se observa una disminucion de 58 %,
principalmente en Gases del Norte del Peru
y Promigas Perd; la disminucion es resultado
del menor margen de NIIF 15 (ingresos de
actividades ordinarias producto de contratos
con clientes) asociado a los menores niveles
de inversiones con relacion al afio anterior, en
virtud del cumplimiento del plan de inversién
y la entrada en operacion total de estas
concesiones en Perd.

En cuanto al ingreso por el Método de
Participacion de las empresas asociadas,
este disminuyo6 1 %, como resultado de las
menores utilidades presentadas por Gases
del Caribe, debido a los mayores gastos de
AO&M, provisién de cartera por el cambio
contable a NIIF Plenas, y gastos financieros
por incremento en las tasas. Por otro lado,
Calidda presento crecimiento producto de los
mayores volumenes y conexiones realizadas.

[

Los Costos
y Gastos crecieron

25 %

aparte del componente
inflacionario (13,12 %,
al cierre de 2022)

C

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O

El crecimiento se da como resultado de la
renovacion anual de la poliza de seguro
todo riesqo, la cual presentd un incremento
tanto de tasa, 24 % en junio de 2022,
como de la base de activos, que aumento
en 'S 3,2 billones en octubre de 2022,
porcentajes que afectaron todo el 2023.
Para la renovacion de junio de 2023, la tasa
se redujo en 3 %, pero la base de activos
aumento nuevamente en octubre de
2023 en S 1,2 billones, Adicionalmente, se
registraron mayores gastos por asesorias
relacionadas con la incursion en nuevos
negocios en Brasil y Estados Unidos, y por
la creacion en abril de 2023 de la oficina
de ciberseguridad corporativa, necesaria
para robustecer nuestra infraestructuray
capacidad de respuesta ante eventos de
este tipo. Lo anterior se vio compensado
parcialmente por los importantes
esfuerzos que viene adelantado la
Compafiia en la consecucion de eficiencias
y optimizaciones en los procesos, lo que
asegura siempre la mayor calidad enla
prestacion del servicio.

Elincremento en la Depreciaciony
Amortizacion se debid a que en 2023 se
registro la actualizacion de la provision
para desmantelamientos y abandonos por
$10.262 millones, asociados al gasoducto
Puente Doctor-Tucurinca, 4,5 km del
tramo del gasoducto Jobo-Cartagena 10°,
y 4,5 km del tramo Transelca-Heroica/
Barranquilla-Cartagena 20" Ademas, se
realizaron importantes capitalizaciones
dentro de las cuales se destacan las

siguientes: gasoducto Zona Bananera,
Bidireccionalidad Temprana, gasoducto
Jobo-Majaguas y Automatizacion Estacion
Heroica, entre otras.

Elingreso por Activo Financiero,
relacionado con las concesiones de
gasoductos, refleja el ajuste anual
pertinente por la actualizacién de las
variables macroeconomicas y del costo
promedio ponderado de capital (WACC).

Los Otros Ingresos
aumentaron por el mayor
saldo de caja e inversiones
temporales, producto de
los recursos obtenidos
como resultado de la
estrategia de financiacion
corporativa a finales de
2022,y por los intereses de
los préstamos entregados a
las empresas vinculadas.

i %
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En 2023, se desembolsaron
préstamos adicionales a CEO por

$137.000 millones
y a Surtigas por
S 30.000 millones,

y se registro la utilidad por la venta
de City Gates a la filial Surtigas

por S 6.311 millones, producto de
disposiciones regulatorias.

El incremento en los Otros Egresos se
debio a los mayores gastos financieros
generados por el incremento en las tasas
de los bonos en pesos ajustados por IPCe
IBR, asi como por la nueva deuda tomada
a finales de 2022 por S 857.500 millones,
en linea con la estrategia de financiacion
corporativa. Adicionalmente, se
registraron gastos de periodos anteriores
por concepto de asesorias especializadas
relacionadas con proyectos de incursion
en NuUevos Negocios, por la baja del
proyecto Variante Ciénaga dado que se
replanted su necesidad y su alcance, y por
las mayores provisiones por reclamaciones
por impuesto de alumbrado publico,
gastos ambientales y costo de abandono,
que se ajustan por inflacion.

El Impuesto de Renta disminuyo como
resultado de los mayores gastos de
seqguros, asesorias y gastos financieros
presentados en 2023.
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Estados Financieros Consolidados

A continuacion, se presentan

los resultados financieros
consolidados a 31 de diciembre
de 2023, comparados con los
presentados a 31 de diciembre

de 2022;

Balance general consolidado
(cifras en millones de pesos)

Activo Corriente 3.900.557 3.042.967 -22
Activo Fijo Neto 1.359.028 1.421.774 5
Activo en Concesion 5.893.179 5.525.161 -6
Activo Financiero 3.533.419 3.854.958 9
Otros Activos 3.925.598 4.170.152 6
TOTAL ACTIVOS 18.615.782 18.015.012 -3

Pasivo Corriente 2.420.831 2.064.361 -15
Largo Plazo 10.169.360 9.818.881 -3
TOTAL PASIVOS 12.590.192 11.883.243 -6
TOTAL PATRIMONIO 6.025.590 6.131.769 2

PASIVO + PATRIMONIO 18.615.782 18.015.012 -3

El Activo Total disminuyd como resultado

de los menores saldos de caja e inversiones
temporales dentro del rubro de Activo
Corriente, y por la disminucion en las
construcciones por concesion por los
avances que se tiene en |os proyectos

de inversion ejecutados en Gases del

Norte del Perd y Gases del Pacifico y sus
correspondientes margenes de NIIF15,

en linea con el cumplimiento del plan de
masificacion del gas natural en Per. El
comportamiento decreciente en los saldos de
caja e inversiones temporales es resultado
de laimplementacion a finales de 2022 dela
estrategia de financiacion corporativa, que
buscaba contrarrestar una posible iliquidez
en el mercado bancario, y de la subida en las
tasas en 2023. Por lo anterior, se contrataron
créditos anticipados por S 1,58 billones para
cubrir los vencimientos programados para
2023y 2024.

El Activo Financiero, que se genera en
virtud de lanorma contable IFRIC12,

gue rige las concesiones de transporte

y distribucion, present6 una variacion
producto de la actualizacion periddica de

las cifras operativas y macroeconémicas.
Adicionalmente, se ajusto el costo promedio
ponderado de capital o WACC, utilizado

para descontar el valor de mercado de los
gasoductosy las redes de distribucion.

Los Pasivos Totales
disminuyeron como
resultado de las
amortizaciones de |los
préstamos durante 2023,
asi como por la revaluacion
de 20,5 % presentada en
el afo, gue afecta la deuda
en dolares de Promigas por
USS 240 millones, la deuda
consolidada de Peruy

la de SPEC,

IIHIH!
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Estado de Resultados Consolidado
(cifras en millones de pesos)

Ingresos Operacionales

Ingreso Contrucciones

Método de participacion asociadas

Costos y Gastos

Costos Construcciones

EBITDA

Depreciacion y Amortizacion

UTILIDAD OPERACIONAL

Ingreso Activo Financiero
Otros Ingresos

Otros Egresos

UTILIDAD A
Impuesto de Renta

Interés Minoritario

UTILIDAD NETA

DIC2022

5.290.025
743.570
Nacionales 227.820

Exterior 515.750
293.224

Nacionales 116.20/4
Exterior 177.020

3.652.787
438.496
Nacionales 151.137

Exterior 287359

2.235.536
415.710

1.819.826

2/8.751
49,329
597.931

1.549.975
495.896
55.789

998.290

DIC2023

6.062.342
615.583

189.556
426.027
298.517
116.667
181.850

4,130.689
415.689
162717

252972

2.430.163
467.858

1.962.305

323.685
193.659
992.033

1.487.616
372.210
106.146

1.009.259

VAR %

16
293
66

-25
90

G

N—7

Alcanzamos

6.8

millones de usuarios
conectados a través de fuentes de
energiay servicios innovadores,
seqguros y confiables, lo que genera
una huella social y ambiental positiva
en |os territorios donde operamos.

Los Ingresos Operacionales
presentaron un crecimiento de 15 %,
principalmente en las compaiiias
distribuidoras Gases de Occidente

y Surtigas, en las cuales se observa

un crecimiento del negocio de
financiacién por la mayor tasay el
incremento de la carterade Brilla. En las
empresas de Perd, se tiene un crecimiento
en el consumo, como resultado de ser
negocios, todavia en crecimiento, ya que
conectan nuevos usuarios, y presentan
incremento en el negocio de financiacion
no bancaria. En CEQ, se presentd un mayor
ingreso por el mayor precio en bolsa de

la energia, y, al tener la empresa una
exposicion en bolsa de 38 %, esto se
refleja en mayores ingresos teniendo en
cuenta que el componente de generacion
es un passthrough para este servicio.
Adicionalmente, también se presenta
crecimiento de la cartera del negocio de
Brillay en la tasa de financiacion.
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En cuanto alas transportadoras, SPEC
registro la extension del contrato

TUA hasta 2031 con las térmicas, y

se presentaron mayores ingresos por
mayor regasificacion en 2023 (160 dias
adicionales vs 2022), lo que reafirma la
importancia de la planta de regasificacion
para garantizar la confiabilidad energética
de Colombia; Promigas presentd mayores
ingresos de transporte como resultado
del incremento en los volumenes
transportados a las térmicas a finales

de 2023 a causa del impacto del
fendmeno de El Nifio; Promioriente recibid
indemnizacién por S 74.348 millones,
correspondiente a la emergencia ocurrida
en el gasoducto Gibraltar; y Transmetano
tuvo mayores ingresos de transporte

por indexacion de tarifa y por mayor
capacidad contratada.

El Ingreso y Costo por Construcciones
disminuyo como resultado del registro
de las construcciones por concesién en
Gases del Norte de Peru y en Gases del
Pacifico por el menor Capex ejecutado
durante 2023 como resultado del
avance normal del proyecto de
masificacién del gas natural en Perd,
cuyas inversiones mas relevantes se
han ejecutado en periodos anteriores.
En Promigas, igualmente, disminuyo

el ingreso por construcciones debido a
que en 2022 se presentaron mayores
inversiones, tales como Bidireccionalidad
Temprana, Variante Bonda-Palermo,
Variante HCA Luruaco, Solucién Sincelejo,
construccion del gasoducto Zona
Bananera y Rehabilitacion 20Ay 20E,
entre otras.
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El ingreso por el método
de participacion de las
empresas asociadas se
Incremento en 2 %, como
resultado del crecimiento
presentado en Calidda,
asociado ala mayor utilidad
bruta de distribucion de
gas e instalaciones, por
mayor volumen y mayores
conexiones, asi como el
crecimiento del negocio de
financiacién no bancaria.

En cuanto a los resultados de Gases

del Caribe, se observa una disminucion,
producto de los mayores gastos de AO&M,
la mayor provision de cartera por el cambio
contable a NIIF plenas, y los mayores
gastos financieros por comportamiento

de tasas. Lo anterior se ve parcialmente
compensado por la mayor utilidad bruta de
Gas Natural, y el crecimiento en el negocio
de Brilla.

Promigas y sus filiales vienen haciendo
importantes esfuerzos en la consecucion
de eficiencias y optimizaciones en los
procesos, para sequir asegurando la
mayor calidad en la prestacion del servicio.
Lo anterior permitié que los Costos y
Gastos presentaran un crecimiento de

13 %, acorde con la inflacion y con los
incrementos normales del negocio, tales
como mayores gastos laborales por el
incremento salarial anual. Igualmente, se
presentaron crecimientos en las pélizas
de seguros, y en costos relacionados con
el crecimiento normal de las empresas
de Peru. Adicionalmente, CEO present6
un crecimiento importante en su costo
de energia, como consecuencia del
mayor precio en bolsa por la entrada del
fendmeno de El Nifio.

Depreciacion, amortizacion y

provisiones aumentaron en Promigas

por la actualizacion de la provision para
desmantelamientos y abandonos por
$10.262 millones, asociados al gasoducto
Puente Doctor Tucurinca, 4,5 km del tramo
del gasoducto Jobo-Cartagena 10",y 4,5
km del tramo tramo Transelca-Heroica/
Barranquilla-Cartagena 20", Ademas, se
realizaron importantes capitalizaciones,
dentro de las que se destacan el gasoducto
Zona Bananera, la Bidireccionalidad
Temprana, el gasoducto Jobo-Majaguasy
la Automatizacion Estacion Heroica, entre
otras. También se presentan incrementos
en Gases del Norte del Peru por su entrada
en operacion comercial total en agosto
2022,y en Surtigas y en CEO por mayores
provisiones por comportamiento creciente
de la cartera de Brilla.

Elingreso por Activo Financiero
aumentoé en Promigas, Promioriente,
Gases de Occidente, Surtigas y
Transmetano por el ajuste anual de
variables macroeconémicas

y operativas.
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Los Otros Ingresos aumentaron por

el mayor saldo de caja e inversiones
temporales, como resultado de los
recursos obtenidos gracias a la estrategia
de financiacién corporativa. Por otro lado,
en los Otros Egresos el incremento se
debid a los mayores gastos financieros
generados por las mayores tasas
denominadas en IPC e IBR, asi como por la
nueva deuda tomada por Promigas y sus
empresas vinculadas a finales de 2022
por $ 1,58 billones, como resultado de la
estrategia de financiacion corporativa.

disminuyé en Promigas y
en Surtigas como resultado de
los mayores gastos presentados de
asesorias y seqguros, asi como por

gastos financieros.
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Desempefio de nuestras acciones y emisiones de valores
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Promigas es una
sociedad anonima
prestadora de servicios
publicos, cuyo capital
suscrito y pagado es
de $113.491.861.000,
compuesto
mayoritariamente

por inversionistas
nacionales privados.
Nuestros principales
accionistas son:

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S, A, 34,87 %
EEBGASS.A.S 15,24 %
CFC GASHOLDINGS. A. S 10,58 %
AMALFIS. A.S 7,99 %

CONSULTORIAS DE INVERSIONES S. A. 5,27 %

PROMI CFCS.AS. 4,95 %

FDO. DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION > 81%

MODERADO

AZURITAS.AS. 2,49 %

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR >38%

MODERADO

PERUGIAS.A. S. 2,25 %

LIPU & CIA.S. C. A, 2,06 %

CONSCARS. A.S. 1,07 %

PROYECTOS Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES LTDA. 0,95 %

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS 0.95%

MODERADO

Durante el afio, no se presentaron hechos

u operaciones distintas a las oportuna-
mente reveladas al mercado, a través de los
canales previstos para reportar informacion
relevante, que hubieran podido motivar o
incidir en las variaciones del precio de la ac-
cion, la cual cerré en S 4.600, con una capi-
talizacion bursétil de $ 5.220.300.997.800.

En marzo, la Asamblea General de
Accionistas aprobd el pago de
dividendo en efectivo arazén de

$ 516, asi: un dividendo ordinario

de $276.00 por accion, distribuido

en dos cuotas: unade $172y otra

de $104.00, sobre 1.134.848.043
acciones, pagaderas el 21 dejunioyel 21
septiembre de 2023, respectivamente; un
dividendo extraordinario, de $ 68 por
accion, sobre 1.134.848.043 acciones,
pagadero el 21 de septiembre de 2023,

y otro dividendo extraordinario, de $ 172
por accion, sobre 1.134.848.043 acciones,
pagadero el 21 de diciembre de 2023,

Como parte de nuestro compromiso,

nos mantenemos como emisorIRdela
Bolsa de Valores de Colombia, razén por
la cual en 2023 renovamos por undécimo
afio consecutivo el Reconocimiento IR, que
ratifica el compromiso que tenemos para
sequir desarrollando las mejores practicas
de revelacion de informacion y relacion
con inversionistas.

Celebramos nuestro
Tercer Encuentro IR de
Emisores y ConectASG,
espacio para dialogar e
iIntercambiar ideas sobre
los esfuerzos necesarios
para tener un mercado
de capitales mas grande,
dinamico e inclusivo.

En esta edicion también contamos

con la participacion de nuestros pares
chilenos. Durante dos dias, conversamos
sobre temas de gran importancia,

como la integracion de los mercados de
Colombia, Pert y Chile, el manejo de los
momentos de crisis desde IR, el uso de
nuevas tecnologias como la |A para las
comunicaciones con el mercadoy los
aprendizajes logrados con la ejecucion

de programas IR exitosos. En la agenda
también incluimos un espacio para
abordar el valor de la sostenibilidad desde
la gobernanza, enfocandonos en la G de
ASG, para tener discusiones y sesiones
practicas en torno al Gobierno Corporativo.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Pag

6.2 ¢ Prosperidad econémica para un mundo mejor « Gestion Econémicay Financiera Corporativa

115



Valor econdémico
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Promigas es un emisor recurrente en el

mercado de bonos local e internacional.

La Compaiiia ha realizado seis
emisiones de bonos locales,
la primeraen

2001,

y el monto total emitido asciende a

$,6 billones

y el saldo vigente a la fecha es de

S 1, 6 biliones.

Por su parte, el debut en el mercado
internacional se realiz6 en

2019,

y hubo una reapertura de la emision
en 2020, por un monto total de

USS 520 millones,

con Gases del Pacifico como co-emisor.

En el mercado internacional,
el bono se cotiza a un precio

$ 87.760.

W ool

f

=0 =
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GRI201-1

VALOR ECONOMICO
DIRECTO CREADO
(VEQ)

(millones de pesos)

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (VED)

TOTAL DEL VALOR
ECONOMICO
DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO
RETENIDO (VER)

(VECMENOS VED)

Total de ingresos consolidados
7.550.624

Ingresos operacionale

7.248.033

Otros ingresos no operacionales

302.591

v

Ingreso operacional+ingreso activo financiero
+método de participacion+dividendos recibidos

Ingresos financieros-ingreso activo financiero

Total de salarios y beneficios
sociales para los colaboradores

421.984

Costos operativos

4.400.125

Inversiones en la comunidad

19.852
Pagos a gobiernos

124.571

Pagos a proveedores de capital
(dividendos abonados a todo tipo de accionistas)

712.976

Gastos laborales (beneficios a empleados)

Costos de venta+gastos operacionales
+(otros neto-donaciones)

- beneficios a empleados

- impuestos distintos de renta

Donaciones

Impuestos distintos de renta

Pago de dividendos del flujo de caja

5.679.509

1.871.116
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Sistemas de revelacion y control de la informacién financiera

En Promigas,
implementamos controles
y procedimientos internos
para gestionar los riesgos
del negocio, preservar

la eficacia, eficiencia

y efectividad de las
operaciones, y aseqgurar la
confiabilidad y oportunidad
de la informacion que
presentamos a nuestros
grupos de interes.

Permanentemente,
verificamos y evaluamos el
desempefioy la efectividad
del control interno sobre
los reportes financieros.

Estas evaluaciones incluyen el analisis
de disefio y efectividad de los controles
que mitigan los riesgos asociados a la
generacion de informacion financiera,
los cuales, ademas, estan orientados a
garantizar la integridad de la misma.

Los mecanismos de monitoreo que
hemos establecido en nuestro Sistema
de Control Interno garantizan de manera
razonable que en el transcurso de 2023
en dichos controles no hubo deficiencias
que hayan impedido registrar, procesar,
resumir y presentar adecuadamente Ia
informacion financiera. Asimismo, no se ha
tenido conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones

que hubieran afectado la calidad de

esta informacion.,
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Fortalecemos la propuesta de valor para nuestros clientes
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§i\ Credo

“Satisfacemos las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes a
través de solucionesala
medida, vanguardistas

y de baja intensidad de
carbono, brindandoles

una experiencia superior
de servicio a precios
competitivos.”

Queremos fortalecer

la propuesta de valor

para nuestros clientes,

y este fortalecimiento lo
relacionamos con el asunto
material de calidad de los
servicios. Aseguramos |a
integridad, confiabilidad

y disponibilidad de los
sistemas de transporte y
distribucion de gas natural y
energia mediante practicas
operativas que cumplan con
altos estandares nacionales
e internacionales y con

una gestion efectiva de los
riesgos y el mejoramiento
continuo de nuestros
Procesos.

Los clientes son el centro de nuestra es-
trategia corporativa; por eso trabajamos
para brindar un servicio de calidad, con-
fiable, sequro y oportuno, que agregue
valor a nuestros clientes.

Gestidon comercial

Buscamos a nuestros clientes para
conocer sus proyectos y expectativas
en las distintas lineas de negocio que
desarrollan Promigas y las filiales.

0
0

En materia de transporte,
se logro contratar el

/7%

de la capacidad

de transporte

y cerrar la negociacion
de renovacion de contratos.

En el aiio se mantuvo un
comportamiento 6ptimo de la
continuidad del servicio de 99.99%
superando, al igual que en aifios
anteriores, la meta planeada

de 99.94%.

SASB EM-MD-540%4

A fin de mantener y mejorar nuestros
servicios, los Profesionales del Centro
Principal de Control son evaluados,

anualmente, en temas relacionados con
identificacion de Condiciones Anormales
de Operacion -CAO- y las acciones que
despliegan para la atencion de las mismas.

En 2023 mantuvo el indice de pérdidas
por debajo de 1%, limite requlatorio
establecido para el transporte de gas.

Para 2024 seguiremos trabajando en
fortalecer el programa de calificacion

del personal de operaciones para la
ejecucion de tareas criticas e integraremos
el estandar ASME B31Q y la gestion de
seqguridad de procesos en Transmetano

y Promioriente.

Mantenemos la integridad de nuestra
infraestructura, orientando nuestras
inversiones hacia la mitigacion de riesgos
y asegurando la resiliencia de nuestros
activos clave logrando la prevencion

de fugas de gas en zonas HCA de los
gasoductos de alta presion.

Priorizamos la tecnologia de vanguardia
y la transformacion digital para
garantizar la integridad de nuestro
sistema de transporte, evidenciando
nuestro compromiso con la innovacion
y la excelencia operativa, mediante el

uso de sensores de resolucion superior
optimizados tecnoldgicamente
en el ultimo quinguenio.

Se llevd a cabo lainspeccion de los
gasoductos troncales de Promigasy

sus transportadoras con el uso de una
herramienta inteligente ILI disefiada con
una resolucion superior, finalizando en
2023 con una longitud de 922 km, para
completar un total de 1.867 km, que
corresponde al 95 % del gasoducto.
SASB EM-MD-5402.2

Con el fin de promover la competitividad
del gas natural, dinamizar este mercado
y lograr que los beneficios de este
energético llequen a mas antioguefios,
Transmetano lanzo una estrategia
comercial, ofreciendo nuevas energias
y soluciones energéticas integrales

al comercioy alaindustria del
Departamento, ofreciendo asi mayor
seguridad y confiabilidad energética a
sus clientes.

En el negocio de distribucion, Surtigas,
frente a 2022 redujoen 12,8% el
numero de quejas imputables, las
cuales ascendieron a 5,65 por cada 10.000

usuarios. En el afio, desarroll6 la estrategia
Surtigas mds cerca de ti, que les permitio
llegar a las comunidades mas vulnerables
conjornadas de atencion integral para
ofrecerles el portafolio de servicios como
recepcion de PQRs, Brilla, revisiones
periddicas y convenios de pago, facilitando
el acceso ainformacion de interés y a los
tramites, dando a conocer los diferentes
canales activos para la atencion de
solicitudes.

En 2024, Surtigas
proyecta aumentar las
colocaciones de Brilla por
canales en 5 % frente al
cierre de 2023y alcanzar
87 % de satisfaccion

de clientes. También,

la implementacion de

la oficina virtual para
autogestion y un modelo
de experiencia del cliente.

Informe Integrado de Gestiéon 2023 Peg
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Durante 2023, Gases de
Occidente continuo su
trasformacion para llegar

al corazon del cliente conla
Implementacion del modelo
de experiencia, con lo

que logro implementar un
sistema de voz del cliente

y de close the loop, para
Mmejoras en sus procesos.

En 2024, tiene proyectado consolidar la
oficina virtual para el incremento enla
autogestion de los clientes e iniciar la im-
plementacion de inteligencia artificial para
el analisis de informacidn de clientes.

Por su parte CEO continud
con el mejoramientoy
fortalecimiento de los
canales virtuales como
medio de interaccién

preferido por sus clientes.
Desarrollo e implementd nuevos
servicios de auto gestion. También

implemento un nuevo esquema
de atencion movil, a fin de llevar
la compaiiia a las diferentes
comunidades del departamento.
Su meta es estar entre |as

tres primeras empresas en la
calificacion del ISCAL a 2025.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En Perd, a inicios del

ano, el Ministerio de
Energia y Minas aprobo

el presupuesto para los
programas del Fondo de
Inclusion Social Energético,
gque por primera vez
Incorporo recursos del
plan de reactivacion

Con Punche, lo cual
permitio que las areas de
cobertura que atendemos
en este pais obtengan
financiamiento para las
conexiones de nuevos
clientesy el desarrollo

de nuevas redes de
distribucion.

En el primer caso, el Estado peruano
subsidia el costo de la instalacion segun

el estrato socioecondmico de los clientes,

llegando incluso a cubrirel 100 % de

la instalacion en |os niveles mas bajos.
En el sequndo caso, la asignacion

de recursos para nuevas redes de
distribucion y su eficiente ejecucion ha
agilizado la ampliacion significativa de la
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infraestructura existente, en beneficio de
comunidades que estan transformando
sus vidas por el uso del gas natural.

En 2024, Quavii busca incrementar la
cobertura del servicio, con el apoyo

de los programados del Estado y otros
mecanismos que impulsen el cierre de
brechas de acceso a la energia.

En el afio, Promigas Peru y Quavii
mantuvieron indicadores de servicio
por encima de los requlados, hecho
que fue respaldado por el cambio

del enfoque tradicional de atencién
al cliente hacia el modelo de
experiencia del cliente y lamejora
de la metodologia de medicién de
satisfaccion. Ademas, se retomd la
atencion presencial en las ciudades de
Trujillo, Chiclayo y Piura, a través de un
formato express con horario extendido
denominado “isla de experiencia”

En 2024, se incorpora ala ciudad de
Chimbote bajo este formato de atencion
y se tiene proyectado ampliar este canal
a las ciudades de Cajamarca y Huaraz,

a fin de aumentar la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, entender sus
expectativas y dar una oportuna solucion
a sus consultas.
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IPCS1

RESULTADOS DEL ESTUDIO
DE SATISFACCION DE
CLIENTE EXTERNO

INDICE DE SATISFACCION
Y LEALTAD

2020

91,5 %

2021

86 %

2022

76 %

2023

80 %

META

72 %

IPCS3
INDICE DE CONTINUIDAD
(EN PORCENTAJE)
TRANSPORTE DE GAS

99,9 %

PROMIGAS
TRANSMETANO 100 %
PROMIORIENTE

99,97 %

100 %

Nota: No se incluyen interrupciones de fuerza mayor.

LNG

99,92 %

SPEC LNG

DISTRIBUCION DE GAS

SURTIGAS

GDO

QUAVII

GDP-NORTE

PROMIGAS PERU

DISTRIBUCION DE ENERGIA

SAIDI 21,52

(Duraciéon promedio por usuario, de
los eventos sucedidos durante el afio,
medido en horas)

SAIFI: 15,25

(Frecuencia promedio por usuario, de
los eventos sucedidos durante el afio,
medido en cantidad)

IPCS4

EVENTOS DE INTERRUPCION
ATRIBUIBLES A LA EMPRESA
O A TERCEROS

Empresa Terceros

PROMIGAS 2 7
TRANSMETANO
PROMIORIENTE

TSO

SPEC

GDO
QUAVII

GDP-NORTE

0
1
0
2
SURTIGAS 4
4
1
0
0

PROMIGAS PERU

Pag
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Indicadores corporativos

Para Promigas y las filiales |a
disminucion de fugas de gas
constituye un compromiso
permanente, que ayuda a
disminuir las emisiones de
efecto invernadero.

PCS 5
INDICE DE FUGAS

00,0019
TRANSMETANO 0
0,003

TRANSOCCIDENTE 0

PROMIGAS

PROMIORIENTE

1,09
GDO 0,186

SURTIGAS

En el caso de Promigas, a
partir de 2020 se ha venido
presentando una
disminucion significativa,
cuya tendencia se sigue
manteniendo.

Este indicador mide la efectividad
de los programas de mantenimiento
y de gestion de integridad, con las
siguientes consideraciones:

* El periodo de evaluacion son cinco
anos, considerando que los
resultados de la gestion para el
control de las fugas se reflejan a
largo plazo.

* Se tienen en cuentan las fugas
relacionadas con corrosion externa,
corrosion interna, SCC, dafio
mecanico (interferencia de terceros)
y fuerzas externas o de la naturaleza
relacionadas con erosiones. Es decir,
se descartan las relacionadas con
fallas en el material, defectos de
construccion, errores operacionales,
equipos, Yy las asociadas a fuerzas de
la naturaleza diferentes a erosiones
como: sismos, tornados, descargas
eléctricas y huracanes, entre otros.

Nota: La férmula para el calculo es: indice de fugas = [nimero de fugas/(longitud de la tuberfa x periodo evaluado)].
La meta del Indice de fugas para el sistema de transporte (Promigas, Transmetano, Promioriente y Transoccidente),

es obtener valores iguales o inferiores a 0,001 fugas/km-afio, que es equivalente a una fuga en 1.000 km por afio.

IPCS 2

PQR CLIENTES - QUEJAS Y RECLAMOS

TRANSPORTE
DE GAS

PROMIGAS 8

PROMIORIENTE 11

TRANSMETANO 9

TRANSOCCIDENTE 1

SPEC LNG 0]

DISTRIBUCION

DE GAS

GDO
CLIENTES:

SURTIGAS
CLIENTES:

PROMIGAS
PERU:

77.657

34.619

10.131

DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA

CEO: 260.594

Nota: Todas fueron gestionadas y atendidas dentro de los 15 dias estipulados por la norma.

PQR POR PRIVACIDAD
DEL CLIENTE

PROMIGASY FILIALES
TRANSPORTADORAS
DE GAS

VERSA
CEO

GDO
SURTIGAS
PERU
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Innovacion

§i\ Credo

“Conectamosa
personas a traves

de fuentes de
energiay servicios
innovadores, seguros
y confiables.”

En concordancia con
nuestra estrategia de
INnnovacion, durante

2023 nos enfocamos en
fortalecery consolidar las
capacidades requeridas
para operar nuestro negocio
de manera eficiente,
flexible y sequra.

Ademas, nos esforzamos por ampliar
nuestra propuesta de valor y mejorar

los canales de atencion a nuestros
clientes. Nos dedicamos activamente a

la investigacion y desarrollo de nuevos
energeéticos y servicios basados en
energia de baja o cero intensidad de
carbono, con el objetivo de ofrecer
soluciones innovadoras, competitivas y
confiables a nuestros usuarios y clientes.

Teniendo en cuenta los avances en

el despliegue del Plan de Aceleracion

de Innovacion 2021-2025, Promigas

y sus empresas vinculadas lograron
incrementar la inversion en sus proyectos
de innovacion, establecieron alianzas
estratégicas con entidades académicas
y articuladores de innovacién en el
sector y crearon espacios que facilitan
la generacion e intercambio de ideas
y soluciones entre los colaboradores.

Ademas, llevaron a cabo un torneo de
iniciativas de innovacion, enfocado enla
captura de eficiencias en la organizacion,
como mecanismo para fortalecer la
cultura de innovaciony en la busqueda
de nuevas oportunidades y del fomento
de la creatividad y la colaboracion.
Asimismo, nos enfocamos en investigar,
desarrollar e implementar soluciones
orientadas hacia nuevos energeéticos,
soluciones energéticas de bajo carbono,
eficiencia operacional, analitica de datosy
transformacion digital de procesos.

En 2023, Promigas y sus empresas
desplegaron estrategias y acciones
para fomentar la culturay la gestion
de lainnovacion, consolidaron alianzas
estratéqgicas para el crecimiento via
innovacion y ejecutaron proyectos

de innovacion enfocados en agilizary
transformar los procesos, incrementar
el portafolio de servicios actuales y ser
lideres en |a transicion hacia un futuro
energético sostenible.

De las actividades y proyectos
desarrollados en 2023, podemos
destacar los siguientes:

!

Si=lss

=iy

Desarrollamos con éxito nuestro
torneo corporativo de innovacion,
orientado hacia la implementacion
de un portafolio de iniciativas
innovadoras centradas enla
eficiencia, agilidad y simplificacion
de procesos que generen ahorros
a la Compafiia. En este torneo
participaron 712 colaboradores
de 12 empresas del portafolio
y seinscribiendo 414
iniciativas, de las cuales 115
obtuvieron recursos para su
implementacion.

Avanzamos en los estudios
delimpacto de las mezclas de
hidrogeno con gas natural en la
integridad de la infraestructura
de transporte de gas natural,
enfocandonos en extraccion,
acondicionamientoy
caracterizacion de segmentos

de tuberias para probetas para
identificar su composicion quimica
y en localizacion de zonas criticas
que puedan ser susceptibles de
afectaciones por permeacion

de hidrogeno.

En el marco de la Alianza GreenGas
con las universidades ICESI, EAFIT
y del Norte, progresamos en la
ejecucion de cuatro proyectos
de investigacion sobre captura
de CO, upgrading de biometano,
desempeiio de mezclas de
hidrégeno y gas naturaly
produccion de gas natural
sintético. Ademas, entregamos las

primeras becas de doctorado creadas

por Promigas y la Universidad del
Norte para fomentar la generacion
de nuevos conocimientos en

la produccion, transporte,
almacenamiento y uso de hidrogeno.

Promigas, su filial Compafiia
Energética de Occidente y la
Universidad del Norte firmaron un
convenio para la construccion de Ia
Granja Solar mas grande en un

campus universitario colombiano.
Este proyecto incluird el Laboratorio

de I+D de Hidrogeno de Promigas,
y una estacion de investigacion

equipada con sistemas de monitoreo

de produccion solar enlanube, lo
que permitira el acceso detallado
a los datos horarios de generacion

para el componente de investigacion

y desarrollo en los programas
de la universidad.

Desarrollamos cinco nuevos

prototipos de innovacién digital:

generacion de alarmas dinamicas
para el control de condiciones de
operacion de transporte de gas,
funcionamiento de una plataforma
de gestion de huella de carbono,
gemelo digital de la infraestructura
de transporte de gas utilizando
realidad mixta, identificacion de
fraudes de consumo de gas natural
y entrenamiento para limpieza

de tuberias a través de realidad
virtual, estos ultimos en conjunto
con nuestra filial Surtigas.

Nuestra filial Promioriente, en
conjunto con la Universidad
Nacional, desarrollé modelos
predictivos de fendmenos de
remocion en masa basados en
machine learning, para generar
alertas preventivas frente a
afectaciones al derecho de via
de Promioriente.

Informe Integrado de Gestiéon 2023
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En cuanto a nuestro relacionamiento
con actores claves de nuestro
ecosistema de innovacion, destacamos
lo siguiente:

En marzo, Promigas actud como
‘ anfitrion de la sequnda reunion
trienal del Comité de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion del
International Gas Union (IGU),
en Cartagena. Durante este
evento, se generaron espacios de
networking y gestion de posibles
colaboraciones con empresas
lideres del sector, como el Canadian
Gas Association, GTI Energy, Natural
Gas Innovation Fund, Floene,
GRTgaz, GASSCO y GasTerra.
Ademas, participamos activamente
en la preparacion del International
Gas Research Conference 2024,

Formamos parte activa de la Red
de Aprendizaje de Hidrégeno

Renovable en América Latina

y el Caribe. Estared, compuesta
por 22 instituciones de Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica y México,
tiene como objetivo fomentar

la colaboracion y el intercambio
de informacion, conocimientos,
experiencias y estrategias para
abordar modelos de negocio
orientados hacia la transicion
energética en la region.

Nos unimos a Connect ClimaTech

' Accelerator, una aceleradora mul-
ticorporativa que busca impulsar
el crecimiento de startups que
respondan a desafios relacionados
con descarbonizacion, transicion
energética, economia circulary
bioeconomia. Nuestra participacion
apalancard el desarrollo de pilotos
0 proyectos de demostracion de
soluciones basadas enla cienciay
en la tecnologia para abordar retos
claves de la industria.

Nuestra filial Gases de Occidente
‘ obtuvo cuatro disefios de métodos

de suspension del servicio de gas

natural como resultado del reto

de innovacion abierta realizado

con las Universidades ICESIy
Auténoma de Occidente.

Asimismo, destacamos que obtuvimos
financiacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - MinCiencias para
la ejecucion, en alianza con la Universidad de
La Sabana, de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion enfocados en
produccién de gas natural sintético, gestion
integral de mezclas de hidrégeno con gas
natural, integracion de hidrogeno con redes
inteligentes Corporacion para la Investigacion
de la Corrosion, Universidad de Antioquia,
otros actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y aliados
internacionales.

Los resultados de nuevo
conocimiento de |los
proyectos de [+D+ifueron
presentados exitosamente
en los siguientes eventos:
XX Congreso Colombiano
de Petroleo, Gasy
Energia, organizado por

la Asociacion Colombiana
de Ingenieros de
Petroleos - Acipety 12th
International Conference
on Mathematical Modeling
In Physical Sciences,
entre otros.

Nuestros logros mas relevantes
en 2023 fueron:

01

Promigas inauguro su Digital Hub, espacio
disefiado para que ideas y equipos se
encuentren y puedan construir mejores
servicios y canalesy procesos mas agiles
y sostenibles para nuestros clientes. Es un
espacio que cuenta con areas de trabajo
colaborativo e individual con nuevas
herramientas tecnoldgicas que permiten
la cooperacion entre equipos de manera
presencial e hibrida.

02

Promigas fue reconocida como la empresa
mas innovadora del departamento del At-
lantico, y se ubico en la posicion 12 a nivel
nacional, segun el Ranking de Innovacion
Nacional de la ANDI'y Dinero. Nuestras fi-
liales Compafiia Energética de Occidente y
Surtigas se posicionaron en los puestos 59
y 212, respectivamente, a nivel nacional.

03

Promigas fue uno de los tres finalistas

en la Categoria Energias Renovables 'y
Descarbonizacion del Concurso Técnico del
XX Congreso Colombiano de Petréleo, Gas
y Energia.

Metas

En linea con nuestro Plan de
Aceleracion de Innovacién
2021-2025, las metas dela
gestiéon de innovacion son:

Y

En 2025, la contribucion
financiera de innovacion sera
almenos 3,7 % de los ingresos
operacionales,

El Gasto e Inversion en
investigacion, desarrollo

e innovacion de nuestras
empresas se aumentara hasta
llegara 1,8 % de las ventas
brutas en 2025.

Alcanzar ahorros derivados

de innovacion, incluyendo

los apalancados utilizando el
mecanismo de beneficios tributarios
por inversion en |+D+i, de

$ 20.000 millones anuales

en 2025.

6.2 ¢ Prosperidad econémica para un mundo mejor * Innovacién
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Perspectivas

Indicadores
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Cap2
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& Fortalecer nuestro posicionamiento
como marca innovadora en el
ecosistema de innovacion nacional.

@ Obtener la renovacion del
reconocimiento de la Unidad
de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion por parte de
MinCiencias, lo que demuestra
nuestro compromiso continuo con
la excelencia en la investigaciony la
innovacion.

& Consolidary fortalecer nuestra
posicion como lideres nacionales
en la produccion y aplicacion
de gases verdes, reforzando
nuestro compromiso con practicas
sostenibles y tecnologias
avanzadas.

©

En 2024, Promigas y sus empresas continuaran fortaleciendo y ampliando
el alcance de sus acciones y proyectos de innovacion, con el propoésito

de alcanzar resultados significativos que aseguren la sostenibilidad de
nuestras operaciones en el sector energético, de fortalecer la propuesta de
valor a nuestros clientes y de lograr operaciones mas eficientes, sequras y
flexibles. Nuestros principales retos son:

Avanzar en la generacion de
conocimiento sobre el impacto

de mezclas de hidrégeno con gas
natural sobre la infraestructura

de transporte de Promigas, que
contribuya al desarrollo del mercado
de gases verdes en el pais.

Promover la eficiencia, flexibilidad
y seqguridad en nuestros procesos
y operaciones através dela
implementacion de metodologias
Lean, tecnologias 4.0, realidad
virtual/mixta.

IPIN 1

9% Gasto einversion en |+D+i

Porcentaje de gastos e inversién en 1+D+i: el gasto e inversion
en |+D como porcentaje de los ingresos brutos de la Compaiiia

IPIN 2
FTE |+D+i

Personal FTE para I+D+i: numero equivalente a empleados de tiempo
completo con funciones de gestién de innovacidn o ejecucion de proyectos.

IPIN 3

% Inversion de I+D en NPS

Porcentaje de inversion de 1+D en NPS (nuevos productos y servicios):
de lainversion en |+D, qué porcentaje fue destinado a desarrollar nuevos
productos y servicios.

IPIN 4

% Contribucion financiera

Porcentaje de contribucién financiera. Ingresos y ahorros obtenidos
por innovacion como porcentaje de los ingresos brutos de la Compaiiia.

IPIN 5

% Ingresos nuevos

Porcentaje de ingresos nuevos: porcentaje de los ingresos de la Compaiiia
derivados de productos y servicios que no existian hace cinco afos.

2020

0,9%

114,4

29,9 %

2,3 %

1,8 %

2021

1,5 %

148
6,7%

50,7%

4,3 %

2,9 %

2022

1,64 %

180,7
7,8 %

25,2%

7,4 %

5,23 %

2023

2,4 %

190,5

34,1 %

7,6 %

5,4%

6.2 ¢ Prosperidad econémica para un mundo mejor * Innovacién

META
(2025)

1,8 %

6,7 %

30 %

3,70 %

3%
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Indicadores por empresa 2023

Promigas 3,10 % 53,09 30,98 % 13.75% 12,41 %

Promioriente 0,36 % 1,40 0,00 % 0,07 % 0,00 %

Promisol 26,50 % 10,74 96,62 % 27,48 % 24,10 %

SPEC 0,62 % 1,57 61,24 % 3,52 % 0,00 %

Transmetano 2,36 % 1,66 1,72% 1,25% 0,00 %

Enlace 4,70 % 7,86 3,77 % 0,69 % 0,00 %

CEO 5,04 % 27,68 13,28 % 7.05% 2,74 %

Gdo 2,16 % 36,29 15,05 % 22,69 % 20,69 %

Surtigas 4,76 % 42,64 55,87 % 30,54 % 29,00 %

Promigas Peru 7,67 % 4,47 2,27 % 17,73 % 1,49 % % O %
m m

Fundacién Promigas 2,06 % 3,12 0,00 % 0,00 % 0,00 % % E |—| 2 % \\ \
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Culdado del
planeta para un
mundo habitabl

« Negocios de bajas emisiones

 Distribucion de energia eléctrica

* Movilidad Sostenible

« (Como avanzamos hacia la
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@ Credo

“Trabajamos por la
reducciéon de la pobreza
energética, la proteccidn
del medioambienteyla
mitigacion del cambio
climatico. Estamos
comprometidos en alcanzar
nuestra meta de carbono
neutralidad en 2040.”

Cumpliendo nuestro
proposito superior de

ser energia que impulsa
desarrollo, trabajamos

de manera constante e
Innovadora para responder
a las necesidades globales
de la transicion energética,
a partir de unaclara
conviccion de cuidado

del medioambientey el
compromiso de mitigar

el cambio climatico
plasmado en nuestra
estrategia climaticay en el
compromiso y hoja de ruta
para la descarbonizacion.

La reduccion de emisiones de Gases

de Efecto Invernadero (GEI), el uso de
energias renovables en las operaciones,
la reduccion de impactos sobre los
ecosistemas terrestres y marinos y el
uso eficiente de los recursos, todo bajo
la operacion segura de los activos, estan
siendo y seran las acciones ambientales
de referencia para demostrar una gestion
efectiva encaminada hacia la transicion
energeética.
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Negocios de 9%
Najas emisiones

0DS 9,13 | GRI3-3

Desde nuestros inicios, hemos impulsado

@ Fortalecemos nuestros - B | 4 " | | £ . | SorosIneos. ,
. AR - 2 k | | o el acceso de la sociedad a una energia
Credo Negocios actualese , b s | s oo poShovonmen | e | sssosn || W | — —— — | innovadora y confiable que contribuya a

identificamos, evaluamos su desarrollo y calidad de vida, impulsando
y desarrollamos nuevas la superacion de la pobreza energética

. al facilitar a nuestros usuarios el acceso
oportulnldades pard a energia competitiva y amigable con el
garantizar nuestra medioambiente.
sostenibilidad, con el
desarrollo de negocios

“Satisfacemos las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes a
través de soluciones ala
medida, vanguardistas

y de baja intensidad de

carbono, brindandoles
una experiencia superior

de servicio a precios
competitivos.”

energeticos integrales, de
bajo impacto en carbonoy
acordes a las necesidades
y expectativas de nuestros
grupos de interésy de

la sociedad en general,
que nos permitan ser

Promigas espera
consolidarse como el
aliado de sus clientes

en su proceso de
transformacion energética
y descarbonizacion, a
traveés de un portafolio de

soluciones renovables y de
eficiencia energeética.

competitivos y un referente
de innovacion en el sector
energetico.
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