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el progreso de las regiones en donde
tenemos presencia en Colombia y en
Periu. Hoy presentamos este “Informe

de gestion 2020”, que muestra los buenos
resultados alcanzados por Promigas

y sus empresas asociadas.

En Promigas nos ha movido siempre la
buena energia. Desde nuestros inicios,
hemos sido conscientes de la gran
responsabilidad que tenemos y del
impacto que generamos en la sociedad,
y, motivados por eso, hemos impulsado

? A nivel mundial, la economia se contrajo y el
mundo entré en la peor recesion desde la Segunda
Guerra Mundial. Dadas las graves distorsiones de la
ofertay lademanda internas, del comercio y de las
finanzas, el ingreso per cdpita se afectd en todas
las regiones, lo que ocasiond una significativa
disminucion de los ingresos de los hogares.

Laresiliencia, la planeacion, la naturaleza regulada
de nuestros negocios, |a estabilidad de los
contratos con nuestros clientes y la flexibilizacion
implementada nos permitieron, a lo largo de estos
momentos dificiles, mantener el buen desempefio
e incluso superar lo presupuestado para 2020.

En un afio de muchos desafios, trabajamos
arduamente para garantizar la sostenibilidad de los
negocios y adaptarnos a una nueva realidad debido
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a la emergencia sanitaria. Nos preparamos para
afrontar los retos que el Covid-19 trajo en el corto
y en el mediano plazoy, gracias a nuestro equipo
humano y a nuestra robusta infraestructura de
los negocios, logramos la continuidad de nuestras
operaciones llevando en 2020, sin interrupciones,
los servicios de gas natural y energia eléctrica a
nuestros clientes y usuarios.

Promigas y empresas le apostamos a una estrategia
de manejo integral de autocuidado y salud. Asi,

75 % de nuestros colaboradores trabajaron desde
sus casas, lo cual implicé el reto de mantener la
comunicacién y la interaccién fluida, la gestion de la
operacién del diaadiay, con ello, el desarrollo y el
fortalecimiento de nuestras plataformas digitales
para asegurar una operacion normal y garantizar la
prestacion de los servicios de gas y energia.



E INNOVACION

En Promigas, reafirmamos nuestro
compromiso para sequir llevando desarrollo
y bienestar a toda la sociedad, buscando
siempre un mejor futuro.

Destinamos mas de

$ 22.000 millones para apoyar

a nuestras comunidades a
enfrentar los efectos econémicos
ysociales de la crisis sanitaria

y contribuir al fortalecimiento
del sistema de salud, e hicimos
aportes de equipos médicos y
hospitalarios en 23 hospitales de
8 departamentos de Colombia y el
Norte del Peri1 y la entrega de mas
de 122.000 ayudas humanitarias
amds de 500 comunidades de
nuestro entorno.

En materia de sostenibilidad, resaltamos con
gran satisfaccion que fuimos seleccionados
para ser incluidos en el Sustainability
Yearbook 2021, realizado por SP Global,
dada nuestra fortaleza en las dimensiones
econémica, social, ambiental y de gobierno,

SOSTENIBILIDAD

lo cual nos permitié ubicarnos en el percentil
83 de la evaluacion en sostenibilidad.
También fuimos seleccionados en 2020
entre las 10 empresas con mejor indice

de inversion social privada, por parte

de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (Usaid) y Semana
Sostenible. Y fuimos galardonados por Pacto
Global con la mejor valoracion por las buenas
practicas de desarrollo sostenible a través
del proyecto Bosque Seco Tropical, un Reto
para la Conservacion de la Biodiversidad.

Recibimos el reconocimiento del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como
unidad empresarial de I+D+i (investigacion,
desarrollo e innovacién), primera en el
sector Oil and Gas en Colombia.

Seguiremos innovando para
construir un futuro sostenible, en el
que nuestros servicios de energia
cumplan un papel preponderante

y NOs permitan sequir buscando
emprendimientos orientados a
descarbonizar nuestro negocio,
operar de forma mads seguray
eficiente y diversificar nuestro
portafolio de servicios.
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En 2020, culminamos el Plan
Estratégico Corporativo, que

nos traza el rumbo para los
proximos 10 aios, con el objetivo
de maximizar los negocios de
transporte y distribucion de

gas natural y energia, explorar
oportunidades en nuevos mercados
e incrementar el valor a nuestros
inversionistas, apalancados en la
experiencia como empresa lider y
sostenible en Colombia y Peri.

.........................................................
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NUESTRA
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En un afio lleno de incertidumbres, registramos altos

niveles de continuidad a nuestros clientes, superiores a

99,8 % a nivel corporativo, que mantuvieron los estandares
corporativos y obtuvieron un buen desempefio financiero,
aun en momentos tan dificiles para el sector y la economia en
general.

En materia de transporte de gas natural, transportamos
458 Mpcd, que representan 48 % del volumen total en
Colombia. En distribucién de gas natural, conectamos
244,000 nuevos usuarios, con lo cual sobrepasamos los 5
millones de beneficiarios atendidos en Colombia y Perd.

En cuanto a energfa eléctrica, superamos los
400.000 usuarios conectados a las redes de distribucion y
también las metas planteadas.

Conscientes de las dificultades atravesadas, generamos
una politica de flexibilizacién temporal de los contratos de
transporte de gas y la financiacion de la facturacién de gas
natural, Brilla y otros conceptos, para apoyar a nuestros
clientesy alos usuarios en los estratos 1, 2, 3y 4.

Al finalizar con éxito la ampliacién de nuestra
infraestructura de transporte de gas, el gasoducto de
Promigas alcanzé una nueva capacidad de 951 Mped en
el Sistema de Transporte, gracias a la reciente entrada
en operacién del denominado Proyecto 100 Mpcd

(la ampliacién mds grande hecha por la empresa en s
historia), que contempld la construccién de 230 km
gasoductos troncales de gran didmetro, la constr

de una nueva estacién turbocompresora con 7.8(

la ampliacién de una estacién compresora exist
15.000 HPy el cruce mediante perforacion ho

dirigida del Canal del Dique, obra de gran e

en la industria de hidrocarburos, con una lc

3,4 kmy 16 pulgadas, que se convirtid e

largo en Latinoameérica y el octavo a ni

Estos proyectos de inversion realizados por Promigas
generaron grandes beneficios a lo largo de las zonas de las
obras, con mas de 4.000 empleos directos e indirectos, y le
entregan al pais la infraestructura necesaria para aprovechar
al maximo el nuevo potencial de gas natural de la zona sur
de la Costa Caribe, especificamente de los departamentos de
Bolivar, Sucre y Cérdoba.



Seguimos respaldando la sequridad energética del
pais, especialmente durante los primeros meses de
2020, cuando el nivel de los embalses estuvo cerca de
32 %, el mds bajo en los ultimos 20 afios. Ante este
escenario critico, nuestra terminal de regasificacion
de GNL alcanzo sus mayores cifras de operacion,

pues recibio 14 buques metaneros con cerca de
£690.000 metros cubicos de GNL, y entregé mas de
13.000 millones de pies cubicos de gas natural a las
principales térmicas del pais, lo cual contribuyd a que
la generacion térmica a gas respaldara hasta 22 % de
la demanda de energia nacional.

En el mercado peruano, consolidamos el liderazgo en el sector

al adquirir 100 % de la sociedad Gascop (actualmente Promigas
Pert), empresa pionera en la comercializacion de gas natural
para el mercado industrial y vehicular en el norte del pafs, con
una inversion de USS 22,8 millones ($ 85 mil millones de pesos).
A través de Quavii, con la conexién de 36.000 usuarios nuevos,
fortalecimos nuestro negocio de distribucién de gas en el norte, y,
pese a las restricciones por la pandemia y el paro agrario, logramos
un crecimiento de 84 % en volumen comparado con 2019, debido,
entre otras causas, a la creciente demanda del sector pesquero.
Por su parte, Calidda, distribuidora que atiende el mercado de Lima
y Callao, alcanzd una cobertura de 90 % al ejecutar inversiones
por USS 70 millones y superar el millén de usuarios.

Seguimos apoyando el uso de combustibles con bajo impacto
ambiental, como el GNV, y desde esta perspectiva celebramos el
inicio de operacion de 40 compactadores de basuray

120 tractocamiones/minimulas en zonas de influencia

de Promigas. Ya son mds de 2.000 buses y 400 vehiculos

de transporte pesado que usan el gas comprimido como
combustible. También fomentamos la generacién de negocios
basados en energias renovables, un vector de crecimiento en
nuestra planeacién corporativa. En el afio, entraron en operacion
3,16 MWp de los 5 MWp contratados, con los cuales completamos
15,7 MWp de capacidad total, lo que representa un crecimiento
de 47 % frente a 2019.

Hicimos la apertura oficial
del proceso open season para
el proyecto del gasoducto
Jobo-Transmetano,

obra de 300 km, con
inversion aproximada

de US$ 4,00 millones, para
incorporar nuevas reservas
de gas del valle inferior del
Magdalena y de la Costa y
abastecer la demanda del
interior del pais.
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RESULTADOS
FINANCIEROS

" e marzo y abril de 2020, desplegamos una estrategia de financiacién para
] & onsecucion de $ 1,3 billones, lo cual nos permitié garantizar la operacién y
\\ der los compromisos de inversion ante posibles limitaciones del mercado.
1 0 esto enmarcado en un plan de austeridad responsable, para ahorros en
4 \ 0S y gastos que mitigaron los efectos generados por las medidas adoptadas
> . tra el Covid-19.

echo destacado fue la reapertura de la emisién de bonos en el mercado de
itales internacional de capitales de los bonos Senior con cupénde 3,75 %y
cimiento en 2029, emitidos en octubre de 2019. Se obtuvieron
- > 120 millones tras una emision inicial por USS 100 millones, la cual fue
andada mas de ocho veces, al alcanzar un total de USS 818 MM (Bid to cover: 8x).

AR .

En noviembre de 2020, realizamos una colocacion de bonos ordinarios con

cargo al programa de emision y colocacion en el mercado local de capitales,
por valor de $ 599.999 millones de pesos. Obtuvimos una demanda por

$ 1,04 billones, esto es, 1,75 veces sobre el monto inicial ofrecido.

Las tasas finales en las series A5 y D25 adjudicadas corresponden a las mas
bajas en emisiones realizadas en el mercado local en 2020.

Nuestro acceso a la banca local e internacional y a los mercados de capitales,
con base en nuestras calificaciones crediticias grado de inversion, han
garantizado, aun en medio de la pandemia, los recursos necesarios para
nuestras operaciones y las inversiones en Colombia y Peru.

Los Estados Financieros de Promigas reflejan
un ebitda consolidado de $ 1,9 billones

y una utilidad neta de $ 1,1 billones, que
representé un cumplimiento de 133 % de lo
presupuestado para 2020.

Por parte de Moody's Promigas recibid ratificacion de su calificacién a escala
internacional Baa3, y por parte de Fitch Ratings AAA escala local y BBB-
escala internacional, ambas con perspectiva estable. Fitch Ratings reafirmé
la calificacion AAA (Col) y F1+ (Col) con perspectiva estable para Surtigas

y Gases de Occidente. La calificaciéon nacional AAA es la méaxima asignada
en la escala del pais a emisores con la expectativa mds baja de riesgo de
incumplimiento en relacién con los demas emisores.

J Por octavo afio consecutivo, recibimos el Reconocimiento IR otorgado por la Bolsa
! de Valores de Colombia a 32 empresas locales que destacan por su transparencia
y buenas practicas en sus relaciones con accionistas e inversionistas.

Seguiremos trabajando para optimizar el perfil de nuestra deuda corporativa,
tanto en mejoras de plazo y demas condiciones, para transmitir asi estos
beneficios a nuestros resultados integrados, con el firme compromiso de

/ mantener las calificaciones mencionadas.
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PERSPECTIVAS

Trabajaremos con pasién y compromiso para alcanzar
nuestra ambicién de ser la mejor empresa de energia
de laregion, diversificada en tipos de energia y
geografia, y participando desde el origen hasta la
captura del valor total del usuario final. De esta forma,
exploraremos nuevos mercados y oportunidades

de inversion, tanto en Colombia como en otras
geografias, siempre enmarcados en principios de
sostenibilidad e innovacién y con el propdsito de
generar mayor valor a la sociedad.

Entre nuestros propdsitos
para 2021 en transporte

de gas estan los de

seguir trabajando en la
interconexion Costa-interior
del pais, la bidireccionalidad
del gasoducto

Barranquilla-Ballena,
avanzar en la conexion de
campos menores de varios de
nuestros clientes, iniciar el
proyecto Jobo-Transmetano
y construir y poner en
operacion el nuevo gasoducto
Zona Bananera.

Asimismo, con nuestra filial SPEC LNG,
continuaremos trabajando para fortalecer la Unica
terminal de regasificacion del pafs, a partir de sus
potencialidades, de la experiencia acumulada en
cuatro afios de operacién y de las oportunidades de
desarrollo que ofrece el gas natural licuado.

Seguiremos fortaleciendo nuestros negocios con
mayor participaciéon en energias renovables no
convencionales, segin hemos definido en nuestra
estrategia corporativa.

Por eso, hemos identificado nuevas oportunidades
de servicios energéticos por 195 MWp, lo cual nos
impulsa a sequir trabajando en este segmento.

Esperamos que en 2021 se reactive la demanda del servicio
de transporte, en especial el impulsado por GNV, detenido
por la pandemia. Mantendremos el desarrollo de incentivos
que permitan una mayor masificacién del GNV en el sector
transporte de cargay en los sistemas de transporte masivo.
Asi continuaremos apoyando la movilidad sostenible en el
transporte a gas natural.

Lainnovacion sequira siendo un proceso clave en toda
nuestra gestion, y esperamos en 2021 activar la primera
fase del Proyecto Realidad Aumentada en nuestra Estacion
Compresora Caracoli.

Reiteramos nuestro compromiso con el Pacto Global y sus
principios, enmarcados en las cuatro grandes tematicas:
Derechos Humanos, anticorrupcion, estandares laborales

y medioambiente. En cuanto a esta ultima, apoyamos la
iniciativa Caring for Climate orientando nuestras actividades
y procesos hacia la mitigacion de los impactos y efectos del
cambio climatico. También estamos comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Creemos que nuestra
gestién apoya las metas definidas por las Naciones Unidas
para 2030, y que resulta prioritario para nosotros contribuir a
losODS 4, 7,11y 15.

Nuestra robusta infraestructura de transporte y distribucién
de gas natural y energia eléctrica y de regasificacion
continuaran al servicio de Colombia y Perd para apoyar en la
reconstruccion de la economia post-covid. Nuestros esfuerzos
sequirdn orientados hacia la obtenciéon de los mejores
resultados para nuestros accionistas y grupos de interés.

En este, nuestro reporte integrado,
encontrardan el detalle de nuestra
gestion y de los resultados, los cuales
esperamos hayan podido dar respuesta
a las promesas de valor ofrecidas a
nuestros grupos de interés.

Eric Flesch
Presidente
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CAPITAL FINANCIERO

969 accionistas

USS$ 233 millones colocados en
créditos (Brilla)

CAPITAL INDUSTRIAL

21 compaiiias - Colombia - Per
3.292 km de gasoductos

1 Terminal de regasificacién con
400 Mpcd de capacidad

5 millones de conexiones
domiciliarias de gas

10.000 hp de capacidad de
compresion

CAPITAL HUMANO

3.300 empleados
4.500 proveedores

CAPITAL SOCIAL

3,7 millones de usuarios de FNB
450 comunidades de areas de influencia

CAPITAL INTELECTUAL

Centro de Investigacion e Innovacion de
Energiay Gas

Dedicacién equivalente a114,4 empleados
de tiempo completo trabajando en innovacion

Inversion en |+D+i: $ 42.866 millones.
(1,1 % delos ingresos)

CAPITAL NATURAL
Inversion ambiental: $7.406 millones

58.116 individuos de faunay flora,
representados en 964 especies,
identificados dentro de nuestra zona de
influencia en la parte norte de Colombia.

Bosque Seco Tropical: ecosistema mas
representativo de la influencia de
nuestras operaciones.
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Por mas de 45 anos hemos liderado la
revolucion del gas natural en Colombia y
estamos aportando de manera significativa a
su desarrollo en Perti. Esto ha generado valor e
impacto econémico, social y ambiental positivo.

) R GRI102-2
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Servicios energéticos

Cadenade valor %‘ Energia
gas natural Eléctrica

EMPRESAS

Promigas
Promioriente

Transmetano
Transoccidente

Sociedad
Portuaria

El Cayao
(SPEC)
Promisol

Zonagen

GRUPOS DE INTERES

Promesa
de valor
I

Desempefio financiero
con sostenibilidad

(Calidad de servicios

Relacionamiento
con proveedores
Desarrollo de proveedores

..' FITCH RATINGS Moody s
para emisiones
@ AAA en Colombia Baa3
BB- anivel

internacional




Hoy garantizamos la sequridad energética en Colombia y seguimos
en permanente crecimiento para llevar buena energia mas lugares.

Con pasién y de manera eficiente y responsable, desarrollamos
mercados de energia directamente y por medio de nuestros
grupos estratégicos de negocios de transporte y distribucion.

CAPITAL FINANCIERO

TN Financiacion ] .
Renovables ?8% no bancaria $ 1,9 bl"onelslde Ebitda
$ 1,1 billones de Utilidad Neta

CAPITAL INDUSTRIAL

48 % del gas transportado en Colombia
38 % del mercado de

distribucion en Colombia y 93 % en Perl
5 millones de usuarios de

N distribucién conectados

Surtigas - GdO - Quavii .
Efigas - Calidda ?8% Brilla 13.076 Mpc de gas regasificado

Gases del Caribe
Gases de La Guajira CAPITAL HUMANO

Clima: 66,9 % Categoria: Muy Bueno
Cero accidentes y muertes

Compafifa Energética Enlace laborales en empleados ;
de Occidente (CEO) :

Versa Capacitacién: $ 1.778 millones
invertidos en 2.143 personas 0
43 % de proveedores son locales .

\
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CAPITAL SOCIAL
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Inversion social: $ 30.000 millones

Beneficiarios: 400.000 personas
Promesa

de valor CAPITAL INTELECTUAL

-
~
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Cumplimiento legal 95 proyectos de innovacion:
y regulatorio 69 para hacer nuestra operacién mds 0

| segura, eficiente y flexible

25 para diversificar el portafolio de servicios
Aportar al desarrollo delas v 1 proyecto estratégico para producir :

_comunidades a través de gases verdes y renovables
inversién en comunidades

| CAPITAL NATURAL

Remuneracion/ SST i Ny
Desarrollo integral de g Reconformacion y revegetalizacién del

los colaboradores 100 % drea intervenida, para un
(Calidad de vida total de 333,3 ha.

95 % de supervivencia de las especies
gracias al mantenimiento de las
2.342 especiesde

S&P Global epifitas vasculares trasladada

Sustainability Yearbook

Compensacién de 697,63 hectdreas

Reduccion del 10 % del consumo de
energia, aguay generacion residuos.
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NUESTRO
CONTEXTO

Contexto Econémico

A finales de 20189, |a actividad econémica mundial mostraba
sefiales de estabilizacién debido a las mejores perspectivas
del sector manufacturero y del comercio mundial. Nos
encontrabamos en un contexto internacional favorable, pues
se habfa firmado la primera fase del acuerdo comercial entre
Estados Unidos y China y se preveia una menor probabilidad
de un Brexit sin acuerdo por la eleccién de Boris Johnson
como Primer Ministro del Reino Unido. No obstante, como
resultado de la pandemia por el Covid-19, la economia
global se enfrentd a condiciones adversas durante 2020,
cuando se evidenciaron desaceleraciones sustanciales en
las principales economias mundiales como resultado de

las medidas de contencién implementadas para detener

la propagacion del virus. El entorno internacional estuvo
marcado por la incertidumbre asociada a la evolucién de la
pandemia, lo que generd incrementos en la volatilidad de los
mercados y el fortalecimiento generalizado del délar por el
aumento de la aversion al riesgo ante la incertidumbre.

Durante 2020, la economia estadounidense presenté una
contraccién de 3,5 %. Por un lado, el consumo de los hogares
siguié creciendo como lo ha venido haciendo afio tras afio,

la venta de viviendas contintia en auge, la manufactura se
fortalece constantemente y las acciones al alza reflejan
confianza en el mercado. Pero, al mismo tiempo, el mercado
laboral sigue luchando con millones de desempleados y una

Nuestra Organizacién 16

pandemia que resurge y pesa sobre los consumidores,

los proveedores de servicios y la actividad econémica.

En cuanto a la politica monetaria de Estados Unidos, en
respuesta a los riesgos que la pandemia planteaba para

la economia del pais, la Reserva Federal continué con el
recorte de su tasa de interés de intervencion hasta llevarla
alrango de 0 %-0,25 %. Adicionalmente, desde el inicio
de los confinamientos obligatorios se lanzaron paquetes
con estimulos para apoyar a la economia estadounidense
y evitar un endurecimiento de las condiciones financieras.

En el atio, el precio promedio
internacional del petréleo Brent
se redujo 35 % frente al promedio

de 2019, reflejo de los temores
asociados a la pandemia y a
su impacto sobre la demanda
mundial de petréleo.

Asimismo, durante los primeros meses de 2020, se
observé el chogue proveniente de la guerra de precios
entre Arabia Saudita y Rusia, paises que, al no llegar

a acuerdos en el marco de las reuniones de la Opep,
suspendieron los de recorte de produccién de crudo y
generaron un desplome de los precios hasta niveles
cercanos a 20 délares por barril.



Durante 2020, lainflacién doce meses cerré en 1,61 %, cifra
por debajo del rango meta del Banco de la Republica, que

se ubicaba entre 2 %y 4 %. El comportamiento anterior se
explica especialmente por la caida de la demanda interna
causada por la desaceleracién econémica y las medidas de
confinamiento impuestas por el Gobierno. En cuanto ala
politica monetaria, el Banco de la Republica recorté la tasa
de intervencién en siete ocasiones, y cerré el afio en 1,75 %,
una reduccion de 250 pbs frente a la tasa de cierre de 20189,
Una politica expansionista que busca apoyar la recuperacion
econémicay el consumo interno.

Con respecto al ambito fiscal, en 2020 las finanzas publicas
se vieron afectadas tanto por la caida de los precios del
petréleo como por la llegada del Covid-19 al pais. Las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para aplanar
la curva de contagios impactaron negativamente el ritmo
de la actividad productivay, a su vez, la generacion de
ingresos tributarios. El menor nivel de recaudo y el aumento
del gasto derivados de las necesidades econémicas y
sociales que demanda el pais se vio reflejado en el fuerte
incremento de la deuda publica. Dado lo anterior, se decidié
suspender la regla fiscal hasta 2022, con el propésito de
otorgar al Gobierno un mayor margen de maniobra para
hacer frente a la emergencia social y econémica.




Perspectivas 2021

Tras los devastadores efectos sanitarios y econémicos
causados por el Covid-19, la economia global parece estar
emergiendo de una de sus mas profundas recesiones

y comenzando una moderada recuperacion. Aunque

las recientes aprobaciones de vacunas han generado
esperanzas de un cambio radical en el manejo de la
pandemia, |as olas renovadas y las nuevas variantes del
virus plantean nuevos retos para la recuperacion.

Asimismo, los paises cuentan con grandes desafios en salud publica,
gestién de deuda, politica fiscal y monetaria para lograr equilibrar la
balanza sin obstaculizar la recuperacién econémica. Para lo anterior,
serd fundamental que se tomen acciones de choque que apunten

a crear condiciones que eviten la pérdida de mas empresas, y a

la generacion de nuevas inversiones, acompafiadas de cambios
estructurales que les den certeza a los tenedores de deuda y a las
calificadoras de riesgo del adecuado manejo de las arcas publicas.

A nivel local, el inicio del ano va a
estar marcado por la expectativa

de recuperacion de la actividad
econémica nacional, asi como por
la de la ejecucién del Plan Nacional
de Vacunacién, con el cual se espera
vacunar a 35 millones de
colombianos en 2021.

Otro de los retos del Gobierno durante el afio sera la
implementacién de politicas que busquen aumentar la
tasa de empleoy el dinamismo de las exportaciones,
las cuales se han visto afectadas, entre otras razones,
por la mayor recesion mundial de la historia y la guerra
de precios del petréleo entre Arabia Saudita y Rusia. A
pesar de lo anterior, Colombia sigue siendo una de las
economias promisorias de laregion, y asi lo perciben las
calificadoras de riesgo que mantienen al pais el grado
de inversion. Se espera que la dinamica econémica
durante 2021 sea impulsada por el consumo privado,
asumiendo un levantamiento progresivo de las
medidas de aislamiento social y una recuperacién hacia
los niveles de ocupacién laboral previos a la pandemia.
También se esperan repuntes en la construccion y

la reactivaciéon del comercio, transporte y hoteles.
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Sin embargo, hay factores externos que podrian
alterar la reactivacion de la economia colombiana,
como la alta volatilidad de los mercados financieros
por la sobrevaloracién de activos, las reiteradas
disputas comerciales entre las grandes potencias y la
inestabilidad en los precios de las materias primas.

Conrespecto ala tasa de cambio promedio, se espera
que se ubigue muy cercanaalos $ 3.500, y que, sin
embargo, no esté exenta de periodos de volatilidad
generados por cuenta de la incertidumbre en los
mercados internacionales. Con relacién a la inflacién,
se espera que cierre 2021 en 2,8 %, convergiendo
hacia la meta del Banco de la Republica, la cual esta
situada en 3,0 %. Para lograr este objetivo, es posible
que el Banco de la Republica aumente la tasa de
interés en una ocasién durante 2021 para continuar
dando impulso a la recuperacion econémica. Con
respecto a la politica fiscal, es necesaria una reforma
tributaria en 2021 que eleve los ingresos fiscales de
la Nacion y revise el nivel de gasto publico desplegado
en el pais, especialmente el rubro de funcionamiento
que hareflejado altas inflexibilidades en las Ultimas
décadas. Lo anterior, con el doble propdsito de
disminuir el nivel de la deuda hacia niveles sostenibles
en los proximos afios y de conservar el grado de
inversion que actualmente posee el pais.



Contexto sectorial

Consumo de gas natural en Colombia

Los sectores con mayor consumo fueron el industrial

no regulado, con una participacion de 45 %, el
termoeléctrico con 26 %, el requlado con 24 % y el GNV
con 5 %. El sector termoeléctrico tuvo un incremento
de 23 % debido a que en el primer semestre de 2020
se presentaron aumentos en los despachos térmicos

de la Costa asociados a baja generacion hidrica, lo que
ocasiond incremento en el precio de la energia.

Asimismo, el consumo del sector
residencial aumenté en 1 %,
relacionado con el crecimiento
vegetativo y la penetracién en
nuevas poblaciones que se han
mantenido en los ultimos aiios.

Contexto Regulatorio

Durante el periodo de aislamiento causado por la
pandemia del Covid-19, la CREG y el Ministerio de
Minas y Energia emitieron las siguientes normativas,
con el fin de reducir el impacto a los usuarios finales:

i ‘ Transporte de gas

Modificacion de condiciones
contractuales por el Covid-19

En el marco de emergencia Covid-19, a través de la Resolucion
CREG 042 de abril de 2020, se disponen medidas transitorias
para la modificacién, por mutuo acuerdo, de precios y:
cantidades en los contratos de suministro y transporte.
Promigas y las empresas de transporte filiales adelantaron

las negociaciones para flexibilizar condiciones contractuales,
con el fin de proteger la suficiencia financiera tanto de los
remitentes como de las compafifas y garantizar la continuidad
en la prestacién del servicio.

Consulta para modificacion de la tasa
de descuento de actividades reguladas

A través de la Resolucién 155 de septiembre de 2020, la CREG
publicé para comentarios el procedimiento para el calculo

Sin embargo, el consumo asociado al sector industrial y GNVC
presentaron afectaciones de -10 %y -22 %, respectivamente,
por la propagacién del Covid-19y por las medidas de aislamiento
obligatorio preventivo tomadas por el Gobierno Nacional.

En 2020, el pais alcanzé mas de 9,9 millones de usuarios
regulados. EI 80 % de estos usuarios se encuentran en el interior
del pais, el 17 % enla Costa, y el 3 % restante en zonas aisladas.
En un afio, desde noviembre de 2019 hasta noviembre de 2020,
se incrementd el nimero de usuarios en 285.708, lo que equivale
a unaumento de 3 % con respecto al afio anterior.

Fuente: Consumo de Gas Nacional-COGNOS
Analytics y Reporte de ndmero de suscriptores regulado
Noviembre 2020 (Concentra).

de la tasa de descuento requlada para transporte y distribucion
de gas, asi como para otras actividades de la cadena de

energia eléctrica reguladas por la comisién (WACC). Promigas

y sus empresas filiales contindan participando activamente

en la discusién del porcentaje a reconocer con las diferentes
entidades involucradas en su definicién, como la Comision de
Regulaciony los ministerios de Minas y Hacienda.

| Metodologia tarifaria de transporte

En octubre de 2020, la comisién expidi¢ el proyecto de
Resolucién CREG 160, la cual contiene una nueva propuesta para
establecer la metodologia de calculo de |a tarifa de transporte
de gas natural. Dicha propuesta mantiene el esquema actual

de regulacién por incentivos (price cap) y tarifas por distancia,

e incluye algunas modificaciones como la remuneracion de
inversiones en pesos. Promigas y sus empresas filiales contindan
participando activamente en la construccién de la metodologia
con las diferentes entidades involucradas en su definicion, como
la Comision de Regulacién y el Ministerio de Minas y Energia. De
acuerdo a la agenda regulatoria CREG de 2021, se espera que en el
primer semestre del afio la CREG expida la resolucién definitiva.
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Comercializacion del mercado

En noviembre, la CREG expidié la Resolucién definitiva 185, la cual
ajusta el proceso de comercializacién de capacidad de transporte.
Esta promueve la mayor divulgacion de la capacidad disponible,
procesos mads agiles de subastay la posibilidad de firmar contratos
de menor duracion, que se perciben favorables para la actividad de
transporte. Durante el primer semestre de 2021, se aplicaran los
primeros procesos de comercializacion bajo estas nuevas reglas.

Remuneracion de activos que
cumplieron su vida Gtil normativa

Durante 2020, continuaron en curso los procesos de vida Util de los
activos de Promigas y empresas transportadoras. Se espera que en
el primer semestre de 2021 la CREG emita resolucion que apruebe los
valores correspondientes al costo de reposicion a nuevoy al costo de
mantener en operacion los siguientes activos:

* Promigas, vida util 2016
Loop La Mami-Bureche y dos gasoductos ramales.

¢ Promigas, vida util 2017
13 gasoductos ramales.

* Promigas, vida util 2018
Loop Dibulla-Palomino, Compresor Palomino,
Gasoducto Termoflores y 15 gasoductos ramales.

¢ Transoccidente, vida Gtil 2016
Gasoducto Yumbo-Cali.

¢ Promioriente, vida util 2017
Gasoducto Bucaramanga-Payoa de 8"

¢ Transmetano, vida til 2017
Gasoducto Sebastopol-Medellin.

Adicionalmente, en diciembre de 2020, se solicité apertura
de actuaciones administrativas para 11 activos de Promigas
que cumpliran vida util en 2021. Entre ellos se encuentran
los gasoductos troncales desde Jobo hasta Cartagena, los
compresores de la estacion Sahagun, los cruces del canal del
Dique y del rio Magdalena y cinco gasoductos ramales.

Plan de Abastecimiento

de Gas Natural
En octubre de 2020, la UPME expidié el Plan de Abastecimiento de Gas
Natural definitivo a través del documento “Estudio técnico para el Plan
de Abastecimiento de Gas Natural”. Este fue acogido por el Ministerio
de Minas y Energia a través de la Resolucion 40304 del 15 de octubre
de 2020. Asimismo, el 29 de octubre fueron publicados los pliegos
definitivos para la seleccion del inversionista de la Infraestructura
de Regasificacién del Pacifico, cuya adjudicacion se realizard en el
primer semestre de 2021. Se espera que en ese mismo semestre la
CREG ajuste algunos aspectos regulatorios asociados a la ejecucion
de los proyectos del Plan de Abastecimiento y que defina y apruebe
el valor eficiente de las inversiones del proyecto de Bidireccionalidad
Barranquilla-Ballena en cabeza de Promigas.
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@ ‘ Distribucién de gas natural

¢ Decreto 517 Minminas:

Mediante este decreto se defini¢ el diferimiento a 36 meses de

las facturas de los usuarios residenciales hasta el consumo de
subsistencia paralos estratos 1y 2 que no sea subsidiado. Las
empresas prestadoras del servicio de gas natural y energia eléctrica
accederian a una linea de crédito a O % para asumir estas medidas.
Adicionalmente, se le otorgd a la CREG la facultad para adoptar

en forma transitoria esquemas especiales para diferir el pago de
facturas emitidas asf como para asumir de manera transitoria todas
aquellas medidas, disposiciones tarifarias y regimenes regulatorios
especiales que considere necesarios.

® Resolucién CREG 048:
Definicién de la aplicacion transitoria de la opcion tarifaria para los
usuarios residenciales de estratos 1y 2 de gas natural.

¢ Resolucién CREG 058 y 059:

Se otorg0 el diferimiento por 36 meses para los estratos 1y 2 por

el consumo que estuviera por encima del de subsistenciay para los
estratos 3y 4 por dos meses. Adicionalmente se otorgd un periodo de
gracia de dos meses. Esta medida fue prorrogada por dos meses mas.

¢ Resoluciones CREG 060 y 061:

Mediante estas resoluciones, se establecieron medidas transitorias
para el diferimiento de pagos de los comercializadores de gas
natural y energia sobre las otras actividades de la cadena.

¢ Resolucion 40236 Minminas:
Aplicacion de 10 % adicional sobre el subsidio otorgado a los
usuarios de estratos 1y 2 del servicio de gas natural.

Impacto contingencia Covid
en el sector gas natural

Se realizé un andlisis del impacto de la pandemia en las principales
variables de dos eslabones de la cadena del sector gas natural en el
pais: el del transporte y el de la distribucién. El negocio de transporte
se vio impactado de manera negativa en los volimenes de contratos,
precio via flexibilizacién de contratos take or pay por capacidad
contrataday pareja de cargos, y por la cartera. Por su parte, el negocio
de distribucion sufrié una disminucién en volimenes, recaudos,
provisiones y subsidios. Considerando los impactos del Covid-19 en los
usuarios de gas natural, las empresas productoras y transportadoras
del energético otorgaron alivios a los consumidores a través de la
renegociacion temporal de los contratos con los comercializadores.
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ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

Propiciamos un desarrollo sostenible y, sustentados en la ética Concebimos la sostenibilidad con enfoque transversal, buscando
y en la transparencia, damos un tratamiento responsable y generar valor econémico, social y ambiental duraderoy

efectivo a las oportunidades y a los riesgos derivados de nuestra persistente entre las partes interesadas, centrados en el ser
gestion, operando de manera socialmente responsable con humano como eje fundamental de todas nuestras actuaciones
el debido respeto a los Derechos Humanos y al principio de y en el bienestar general de la sociedad y de las futuras
legalidad de las normas nacionales e internacionales. generaciones como base del desarrollo sostenible.

MODELO DE GESTION INTEGRAL

Estratégicos

Crecer en utilidad y

retorno esperado

para nuestros Fortalecer las
accionistas relaciones con
las comunidades buci @
e > < Contribucién al €
econémico progreso social
Diversificar
ingresos en Asegur‘a’r Cht)
nuevas operacién
- eografiasy ambientalmente
fie responsable

negocios

Nuevos Desempefio
i Ambiental:
negocios Fortalecer la Fortalecerel Biodiversidad y
propuesta de valor v desarrollo integral ecoeficiencia
para nuestros v de nuestros

clientes colaboradores
Garantizar la Fortalecerel

excelencia desarrollo de
operacional Garantizar una proveedoresy
operacion contratistas
Nuevos eedtic Desarrolloy
productos bienestar del
y servicios talento humano

Calidad de los Desarrollo de

servicios proveedores @ Entes Reguladores
Seguridad de
procesos @ Comunidades
@ Empleados
@ Gobierno
g Accionistas e
inversionistas
@ Proveedores
Clientes
Nuestro modelo de gestién estd conformado por tres Nuestros asuntos materiales son corporativos, es decir, tienen
ejes fundamentales que guian nuestras acciones: Eticay alcance en las empresas que componen nuestro portafolio.
Gobierno Corporativo, Gestién del Riesgo e Innovaciéon. Hemos A nivel interno competen a nuestros empleados, y a nivel
articulado nuestra materialidad con la estrategia para facilitar externo a los publicos objetivos con los que nos relacionamos.

el despliegue de nuestra gestion, de la mediciény de la
comunicacion a nivel corporativo.

Enfoque de Sostenibilidad




NUESTRA
MATERIALIDAD

Como organizacién, entendemos la importancia de comunicar a Viabilizamos nuestra rendicién de cuentas y comunicamos
nuestros grupos de interés los temas relevantes y los impactos el avance de nuestra gestién con enfogue sostenible en
econémicos, ambientales y sociales que generamos, de tal términos de aporte a los negocios (crecimiento, productividad,
forma que respondamos a sus expectativas y tengamos en mitigacion de riesgos, rentabilidad, reputacion)

cuenta ademas altos estandares internacionales relacionados y de cumplimiento con los grupos de interes.

con nuestras actividades.

S Actual Taller con laalta oA
Validacién con G. . R na Priorizacion
BlEREEm e preli Direccién
' '
| |

|

|

|

|

) |
. | |
Importancia | | |
) ) )

(Financiero, industrial, humano, social y de
relacionamiento, intelectual y natural)

Influencia

Para determinar nuestra materialidad sequimos un riguroso proceso que incluyé:

Didlogos con nuestros grupos de interés. como importancia estratégica para las fuentes, gestion de
buenas practicas e impacto y cruce de la valoracién de cada
Identificacion de asuntos relevantes en sostenibilidad. asunto, tanto para Promigas como para los grupos de interés,

entorno y sector.
| Revisién de fuentes internas para identificar asuntos,

considerando los impactos de nuestro negocio y de Validacién con la alta Direccidn.
nuestra operacion desde una perspectiva internay
desde nuestra estrategia corporativa. Actualizacién del analisis de materialidad: Integramos como
temas emergentes, para hacer sequimiento aunque no estén
| Revisién de fuentes externas, como estandares globales, activos auin, aspectos como la cyberseguridad y el acceso
organizaciones gremiales, contexto de sostenibilidad global ala energia para clientes vulnerables. También el avance
y empresas del sector. hacia la descarbonizacién del portafolio y la investigacién e
implementacion de proyectos que impliqguen nuevas formas
Priorizacion de los asuntos relevantes: Valoracién del grado de de energia. De igual forma, se realizé el cruce de los asuntos
relevancia de los asuntos identificados con base en criterios materiales con los capitales del marco IR.

Matriz de materialidad
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Calidad de

los servicios “,
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los procesos

Importancia




ODS

Estamos comprometidos con el Pacto Global y sus principios
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, cuya mirada nos permite identificar

futuras oportunidades de crecimiento, mejorar el valor de la
sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos de manera

mas eficiente, fortalecer las relaciones con las partes interesadas

y participar de un lenguaje comun y un proposito compartido.

Como organizacion, estamos comprometidos con llevar a cabo
acciones orientadas a contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. De esta forma, nuestras
actividades de negocios contribuyen con las iniciativas 8,
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, y con la 9, Industria,
Innovacion e Infraestructura.

Para nuestro trabajo voluntario, hemos definido como ODS prioritarios para Promigas:

Promigas esta trabajando para desarrollar mercados

de energias mas eficientes, con el fin de incrementar

la participacion de estos en la canasta nacional. Estos
direccionamientos vienen desde la estrategia de negocio
definida para el periodo 2020-2031.

o Trabajo decentey
crecimiento econémico

o

Gracias a nuestros negocios y a nuestro excelente
desempefio, contribuimos a generar crecimiento econémico
en el pafs. Estamos comprometidos con nuestra fuerza
laboral, por lo cual pagamos salarios dignos; cuidamos la salud
fisicay mental de nuestra gente, mas alla de asegurar la salud
en el trabajo, y ofrecemos todas las garantias para que los
empleados puedan ejercer sus derechos, en cumplimiento de
nuestra politica de Derechos Humanos.

g mome Industria, innovacién
INFRAESTRL

&m‘ e infraestructura

Promovemos el desarrollo de tecnologias limpias,
descontaminantes, con especial interés en nuevos productos
y servicios que apoyen la transicion hacia una economia baja
en emisiones de CO,. Asimismo, trabajamos para aportar al
desarrollo sostenible en los paises donde operamos, en los
que contribuimos, entre otras cosas, con la modernizacion
de los procesos, con el uso eficiente de los recursos y con el
mejoramiento del impacto positivo de nuestras actuaciones.
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Propiciamos y apoyamaos iniciativas para hacer de nuestras
ciudades un mejor lugar para vivir. Estamos comprometidos

con lamejora en el aire, mediante el uso del gas natural a nivel
residencial, para la industria y para la movilidad sostenible, de
tal forma que se proteja a la poblacién de la contaminacion
ambiental. Fomentamos el uso del gas natural vehicular en el
transporte publico y de carga como aspecto clave para mitigar el
cambio climatico.

Promovemos en nuestros empleados la movilidad sostenible,
mediante el uso de otros medios de transporte como caminatas
o bicicletas. Utilizamos energia solar en nuestras instalaciones
como forma de mejorar la eficiencia energética, y gestionamos el
consumo de aguay de otros recursos naturales.

13 o Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climaticoy sus efectos

L 2

Estamos comprometidos con la implementacion de
medidas para mitigar los riesgos asociados al cambio
climatico. Hemos emprendido un plan para la reduccion de
nuestra huella de carbono, para lo cual estamos haciendo
mediciones de las emisiones de GEl, y hemos garantizado
una disminucion de 10 % en 2025.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques
de forma sostenible, luchar contra la desertizacion,
detener e invertir ladegradacién de las tierras y
poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica

Establecemos medidas para minimizar las areas a intervenir y
recuperar la biodiversidad mediante acciones de reforestacion.



GRUPOS DE INTERES

Llevamos a cabo nuestras actividades
con respeto a nuestros grupos de interés,
los cuales priorizamos y seleccionamos a
partir de una evaluacion de la cual hizo
parte la alta Direccion de Promigas.

Constantemente, propiciamos escenarios de interaccién, a
través de un didlogo fluido, con el fin de conocer percepciones y
expectativas. Hemos establecido mecanismos y procedimientos
para recibir informacién y consultas de nuestros accionistas,
empleados, clientes, proveedores, comunidades y sociedad en

R GRI102-40
GRI102-42
GRI102-43

adelantar la rendicién de cuentas e incorporar instancias de
relacionamiento acordes con sus expectativas, de tal forma que
podamos cultivar relaciones de largo plazo y mutuo beneficio.

Cada proceso tiene sus mecanismos y procedimientos para
incorporar esta informacion dentro de sus ciclos de mejora
continua, y también para recibir y atender sus peticiones, quejas,
reclamos y reportes.

Con laintencién de avanzar en nuestro desempefio econémico,
social y ambiental, consideramos de gran valia sus aportes,

los cuales tenemos en cuenta para el desarrollo de nuestras
actividades, y gracias a esta relacién definimos nuestras
prioridades o los frentes estratégicos en sostenibilidad.

general, lo cual nos permite dar respuesta a sus inquietudes,

.....

Direccién de Atencion
al Inversionista

.....

Mantener una alta calidad en las
relaciones con los accionistas,
los inversionistas y el sistema
bancario con miras a atraer
mayor inversion.

Gerencia de Talento Humano
y Administrativa

Construir y mantener relaciones
de confianza con nuestros
colaboradores para generar
valory aumentar el sentido de
pertenencia, mediante practicas
laborales apropiadas que

.....

Contamos con una oficina para su
atencién directa, y trimestralmente
divulgamos nuestros resultados
mediante teleconferencias. En el
afio, se llevé a cabo una asamblea,
la cual fue transmitida por Internet.
Como parte de nuestro compromiso,
nos mantenemos como emisor IR de
la Bolsa de Valores de Colombia.

Colaboradores

tambiénincluyan a los trabajadores
independientes o contratistas.
Tenemos comunicacion constante
con ellos a través de nuestros
medios internos y de reuniones de
grupos primarios. Con los estudios de
clima organizacional, cada dos afios
medimos su satisfaccion.

Oficina de Atencion al Inversionista
Asamblea Anual de Accionistas
transmitida via streaming.
Presentacion de resultados
trimestrales via teleconferencias.
Road shows

Pagina web

Informe de Gestion

Comunicados de prensa

Escenarios de
relacionamiento:

Intranet

Espacios de relacionamiento
con lideres

Eventos empresariales
Correo electrénico
Publicaciones

Comunicacién con sindicatos
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A cargo de:

Gerencia Comercial de
Transporte y Gerencia de
Operaciones de Transporte

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
H

Objetivo:

Para nosotros, el valor del
servicio es parte fundamental
de nuestra cultura, y por ello
estamos comprometidos con su
lealtad y su plena satisfaccion.

A cargo de:

Gerencia de Sostenibilidad
y Medioambiente

Objetivo:

Aumentar la confianza de las
comunidades para obtener
licencia para operar y generar
valor en la transformacion social,
con un enfoque de inclusién y
reconociendo las diferencias
interculturales, con el fin de

oco?) Clientes
. vr.en

B Y Y P PP PP PPy

En consecuencia, mantenemos
relaciones cercanas y comunicacion
constante y directa por parte de

los profesionales de la Gerencia
Comercial y de la Gerencia de
Operaciones. Anualmente, medimos
su satisfaccion y mejoramos
nuestros servicios con base en la
retroalimentacion recibida.

N

&

Comunidades

preservar el patrimonio cultural.

Son nuestros vecinos en las zonas de
influencia de nuestras operaciones.
Estamos en constante comunicacion
con ellos a través de las lineas de
atencién y de las visitas y programas
de educacién comunitaria. Cuando
tenemos nuevos proyectos se

los damos a conocer y llevamos

a cabo consultas previas donde
corresponda, de acuerdo con lo
establecido enlaley.

Escenarios de
relacionamiento:

Atencién directadela
Gerencia Comercial y de la
Gerencia de Operaciones
Encuentros periddicos
Encuestas de satisfaccion
Eventos especializados
Oficinas

Correo electrénico
Nominaciones

Pagina web

TR  Escenarios de
relacionamiento:

Campafias educativas
Encuestas de satisfaccion
Jornadas de comunicacion
Actividades de gestion social
por proyectos

Medios de comunicacion
Lineas de emergencia
Pagina web

; s M Escenarios de

Coordinacion de Compra de
Bienes y Coordinacion de
Compra de Servicios

Generamos espacios

de relacionamiento y
comunicacion, y periodicamente
llevamos a cabo actividades
orientadas a mantenerlos
actualizados en temas

de sequridad,

salud y ambiente.

Enfoque de Sostenibilidad 28

Establecer relaciones gana a
gana con los proveedores para
generar valor al negocio.

Campafias educativas
Encuestas de satisfaccion
Jornadas de comunicacion
Actividades de gestion social
por proyectos

Medios de comunicacion
Lineas de emergencia
Pagina web



Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos, Gerencia

de Regulacion y Gestién

de Transporte y Direccién
de Regulacion y Gestion
Distribucion

Al'ser un negocio regulado, este
grupo de interés es de gran
importancia para el negocio.
Siempre atendemos sus
requerimientos oportunamente
y mantenemos actualizados
nuestros canales de
comunicacion.

Gerencia de Comunicaciones
Corporativas

Gobiernoy entes
reguladores

Objetivo:

Cimentar relaciones
constructivas y colaborativas
con entes requlatorios,
promover el desempefio

del sector y operar en total
cumplimiento de la ley.

Sociedad y medios
de comunicacién

2,

Resaltar nuestros valores,
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y las iniciativas
a través de las cuales
contribuimos al desarrollo
sostenible de los territorios en
donde operamos.

Escenarios de
relacionamiento:

Mesas técnicas
{ Informes
Participacion y colaboracion
con entes reguladores, y con
los gobiernos local y nacional.

Escenarios de
relacionamiento:

Comunicados de prensa
Entrevistas

Pagina web

Redes sociales

Informe Anual de Gestién 2020




SISTEMA DE RELACIONAMIENTO

CON GRUPOS DE INTERES

El enfoque de relacionamiento de Promigas

y sus empresas vinculadas apunta
principalmente a identificar e involucrar a
todas las partes interesadas con las que la
empresa interactiay, posteriormente, a
comprender los intereses, y los problemas
son relevantes para cada uno de ellos,

con el fin de crear valor, cumplir con sus
expectativasy, por supuesto, serrentables.

Objetivo del sistema

Gestionar los problemas de
las partes interesadas de
forma integrada

Mediciéndela e
efectividad de las
estrategiasy
del sistema

Identificacién e
de brechas

Evaluacién e
de acciones

Evaluaciony
mejora del
Sistema de

Relacionamiento

Fortalecer la gestion de riesgos de la
compafiia (identificacién y mitigacion de
riesgos que puedan ser materializados
en los grupos de interés)

Identificacion de
grupos de interés

e (Contexto organizacional
Referenciacién del sector

Proceso de
Ly

Priorizacién
de grupos

Sistema de de interés

Relacionamiento con
grupos de interés

Didlogos con

grupos
deinterés

Retroalimentacién e
de las partes

Enfoque de Sostenibilidad

Definicién de
estrategias de
relacionamiento

Fortalecer la eficiencia

de lajunta Directivay la
rendicion de cuentas en la
sostenibilidad

Evaluacién de cada grupo
deinterés en cuanto a:

e Nivel deinterésde las
parte interesada

e Poder/Influenciade la
parte interesada

e Seleccién de
estrategias

e Herramientas de
comunicacién




COMPROMISOS
VOLUNTARIOS

Estamos comprometidos con el Pacto Global y

sus principios y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, y estamos
adheridos a la iniciativa Caring for Climate promovida
por esta organizacion.

Conscientes del valor que tienen las sinergias
institucionales en temas de interés local, regional

y nacional para el enriguecimiento de las politicas
publicas, continuamos participando activamente con
algunas de nuestras empresas en organizaciones
como Empresarios por la Educacién, Asociacion de
Fundaciones Empresariales (AFE) y RedEAmeérica.

31
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NUESTRA
ESTRATEGIA
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o

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

En 2020, llevamos a cabo nuestra planeacién estratégica corporativa, Promigas opera en una industria cada vez mas dindmica que
con el propésito de trazar el rumbo que nos quiard en los proximos obliga a tener diversas opciones de generacion de valor a
10 afios. En nuestra estrategia anterior nos enfocamos en maximizar lo largo del tiempo. En este contexto, la compafiia se basa
el negocio de transporte y distribucién de gas natural, y logramos en activos existentes para explotar el negocio principal del
los objetivos trazados. A partir de estos resultados y analizando las gas natural y en sus capacidades para potenciar los otros
tendencias del mercado, definimos nuestra ambicién e identificamos negocios que aseguran un crecimiento sostenible, siendo
las capacidades que nos permitiran ganar competitividad y encontrar jugadores clave en el desarrollo del pais y asegurando
nuestras oportunidades estratégicas. la confiabilidad energética. Todo lo anterior, basado en
la ética, la gestién del riesgo y la innovacién como ejes
fundamentales que impulsan nuestra actuacion.

Promigas enfrenta desafios regulatorios, maduracién
de infraestructura de gas y competencia de sustitutos

Revision de la estrategia Analisis del mercado y energéticos. Aun asi, prelsenta oportunidades del expanlsmn
anterior de Promigas definicién de la ambicién en linea con las tendencias del mercado energético regional
y global. Basados en nuestras fortalezas, definimos los

vectores de crecimiento para los préximos 10 afios, que
@‘ nos permitiran ser la mejor empresa de energia de la
regioén, diversificada en tipos de energia y geografia,
Identificacién de Definicién de las participando desde el origen hasta capturar el valor
capacidades para ganar oportunidades total del usuario final. Nuestra estrategia es ambiciosa y
competitividad estratégicas nos permitira crecer de forma sostenible.

Nuestra Estrategia




FOCO
ESTRATEGICO

Crecer de forma
rentable y
sostenible

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Crecimiento en utilidad y retorno esperado para
nuestros accionistas

Diversificar ingresos en nuevas geografias y negocios

Ser reconocidos
como mejor
empresa de
servicios de

energia

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes
Garantizar la excelencia operacional

Garantizar una operacion segura

Fortalecer el desarrollo de proveedores y contratistas

Fortalecer el desarrollo integral de nuestros
colaboradores

I I I I I I I S A PP PP IR (e e s s e e e

Serlideres en
sostenibilidad en
Latinoamérica

¢ seecsscsene

Asegurar una operacion ambientalmente responsable

Fortalecer las relaciones con comunidades,
geograffas y negocios

¢ seecssese e

Ebitda
Utilidad neta

Ingresos por nuevos negocios (energias limpias)

Porcentaje de ingresos que provienen de innovacion
Satisfaccion del cliente | Continuidad
Fallecimientos y lesiones por accidentalidad
Evaluacién de proveedores

Clima organizacional

Huella de carbono

Inversién social

Nuestra estrategia de negocio estd alineada con las estrategias de innovacion y climatica para potenciar el objetivo de sequir
siendo sostenibles. A través de tales estrategias, lograremos adaptarnos a la naturaleza cambiante de la industria y crear valor
contribuyendo a reducir los impactos negativos al medioambiente.
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ESTRATEGIA DE
INNOVACION

Innovamos para construir un futuro sostenible, donde
nuestros servicios de energia cumplan un papel
preponderante.

Con excelencia y emprendimiento buscamos:

Descarbonizar
nuestro negocio

Operar de forma mas
seguray eficiente

Diversificar nuestro
portafolio de servicios

Las acciones de innovacion se caracterizan por estar
soportadas en tecnologias digitales y
ciencias de datos. Nuestro foco:

Innovacién en productos: generacién distribuida
MESSEES

Innovacién en procesos de negocios: flexibilidad,
eficiencia y sequridad.

Buscamos contribuir a:

Crecer de manera rentable y sostenible

Aumentar la flexibilidad, eficiencia y seguridad

de nuestros procesos a traves de los proyectos

de innovacion

Incrementar |as utilidades del corporativo, derivadas
de innovacién incremental en nuevos negocios y
procesos innovadores

Contribuir de manera relevante a los ingresos

con productos, servicios y ahorros derivados de
transformaciones significativas de procesos.

{lﬁﬂ, INDICADORES

:+ Gasto e inversidn en investigacion, desarrollo e innovacion
i como porcentaje de las ventas brutas ajustadas

i < Es un indicador de entrada al proceso de innovacion,
gue busca determinar la intensidad de recursos
financieros destinados a innovacién. Cuantifica el
monto total de la inversién en |+D+i como fraccion
de las ventas totales en el periodo evaluado

Nuestra Estrategia 36

:+Contribucién financiera de innovacién como porcentaje de
i las ventas brutas ajustadas de la empresa

i

= Es un indicador de resultado del proceso de
innovacion, que busca determinar el impacto de las
acciones y proyectos de innovacion en los ingresos
de la empresa. Cuantifica el ahorro y los ingresos
generados a traves de los proyectos de [+D+icomo
fraccién de las ventas totales en el periodo evaluado




ESTRATEGIA DE GESTION
SOCIAL PARA EL PROGRESO
DE LAS COMUNIDADES

78N
o g

\g/

La Gestién Social para
el fortalecimiento de la
licencia social para operar
se da direccionada desde la

Presidencia y la Vicepresidencia

Legal y de Sostenibilidad.

Las acciones filantrépicas que
se desarrollan responden a la
politica de gestion social y a los
principios y directrices para la
Fundacién Promigas.

Las empresas hemos adherido voluntariamente y adoptado
los lineamientos derivados de los siguientes referentes
internacionales, los cuales inciden en forma relevante en
decisiones y actuaciones para fortalecer el entendimiento y la
aplicacién del enfoque de sostenibilidad:

Pacto Global de las Naciones Unidas y cada afio reportamos la
Comunicacién de Progreso frente a los 10 principios que fomenta
dicho pacto. Los resultados de la evaluacion del informe de
progreso avanzado corresponden a 97 % de cumplimiento.

Desde 2009, hemos adoptado los estandares del Global
Reporting Initiative - (GRI), los cuales nos ayudan a reportar
en forma coherente a nuestros grupos de interés, los
resultados del desempefio y el impacto en las dimensiones

econdmica, social y ambiental.

Desde 2015, estamos tomando la evaluacién de Dow
Jones Sustainability Index - (DJSI) para encontrar nuevas
oportunidades de mejoramiento, a fin de aportar

al fortalecimiento del enfoque y de la gestién de
sostenibilidad de la empresa.

Alineamos nuestro enfoque de gestién sostenible con

los objetivos de desarrollo sostenible, y priorizamos ODS

de mayor interés a fin de aportar desde los propésitos
misionales a su desarrollo en los territorios donde operamos.

En 2019, desarrollamos un proyecto piloto para la valoracién
de las externalidades de los impactos sociales y estamos
ajustando la metodologia para actualizar el cdlculo de esos
impactos externalizados.
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NUESTROS EJES
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ETICAY
GOBIERNO
CORPORATIVO




R GRI102-16

GRI102-17 )
GRI103-1 (L
GRI103-2

& PACTO GLOBAL PRINCIPIO 10

Desarrollamos nuestras actividades "

| e e principios y
ene rnarc:;io e bqs ejores ‘ s Son:
practlcqs e gobierno corpor,a?lvo, Sl
promoviendo una conducta ética y
transparente en los negocios.

Fortalecer la aplicacién de nuestros valores
corporativos y desarrollar nuestras actividades
con ética y transparencia nos permite asegurar

el cumplimiento de leyes y regulaciones, mitigar
los riesgos de fraude y corrupcién, establecer un
compromiso de hacer los negocios de forma éticay
ayudar a las personas a actuar correctamente.

%
S
kS
- . o
En Promigas y en sus empresas vinculadas 5
estamos convencidos de que para alcanzar 9’3
rentabilidad y crecimiento sostenible la clave %

es la conducta ética empresarial. Contamos con 2K

L
C Q
Y o \ e
un Cédigo de Conducta aprobado por la Junta - Exce

Directiva y con un Programa de Cumplimiento,
cuyo responsable principal es la alta Direccién.

Desarrollamos nuestra
gestién basados en el
enfoque de riesgos de las

tres lineas de defensa Comité Oficial de

y enlos canales para de Etica . Cumplimiento
denuncias, que, ademds, :

nos permiten asegurar el . Gerenciade Riesgos
cumplimiento de nuestros y Cumplimiento

principios éticos.

COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

El cuadro muestra el nimero total y el porcentaje de funcionarios y socios a
quienes se les comunicaron las politicas y los procedimientos anticorrupcion
de la organizacién y recibieron informacién sobre anticorrupcion:

Miembros del 6rgano Empleados
de gobierno Directivos

Principios
VAL

R GRI102-17

Contamos con un buzén electrénico para
consultary validar lo relacionado con conflictos
de interés hacer resportes confidenciales. Los
terceros cuentan también con la posibilidad
de acceder a la asesoria del oficial de
cumplimiento y de realizar consultas con él.

Socios de
No directivos negocios

2338 (98 %)

176 (98 %)

CUMPLIMIENTO

En 2020, no hubo casos de corrupcion reportados.
Tampoco se presentaron multas o sanciones de ningun tipo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Asamblea

General de

Accionistas

JUNTA DIRECTIVA

Maria Lorena
Gutiérrez Botero

Presidente
Miembro principal

Patrimonial R GRI102-23
Comité de Inversiones,
Estrategia y Sostenibilidad

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 2,3 afios

Se ha desempefiado como
asesoray consultora de diferentes
empresas, y ha sido miembro
de consejos directivos de
organizaciones internacionales
y de universidades, tales como
European Foundation for
Management Development,
Durham University, Tulane
University, Universidad de los
Andes, Sumag Alliance, Latin
American Council of Schools

of Management, Business
Association for Latin American
Studies and Corporacién Calidad
de Colombia.

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Miembro suplente
Patrimonial

Asistencia: 88 %
Antigiiedad: 19 afios

Alto nivel de educacién
financiera, contable o de
administracion; alto ejecutivo
/ miembro de juntas directivas
en otras sociedades;
habilidades gerenciales

y de manejo de riesgos;
habilidades de planeacién
estratégica e innovacion;
enfoque en aspectos

de sostenibilidad social,
econdémicay ambiental.

Carlos Caballero
Argaez

Miembro principal
Patrimonial

Comité de Inversiones,
Estrategiay Sostenibilidad /
Comité de Compensaciony
Desarrollo

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 9 afios

Experiencia en el sector
energeético; conocimiento del
mercado bursétil y cambiario;
conocimiento técnico del sector
energético; alto ejecutivo /
miembro de juntas directivas en
otras sociedades; habilidades
gerenciales y de manejo

de riesgos; conocimientos
regulatorios y legales; habilidades
de planeacion estratégica

e innovacién; enfoque en
aspectos de sostenibilidad
social, econémicay ambiental;
experiencia en administraciéon
publicay de gobierno.

Gustavo
Ramirez Galindo
Miembro suplente
Patrimonial

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 11 afios

Alto nivel de educacién
financiera, contable o de
administracién; conocimiento
técnico del sector energético;
alto ejecutivo / miembro de
juntas directivas en otras
sociedades; habilidades
gerenciales y de manejo

de riesgos, habilidades de
planeacion estratégicae
innovacion.

Nuestros Ejes Fundamentales 42

R GRI102-18
GRI102-22

Junta Directiva:

Es nuestro érgano de administracién superior, que actua
en representacion de los accionistas y del crecimiento
sostenible de la organizacién. El 60 % de nuestros
miembros son independientes.

Luis Ernesto
Mejia Castro
Miembro principal
Independiente

Comité de Inversiones,
Estrategia y Sostenibilidad

Asistencia: 94 %
Antigiiedad: 7 afios

Experiencia en el sector
energeético; alto nivel de
educacion financiera, contable
o de administracion; alto
ejecutivo / miembro de juntas
directivas en otras sociedades;
habilidades gerenciales

y de manejo de riesgos;
conocimientos regulatorios

y legales; habilidades de
planeacion estratégicae
innovacion; enfoque en
aspectos de sostenibilidad
social, econémicay ambiental;
experiencia en administracion
publicay de gobierno.

Camilo

Erazo

Miembro suplente
Independiente

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 0,3 afios

Ingeniero eléctrico con opcion
en administracién; ingeniero
electrénico; Executive MBA;
amplio conocimiento de

la normatividad del sector
eléctricoy de gas natural

en Colombia; experiencia

en el andlisis y desarrollo
regulatorio; andlisis y
construccion de sistemas de
informacion; ejecucion de
acciones de vigilancia y control
de empresas de servicios
publicos domiciliarios.

Claudia
Betancourt
Miembro principal
Independiente

Comité de Inversiones,
Estrategiay Sostenibilidad
/ Comité de Compensacion
y Desarrollo / Comité de
Auditoria

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 14 afios

Alto nivel de educacioén
financiera, contable

o de administracion;
conocimiento del mercado
bursdtil y cambiario; alta
ejecutiva/ miembro de
juntas directivas en otras
sociedades; habilidades
gerenciales y de manejo
de riesgos; habilidades de
planeacion estratégica e
innovacion.

Camilo De Francisco
Valenzuela

Miembro suplente
Independiente

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 8 afios

Alto nivel de educacién
financiera, contable o de
administracion; conocimiento
del mercado bursétily
cambiario; alto ejecutivo /
miembro de juntas directivas
en otras sociedades;
habilidades gerenciales

y de manejo de riesgos;
conocimientos regulatorios

y legales; habilidades de
planeacion estratégicae
innovacién; enfoque en
aspectos de sostenibilidad
social, econémica y ambiental.

W EUERYTLIE]
Torres

Miembro principal
Independiente

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 0,3 afios

32 afos de experiencia
profesional enfocada
alserviciodela
administracion publica
colombiana, durante los
cuales ha desempefiado
cargos de liderazgo en
laadministracién de
recursos, administracion
de bienes, politica

de talento humanoy
direccion juridica de
entidades a nivel nacional
y distrital.

Guillermo
Fonseca

Miembro suplente
Independiente

Asistencia: 100 %
Antigiiedad: 8 afios

Ejecutivo de nivel
directivo con mas de

25 afios de experiencia
en funciones de
liderazgoy gerencia
general, a nivel nacional
e internacional,

enlos sectores de
hidrocarburos y
energéticos.



Comiteés de Junta Directiva:

Comité de Inversiones, Estrategia
y Sostenibilidad

Comité de Auditoria, Riesgos y 3
Buen Gobierno Corporativo ADMINISTRACION

Comité de Compensacion y Desarrollo

Eric Flesch Alejandro Villalba
Presidente Vicepresidente de

7 - 70 0/0 Operaciones

3-30%

Ninguno pertenece a minoria.

Antigiiedad promedio: Natalia Abello Aquiles Mercado

X Vicepresidente de Asuntos Vicepresidente Financiero

7,1 anos Corporativos y Administrativo

Asistencia promedio:

94 %

Miembros independientes

6 (60 %)

Resultado de evaluacién

9,1

Mayor informacidn en: - - - - -

<http://www.promigas.com/Es/Inversionistas/ Ricardo Fernandez Wilson Chinchilla
Vicepresidente de Negocios Vicepresidente de Distribucién

Paginas/JuntaDirectiva/JuntaDirectival0.aspx >. de Transporte
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DERECHOS
HUMANOS

Contamos con la Politica de Derechos
Humanos, la cual, al nacer de las
declaraciones que al respecto se
enuncian en nuestro Cédigo de

Conducta, precisa el alcance que estos
tienen en la ejecucion de nuestro
objeto social y en las diferentes

areas y frentes, tales como las
comunidades, nuestra operacionyel
medioambiente.

Nuestros Ejes Fundamentales

rs

El ser humano es el eje central de todo lo que
hacemos. Por ello, tenemos que respetar sus
derechos y promoverlos, y remediar consecuencias
negativas, si fuere necesario. Valoramos la
diversidad y reconocemos que los derechos son
innegociables e inherentes a todas las personas,
que siempre deben recibir trato igualitario.

(Ver nuestra declaraciéon en <www.promigas.com>).

Gestionamos los riesgos a los que en materia de
Derechos Humanos estamos expuestos, para
mitigarlos estableciendo actividades, medidas y
controles. Conocer cuales son nuestros riesgos en
materia de Derechos Humanos nos acerca mas a
las comunidades y nos permite ser sosteniblesy
sustentables.




INDICADORES

R GRI103-3
GRI'406-1

quejas ante la linea de
reportes relacionadas con
Derechos Humanos en
Promigas y filiales.

cero denuncias presentadas
al Comité de Convivencia
Laboral por discriminacién o
relacionados.

45

denuncia presentada por
acoso laboral la cual esta
en investigacion.
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GESTION
DEL
RIESGO




R CRI102-11
GRI103-1
GRI103-2

Al permitir que la alta Direccion
tenga una vision completa sobre los
riesgos a los cuales se encuentra
expuesta, la Gestion Integral de

Riesgos facilita el proceso de toma de

decisiones para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Al fortalecer el ambiente de control y cultura de riesgo en la
organizacion, Promigas tiene implementado el modelo de

las tres lineas de defensa, el cual busca gestionar de manera
efectiva los riesgos a través de la asignacion clara de las
responsabilidades sobre riesgo, control y supervision. La
segunda linea de defensa esta conformada por la Gerencia
Corporativa de Riesgos y Cumplimiento o areas de riesgos
equivalentes en cada compafiia, a cargo de tales funciones, las
cuales deben hacer un seguimiento continuo al cumplimiento
de las obligaciones en materia de riesgo.

Promigas y sus compafiias vinculadas cuentan con una politica
corporativa para la gestién integral de riesgos con el fin de
asegurar una gestion eficaz de los riesgos que puedan generar
desviaciones frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
riesgos inherentes de mayor impacto (Rimi) y de procesos.

En 2020, se identificaron, valoraron y monitorearon 13 riesgos
estratégicos y 18 Rimi a través de |a evaluacion de disefio y
operatividad de los controles asociados a dichos riesgos.

Junta Directiva

Comité de Auditoria, Riesgoy
Buen Gobierno Corporativo

Comité Corporativo de Riesgos
y Cumplimiento*

Gerencia Corporativa de Riesgos
y Cumplimiento

Lideres de Riesgos
Compaiiias Transportadoras
y Distribuidoras

000" [

*Cada empresa vinculada (distribuidoras) reportara la gestion
estratégica de sus riesgos en sus respectivas instancias.

Asimismo, como parte del fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, se establecié el Comité
Corporativo de Riesgo y Cumplimiento como
6rgano de comunicacion y reporte sobre la
gestion integral de riesgos hacia la alta Direccion.
Conformado por Presidencia, vicepresidencias
y Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, se retine
por lo menos una vez al afio, y dentro de sus
responsabilidades esta hacer sequimientoy
emitir recomendaciones y lineamientos sobre la
gestion de riesgos.

El modelo de gestién integral de riesgos de
Promigas y sus compafiias vinculadas cumplen
y toman como base los requisitos establecidos
en el componente de Evaluacion de Riesgos de
COS0 2013, enlaNTCISO 31000 Gestion del
Riesgo, y demas requerimientos solicitados por
los accionistas o por la Junta Directiva.

La metodologia corporativa para
la Gestion Integral de Riesgos esta
conformada por un ciclo de seis
etapas:

Planear

Monitorear

Reportar

Comunicar es una etapa transversal. De
esta manera, se logra administrar en forma
adecuada las posibles desviaciones sobre
los objetivos trazados.

En la etapa de planear, se realiza un analisis
de contexto como inicio del ciclo de gestién
de riesgos. A través de este andlisis, se
determinan los factores externos e internos
que son pertinentes para alcanzar el logro
de los objetivos o los que puedan afectar los
resultados propuestos por la organizacién.
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La evaluacién de los riesgos se realiza a través de la
valoracion del impacto y la probabilidad. Considerando
algunos elementos clave de |a estrategia, los criterios para el
impacto se encuentran asi definidos por la compafifa:

Financiero
Reputacional
o o
00
57—

Legal cumplimiento
Pérdida de informacién

Ambiental

Los criterios de valoracién de la probabilidad definidos por la
compafiia son los siguientes:

Andlisis por
eventos ocurridos
(probabilidad
cuantitativa)

Anilisis por
caracteristicasdela
actividad (probabilidad
cualitativa)

Para el tratamiento de los riesgos clave, la alta Direccién
establece Ias prioridades del tratamiento del riesgo, seguin los
resultados de la valoracién residual, para los cuales determina
los siguientes criterios de definicién de mitigantes adicionales:

Para los riesgos clasificados como extremos, es necesario que
se definan mitigantes adicionales para la disminucién de la
probabilidad de ocurrencia o para amortiguar la consecuencia
asociada a la materializacion del riesgo. Para los de nivel alto

y moderado, la alta Direccién o el lider del proceso pueden
plantear mitigantes adicionales de riesgos de acuerdo con el
andlisis de si es viable implementar las mismas, en los casos
donde apligue y la naturaleza del riesgo lo permita, por ejemplo
en riesgos regulatorios.

El éxito de la gestion de riesgos depende de
la aplicaciéon del ciclo antes indicado en todas
sus etapas; su aplicacion parcial no permite
contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la compaiia.

En 2020, al fortalecer el monitoreo de riesgos, se dio alcance
ariesgos inherentes de mayor impacto, estratégicos y

de sequridad de la informacién. Parte de este monitoreo
incluyé acompafiamiento a la primera linea de defensa en
laidentificacién de cambios en riesgos y controles de sus
procesos por causa de la pandemia.

De igual forma, se finalizé la fase de identificacion y evaluacion
de terceras partes e intermediarios como segmento de la
implementacién de la metodologia corporativa de gestion de
terceros (TPRM/TPI), y se realizé jornada virtual de formacion
y capacitacién en gestién de riesgos de terceras partes, la cual
contd con la presencia de 63 terceros considerados criticos
para la compafifa, transportadoras y distribuidoras. Esto como
parte de las actividades enmarcadas dentro del programa de
fortalecimiento de cultura de riesgos con terceros, denominado
Conexiones Promigas, mas Unidos con nuestros Proveedores.
Ademads, se inicid la gestidn del riesgo normativo con la
estructuracion del Programa de Cumplimiento Normativo,
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con el fin de gestionar el riesgo de incumplimiento de las normas
internas y externas a las que estd obligada la empresa, y se
realizé la politica y los procedimientos para su ejecucién.

Con el objetivo de fortalecer y evaluar la gestién de riesgos e
identificar la tendencia, los comportamientos y la evolucién
de los riesgos dentro de un periodo de tiempo, se tienen
implementados indicadores de riesgos KRI (por sus siglas en
inglés Key Risk Indicator) y KPI (Key Performance Indicator).

Se identificé el siguiente riesgo emergente para Promigas:

Riesgo emergente Oportunidad R GRI102-15

Cambios en los
comportamientos del
consumidor en toda la cadena
de valor que pueden afectar la
demanda de gas natural.

: Desarrollar nuevas lineas de negocio
¢ dealtoimpactofinanciero que

: permitan la expansion de nuestras

: operaciones al segmento de energia
: renovable y nuevas geograffas.

Reto Mitigantes

: Realizacion de acciones de

energia renovable frente : vigilanciay anélisis de factibilidad

a limitados estimulos : tecnoldgica (racional, oportunidad
regulatorios y de mercado que : eimpacto-ROI-)y de factibilidad
promuevan su masificacién.  : técnica (impacto financiero, riesgo
: yejecucion -Fire-) para verificar las
oportunidades de implementacion
¢ denuevas tecnologfas y su

: potencial impacto en las unidades

¢ de negocio de Promigas.

Expansion de negocios de

Utilizar activos de propiedad
intelectual para generar
ventajas competitivas en
nuestros negocios.

En 2020, realizamos 1.675 valoraciones de riesgos estratégicos,
riesgos inherentes de mayor impacto, riesgos operacionales,
proyectos, financieros SOX, Derechos Humanos, cambio climdtico,
antisoborno y anticorrupcion y LAFT.

CUMPLIMIENTO’DE LOS PLANES DE ACCION W GRI103-3
PARA MITIGACION DE RIESGOS ( %) LR
95 % Promigas corporativo
Promigas individual 90 %
90 % Meta a corto plazo
Convenciones

2z @& @

Humano Operacional Relacional
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Proveedores Colaboradores Comunidades Gobierno  Clientes Accionistas
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Gestionando los riesgos y oportunidades
con una visién integrada capacidades internas de cada uno de los negocios en el corto, mediano
y largo plazo para la organizacién y nuestros grupos de interés.

Desde una visién de pensamiento integrado, conectamos la
estrategia, los riesgos y las oportunidades en su relacién con
los aspectos econémicos, de gobierno, sociales y ambientales

como conductores de creacion de valor y potenciar asi las

Analizamos nuestros riesgos a la luz de nuestros objetivos estratégicos
y asuntos materiales para garantizar que no afecten el cumplimiento
de las promesas de valor entregadas a nuestros grupos de interés.

Corto plazo . . -Gestién regulatoria permanente ante la CREG directamente y . -Expandirel o . Capitales
- Demoras sobre expedicion . através delos gremios. Seguimiento a los cambios regulatorios, . portafoliode servicios : impactados:
oimplementacion de . enviode propuestas y comentarios antes de la expedicién . asolucionesde .
metodologia tarifaria de . delanormativa, y sequimiento alaimplementacién de las . energiarenovable, . @
transporte y distribucion . resoluciones. . afirmando nuestro : =
_ . : posicionamiento como | @
S Mediano plazo +  -Plande mantenimiento preventivo orientado hacia la empresa
s Rotura catastroficaenla * disminucién de la frecuencia de las interrupciones y suimpacto -+ o : Gruposdeinterés
o infraestructura generada por . enlacantidad de usuarios afectados y hacia la severidad de los . -Maximizacion * impactados:
2 fuerzasdelanaturaleza. * fallos en los activos. . denuestro activo :
o . . SPEC(Plantade :
w  -Interrupcion de negocio . -Supervisiény control de las variables operacionales de la : Regasificacion : .
é por indisponibilidad de . infraestructura desde el Centro Principal de Control, para : GNL) para respaldar : @ .
A proveedores criticos. . identificary mitigar las Condiciones Anormales de Operacién : el suministro :
2 ) o : (CAO)que puedan tener unimpacto en la continuidad del servicio. + de gas naturaly .
W - Pérdidade competitividad : . laconfiabilidad :
Z en los mercados donde se . -ldentificacién de proveedores potenciales precalificados por . energética del pafs. .
Q  participa. . categoria que apoye el proceso de compras.
Largo plazo . -Inversiones en nuevos negocios no regulados. : :
- Afectacion dela demanda . -Expansion del portafolio y soporte a nuevos negocios en las . .
de gas natural por cambios : empresas del portafolio. : :
en los comportamientos del ¢ -Inversion eninfraestructura para asegurar la confiabilidad : :
consumidor en todala * energética. : :
cadena de valor. : -Inversion eninvestigaciony desarrollo., . .
: JQUE ESTAMOS HACIENDO? : OPORTUNIDADES :
. - Contar con una estrategia climatica enfocada en . -Desarrollar planes de Capitales
Impactos ambientales directos + lagestién de lareduccién de los gases de efecto . compensacion para las : |mpactaos:
de la operacion relacionados con la invernadero y fortalecer medidas de adaptacion. . emisiones de (O, . @
concentracion de metano (CH,) : Impulsar la gestién ambiental ~ :
. - Integrar esfuerzos alrededor de la proteccion del bosque ¢ responsable de proveedoresy . @ @
. seco tropical. . contratistas + Gruposdeinterés
. . -Hacer parte deiniciativas de impactados:
+ industria paraaportarallogrode @ @
: los compromisos paisencuanto  :
: areduccion de emisiones. : @
RIESGOS JQUE ESTAMOS HACIENDO? OPORTUNIDADES
Mediano plazo - Establecimiento y fortalecimiento de relaciones de confianza con - Nuevo portafolio de Capitales
E' - Conflictos conlas las comunidades. proyectos sociales impactados:
O comunidadesy agremiaciones - Presencia permanente en comunidades de nuestra drea de alineados con las @
8 que afecten la prestacion del influencia con programas sociales y de gestién de riesgo. necesidades delas <
2 senvicioy posible suspension - Implementacion de proyectos y emprendimientos que comunidades. @
Qe proyectos. contribuyen con la reactivacion econémica en las comunidades - Sinergias con otras Grupos de interés
"2 estratégicas para las operaciones. organizacionesy impactados:
E - Afectacion en la reputacion de - Auditorfa y acompafiamiento a proveedores criticos para verificar articulacién conlos
8 las compafiias por situaciones instalaciones y asegurar el cumplimiento de politicas ambientales, entes territoriales. @ @

que se presenten conlas
partes interesadas.

sociales y de buen gobierno y posturas de Derechos Humanos.

- Riguroso proceso de seleccién para asegurar que nuestros
proveedores sean sometidos a evaluaciones de riesgo antes de la
vinculacién, con el fin de garantizar transparencia frente al lavado
de activos o financiacién del terrorismo.

- Monitoreo y sequimiento permanente a las publicaciones de los
medios de comunicacion.

- Comunicacion del compromiso de los equipos de trabajo

de Promigas y empresas vinculadas con clientes y

comunidades a través de medios masivos.
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INNOVACION




g W GRI103-1
';é;"“ GRI103-2

Entendemos que la innovacion es un proceso humano, en el
que converge nuestra habilidad de entender y anticipar las
necesidades y tendencias del entorno con nuestra estrategia,
recursos y posicién en el mercado, para crear y construir nuevo
valor y lograr capturarlo para ponerlo al servicio de nuestros
grupos de interés.

A través de la innovacion, fortalecemos nuestra

propuesta de valor y diversificamos y enriguecemos nuestro
portafolio de productos y servicios en el mercado energético,
para contribuir con el crecimiento econémico, la sostenibilidad
y el desarrollo integral de nuestros clientes, nuestro entorno y
nuestra organizacion.

Nuestro portafolio integrado de innovacién, que incluira
respuestas a necesidades, problemas y oportunidades actuales,
a la vez construird tecnologias, procesos, productos y servicios
que permitan alcanzar una presencia duradera en un mercado
energético digital, distribuido y descarbonizado.

Nuestros esfuerzos de innovacién se caracterizan por promover
la contribucién de nuestro talento humano, gestionar recursos
propios y externos de soporte a nuestras iniciativas, conformar
equipos transversales que ejecuten proyectos estratégicos,
promover la adopcion de nuevas soluciones y divulgar los
procesos Y los resultados de nuestras innovaciones.

Nos centramos en disefio y despliegue de estrategias
de fomento de innovacion, gestién de recursos propios
y externos de soporte a iniciativas, disefio de equipos
transversales que ejecuten proyectos estratégicos,
adopcién de nuevas soluciones, maximizacion de

los beneficios de los resultados de los proyectos de

innovacion, medicion de indicadores, y divulgacion de
resultados de iniciativas/proyectos. Lo anterior, con el

fin de crear, construir y capturar valor para ponerlo al
servicio de nuestros grupos de interés, con un portafolio
integrado de innovacién que responde a necesidades,
problemas y oportunidades actuales, construyendo
tecnologias, procesos, productos y servicios que
permitan alcanzar una presencia duradera en un
mercado energético digital, distribuido y descarbonizado.

Como resultado de ello, en 2020 se

llevaron a cabo:
1 Programas de fortalecimiento a la
cultura de innovacion
2 Programas de innovacién abierta

Gestién de beneficios tributarios
E] para amortizar los riesgos
asociados alainnovacion

Estructuracién y ejecucion de
4 proyectos de innovacion locales,
transversales y estratégicos

Lanzamiento de proyectos

5 estratégicos
Codesarrollo de proyectos de [+D
6 con actores externos

Acciones de divulgacion de
7 iniciativas y proyectos de

innovacion a traves de

plataformas digitales

Implementacion de soluciones
8 innovadoras para hacer mas
eficientes nuestros procesos

Adicionalmente, contamos con una estructura normativa
solida, que rige el sistema de innovacién de Promigas y
empresas vinculadas, y se ha convertido en laguia parala
planeacién y ejecucion de iniciativas y proyectos que estén
encaminandose hacia la creacién o mejoramiento significativo
de procesos, productos, servicios y demas acciones internas
de fomento a la innovacién. Esta estructura normativa incluye:
modelo de gobierno del Centro de Investigacion e Innovacion
de Energia y Gas (CIIEG), Palitica de Innovacion, Politica de

Propiedad Intelectual.
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En 2020, la contingencia por la pandemia nos hizo revisar

algunas de nuestras actividades, las cuales no pudieron ser

ejecutadas seguin lo planeado. Sin embargo, fue posible
adaptarnos y, asi, dimos respuesta a esta contingencia a
través de las siguientes acciones:

1. Desarrollo de la iniciativa In:
para Aumentar la Conectividad,
de herramientas digitales para

y hacer seguimientos a los col

compartir informacién de for

2. Implementacién de un sistema de vigilancia
tecnoldgica de soporte a seguridad y salud en
el trabajo.

3. Desarrollo de una plataforma para el
soporte remoto de la puesta en marcha de
infraestructura de gas natural.

4. Desarrollo de plataform
de visualizacion y andlisis e
las cifras Covid-19 de Ic

5. Disefio de la estrategia para entrega de la
donacion en salud y ayudas humanitarias por
parte de Promigas y sus empresas filiales.

PROYECTOS DE INNOVACION

Durante 2020, Promigas y empresas
afiliadas ejecutaron 95 proyectos de
innovacion, 69 de ellos con el objetivo
de hacer nuestra operaciéon mas segura,
eficiente y flexible; 25 para diversificar
el portafolio de servicios actual,
responder y anticipar las necesidades
de los clientes, y 1 proyecto estratégico
para producir gases verdes para
prepararnos para una transicién a un
mercado de energias mas limpias.

La Direccién del Centro de Investigacion e Innovacion en
Energiay Gas liderd 8 de estos proyectos, dinamizd otros
2y supervisd 42. Asimismo, desde la direccién del centro
se liderd la estructuracion de conceptos y casos de
negocios de 2 iniciativas estratégicas relacionadas con
produccion de gases verdes y renovables.

Estos proyectos se concentraron en la reduccién de
tiempos a través de la automatizacion de procesos,
medicion inteligente y prepagada, virtualizacion de

los canales de atencion al cliente, disefio de nuevos
canales digitales para optimizar el proceso de colocacién
de créditos, ampliar los canales de acceso, y mejorar

Nuestros Ejes Fundamentales

la experiencia del cliente; despliegue y escalamiento de modelos
de negocios innovadores, implementacion de estrategias parala
generacion de ahorros en areas operativas y administrativas, y adopcion
de tecnologias digitales para monitorear la infraestructura y flexibilizar
el portafolio de servicios actuales. En la ejecucion de estos proyectos, se
involucraron colaboradores de todo el corporativo, que representaron

el equivalente de mds de 68 personas dedicadas de tiempo completoa
proyectos de innovacion. Se destacan a continuacién dos proyectos:

Plataforma de monitoreo de infraestructura

lineal de transporte de gas natural. Mediante

laimplementacién de una plataforma mixta de

soluciones digitales, infraestructura y servicios,
que permitira robustecer la confiabilidad de los mecanismos de
monitoreo y gestidn de eventos no deseados a lo largo del gasoducto,
este proyecto busca transformar los procesos de monitoreo de la
infraestructura usada para el transporte de gas. Alaumentar
nuestra capacidad de anticipacion y reaccién frentea
eventos en los cerca de 2.600 km del gasoducto que operan
las transportadoras, sus resultados nos convertiran en un
nuevo referente del sector.

Introduccién de un nuevo sistema de almacenamiento
y transporte de gas natural, basado en gas natural
adsorbido, como propuesta de valor en los mercados
vehicular e industrial de este sector.
Este proyecto busca disefiar e implementar un portafolio de nuevos
servicios apalancados en la introduccién de una nueva solucién
de almacenamiento de gas natural por adsorcién a baja presién
en cuatro aplicaciones en diferentes segmentos de la cadena de
valor de transporte y distribucion de gas natural en Colombia.
Implementaremos pilotos con esta tecnologia de almacenamiento
de gas natural en nuevos servicios en distribucién para el sector
industrial. Ademas, estamos construyendo una nueva
propuesta de valor para movilidad urbana y diseiiando
soluciones para mitigar la huella de carbono generada hoy por
nuestros venteos, tanto en transporte como en distribucion.
A futuro, con ANG, desplegaremos soluciones que son energéticamente
mas eficientes y seguras, y que permitiran una operacion flexible tanto
para nosotros Como para nuestros clientes.

En las actividades de fomento de la innovacion, las empresas
ejecutaron 34 acciones para fortalecer la cultura innovadora, capturar
oportunidades y desarrollar competencias, lo que ha tenido impacto
en 280 colaboradores.

A mediano y largo plazo tenemos planeado:



INDICADORES

Gasto e inversién en investigacién, desarrollo e innovacién como
porcentaje de las ventas brutas ajustadas

‘Personal tiempo completo equivalente (FTE) dedicado a innovacién

Inversién en proyectos de nuevos productos y servicios como porcentaje
del gasto e inversion en investigacion, desarrollo e innovacion

Contribucién financiera de innovacién como porcentaje de las ventas
brutas ajustadas de la empresa

Ingresos derivados de nuevos productos y servicios como porcentaje
de las ventas brutas ajustadas de la empresa

0,80 %

14,2 % 75.2% 114,4 %

252 %

No calculado 1,3% 2,3%

No calculado 0,4 % 1,8 %

Los resultados obtenidos en 2020 demuestran un aumento en el desempefio de la gestién de innovacién del corporativo.

Elaumento del gasto e inversion en investigacion, desarrollo

e innovacion evidencia el compromiso de las empresas con la
promociony el fortalecimiento, a través de acciones, iniciativas
y proyectos de innovacion, de la propuesta de valor a nuestros
clientes, y de la diversificacién y enriquecimiento de nuestro
portafolio de productos y servicios en el mercado, para hacer
nuestra operacién mas eficiente y flexible. Esta cifraalcanzd y
sobrepaso los $ 37.000 M.

El‘personal tiempo completo equivalente (FTE) dedicado a
innovacién pasé de 75,2 a114,4, lo que indica que se han fortalecido
las estructuras de soporte al ecosistema corporativo de innovacion.
Enla ejecucion de estos proyectos, se involucraron colaboradores de
todo el corporativo, que representaron el equivalente de mas de

68 personas dedicadas tiempo completo.

METAS

La inversion en proyectos de nuevos productos y servicios
del total de gastos e inversiones aument6 18,6 % entre
2019y 2020, lo cual indica que las empresas se han sumado
al compromiso de diversificar, a través de la innovacién, el
portafolio de servicios para responder y anticiparse a las
necesidades de los clientes.

La contribucién financiera de innovacion representd 2,3 %

de los ingresos operacionales consolidados, un aumento
significativo conrespecto a 2019. Este resultado se vio
principalmente impactado por los ingresos de nuevos productos
y servicios en las empresas Promisol, Promigas y GdO. Asimismo,
se destacan los resultados en financiacién no bancariay en
beneficios tributarios por inversién en innovacion.

Aumentar la contribucién financiera
de innovacién como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas de la empresa,
conlaideadellegara3,7 % en 2025.

INDICADORES POR EMPRESAS

Gasto e inversién en
|+D+i como porcentaje

EMPRESA de las ventas brutas
ajustadas
Promigas 0,86 %
CEO 2,76 %
Enlace 3,86 %
Gdo 0,79 %
Quavii 7,20%
Surtigas 3,63%
Promioriente 012%
Promisol 0.23%
SPEC 0,21%
Transmetano 0,03%
Fundacién Promigas 0,39%

Aumentar el gasto e inversion en
investigacion, desarrollo e innovacién
de nuestras empresas, hasta llegar a
1,8 % de las ventas brutas en 2025.

Inversiénde I+D en
nuevos productos y
servicios (%)

‘Personal tiempo
completo equivalente
(FTE) dedicado a

innovacion
26,9 91%
18 12,6 %
185 100,0 %
20,67 11,7%

ajustadas de la empresa ( %)

Alcanzar ahorros derivados de innovacién,
incluyendo los obtenidos por beneficios
tributarios por inversién en |+D+i, de
$20.000 MM anuales en 2025.

Contribucién financiera de
innovacién como porcentaje
de las ventas brutas

Ingresos derivados de nuevos
productos y servicios como
porcentaje de las ventas brutas
ajustadas de la empresa (%)

47%
21% ‘(

4,80 %
4.2%

84 %

104 75,6 % 29% 8% _
5,87 57,8% 238% 238% :
1,85 “0,0% 37 % 00%
518 37,9% 0,0% 0,0%
= 00% e
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CRECEMOS
DE FORMA
RENTABLE Y
SOSTENIBLE




CRECEMOS EN ,
UTILIDADES Y RETORNO
PARA NUESTROS
ACCIONISTAS

¢
DESEMPENO ECONOMICO .I&Ilosf-l ~
GRI103-2
Propiciamos el rendimiento M &

esperado y el crecimiento
sostenido a través de una s
efectiva identificacién de
oportunidades y gestién de

las inversiones y los Fecursos
acorde con los niveles de riesgo.

Promigas persigue la excelencia
financiera por medio de un modelo
de crecimiento sostenible que agrega
valor no solo a nuestros accionistas,
sino a todos los grupos de interés
para construir sociedad.

Siempre tenemos como meta garantizar el logro de nuestros objetivos
estratégicos teniendo en cuenta el contexto econémico y regulatorio de
cada uno de los sectores o mercados en donde operamos.

Nuestra gestion esta enfocada en mejorar la rentabilidad y el
crecimiento, mantener una sélida posicién financieray liquidez, lograr
eficiencia y visibilidad legal y regulatoria para tener una atractiva

y sostenible retribucién a nuestros inversionistas y ser lideres en
infraestructura y transporte de gas asi como también en distribucion y
comercializacion de gas y energia eléctrica en Colombia y Latinoamérica.

Ebitda $1,9billones

Utilidad neta $1,1billones
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GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE TRANSPORTE

La sostenibilidad del portafolio es el

objetivo de la estrategia corporativa,
por lo que a través del desarrollo

de nuevos negocios y el crecimiento

en el valor econémico, social y
ambiental de los negocios existentes
logramos el cumplimiento de
nuestros focos estratégicos.

En 2020, culmind el proyecto de ampliaciéon de 100 Mpcd

con la entrada en operacién del gasoducto Paiva-Caracoliy la
nueva Estacién de Compresion de Paiva, en el departamento
de Bolivar, que, junto al gasoducto Jobo-Majaguas, disponible
desde 2019, ha permitido ampliar la capacidad de transporte
de los campos del valle inferior del Magdalena conectados en
Jobo, en el departamento de Cérdoba, hasta los principales
centros de consumo de la Costa Atlantica.

También hicimos la apertura oficial del proceso open season
para el proyecto del gasoducto Jobo-Transmetano, obra de
300 km, con inversion aproximada de USS 400 millones, para
incorporar nuevas reservas de gas del valle inferior del Magdalena
y de la Costay abastecer la demanda del interior del pais.

Promigas finalizé el afio con una capacidad maxima de
transporte de 951,7 Mpcd y un volumen de gas transportado
de 346,8 Mpcd, -1 % por debajo del afio anterior, debido a que
la propagacion del virus Covid-19 hizo que el Gobierno Nacional
optara por medidas sanitarias y de confinamiento, lo que
resulté en una disminucién de -11 % en el consumo de gas de
los sectores no térmicos, comparativamente con 2019.
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No obstante, en el primer trimestre de 2020 se presentaron
incrementos en los despachos térmicos de la Costa, asociados
a baja generacién hidrica, o que generd incrementos en el
precio de la energia, y de 12 % en el consumo de gas

del sector, comparativamente con el afio anterior.

Promigas - Transporte de gas por sectores

Volumen transportado
por sectores (Mpcd)

Termoeléctrico

Industrial 1418 137,7 -3%
Distribuidor 49,4 353 -28%
GNCV 11,5 8,0 -31%
TOTAL 350,5 346,8 -1%

El volumen transportado en 2020 por Promioriente,
Transmetano y Transoccidente alcanzé un promedio diario
de 112 millones de pies cubicos, producto de una gestion
operativa que no detuvo su funcionamiento ni disminuyd

su nivel de excelencia ante la situacién de coyuntura que
atraviesan el pais y el mundo por la propagacion del Covid-19.

Las transportadoras, orientadas por los principios de
solidaridad y responsabilidad empresarial, y para contribuir

de manera solidaria a la situacién de pandemia que vive el
pais, desde finales de marzo, antes de la expedicién de la
Resolucion CREG 042 de 2020, iniciaron negociaciones con
sus clientes para modificar y flexibilizar temporalmente las
condiciones comerciales de los contratos vigentes, con la
intencién de generar soluciones de mutuo beneficio para los
clientes y la compafiia ante las afectaciones presentadas por la
pandemia del Covid-19.



Eo Transportadoras PROMIORIENTE
de gas natural -

En 2020, se destaca la ejecucion en Promioriente de inversiones
en geotecnia complementaria como parte del Proyecto de

2.755,5 Mitigacion de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo del Gasoducto
190,3 Total Gibraltar-Bucaramanga, frente a nuevos eventos climdticos.
¢+ Nomedscos (1B 3.291.6 , N 5 ,
334,8 Ademas, como resultado positivo de la gestion comercial en
1.0 Promioriente, se destaca el nuevo contrato con Ecopetrol por
6 Mpcd, que incrementa la capacidad contratadaen 17 %
e o comparada con la del cierre de 2019.
- 77.6 Total Fitch Ratings afirmd las calificaciones nacionales de largo y corto
. e 1.152,9 o -
AP 499 enidantd plazo de Promioriente en AA+(col) y F1+(col) respectivamente,
sustentadas en la estabilidad de la generacién de flujo de caja
73,6

operativo producto de la estructura de sus contratos.

e TRANSMETANO

55,7 Total

Capacidad P . . .

® cong(rata%e; @ @ Implementd distintas estrategias en linea con la preservacion
C . . f . ‘s
P 36,4 de laintegridad de la infraestructuray la orientacion de la
73.6 organizacién hacia niveles de excelencia operacional; se
destacan: i) el Proyecto Vinus, desarrollado en conjunto conla
71% empresa propietaria de la concesion vial de la zona, que busca
_ solucionar las interferencias de megaproyectos de corredores de

o Total . . "

Capg“do?d infraestructura vial (redes 4G) con el gasoducto troncal; y ii)
contratada (%) 73% la elaboracién de la ingenieria preliminar para disminucién del

riesgo por invasion de terceros en el derecho de via del gasoducto
en el sector Primavera.

< TRANSOCCIDENTE

100 %

vohmendess: (8 s
prémggtiﬂg Elé%ﬂ 20,6 Operd¢ durante 2020 sin interrupciones, pese ala coyuntura
causada por la emergencia sanitaria del Covid-19, y mantuvo su
e excelencia en la gestién y operacion del gasoducto. La compafiia

inici¢ la ejecucion del proyecto de cambio de sistema de medicién
de estacion de recibo, de acuerdo con la actualizacion del método

© O O O para el control metroldgico de los sistemas de medicién de gas.

Promigas Transmetano  Promioriente  Transoccidente

59 Informe Anual de Gestién 2020



GNL
SPECLNG

Volumen regasificado

Promedio regasificado Buques recibidos

Dias regasificados

SOLUCIONES INTEGRALES
PARA LA INDUSTRIA
PROMISOL

GRUPO ESTRATEGICO
DE NEGOCIOS DE
DISTRIBUCION

LLas empresas relacionadas de Promigas, que han
mantenido su compromiso con el crecimiento sostenible,
han alcanzando una mayor cobertura en las dreas de
influencia y siguen prestando un servicio de alta calidad.

Al conectar a 244.000 nuevos usuarios de distribucién de
gas natural, hemos superado los 5 millones atendidos en
Colombiay Peru. En cuanto a energia eléctrica, contamos
con mas de 400.000 usuarios conectados a las redes de
distribucion, lo que va mds alla de las metas planteadas.

A pesar de la coyuntura, prevalecié el propdsito de
continuar expandiendo los beneficios del gas natural
domiciliario en la zona de influencia. Las distribuidoras en
Colombia conectaron a 115.486 usuarios, y continuaron
llevando gas natural a un total de 3,8 millones de
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Capacidad de Promedio horas

deshldra(}wpcd) a disponibilidad/mes
Volumen promedi Capaci

| pacidad de

de deshldra(tleI @ generacién (MW)
Capacidad de i16

compresion 10.000 KIS TS

(HP) construidos
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SPEC LNG continué siendo un activo vital para la generacién eléctrica
nacional, en especial durante el sequndo trimestre, cuando el pais llegd
aniveles de 32 % en los embalses (los mas bajos de los ultimos

25 afios). Su gestién permitid que las principales termoeléctricas

del pais accedieran a mercados internacionales de GNL a precios
histéricamente bajos, lo que se reflejé en un menor precio promedio de
bolsa de energia nacional (50 %) con respecto al tltimo fenémeno de
El'Nifio, en 2015, cuando los embalses se situaron entre 40 % y 50 %.

Como consecuencia de lo anterior, en el afio 2020, SPEC LNG entregd
13.076 millones de pies cubicos de gas natural (MPC) al Sistema
Nacional de Transporte, durante 210 dias no continuos, cifras récord
desde su inicio de operacion.

Promisol continud ofreciendo soluciones confiables y competitivas
alas empresas del sector hidrocarburos y a las del sector industrial,
gracias a sus distintas unidades de negocio dedicadas a construccion
de gasoductos, generacion de energia, tratamiento de hidrocarburos
y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
transporte de gas natural.

Su gestién se vio afectada por las distintas medidas de aislamiento
y prevencion que implementd el Gobierno colombiano a partir de
marzo por la pandemia Covid-19. Debido al estado de emergencia,
se presentaron disminuciones en los consumos de energia de

los clientes de Zonagen, y debieron aplazarse los proyectos de
construccién Zona Bananera y Bidireccionalidad Costa-interior, con
TGl, ambos con perspectiva de realizarse en 2021.

..........................................................................................

beneficiarios en 873 poblaciones del pais, que corresponden a 38 % del
mercado total. En el mercado internacional, a través de la participacion
de Promigas en Pery, se logré conectar a 129.029 nuevos usuarios, para
un total de 1.169.208 beneficiarios con el servicio de gas natural.

Durante 2020, las empresas relacionadas del GEN Distribucién lograron
sobrellevar los desafios del Covid-19. Uno de los retos fue encontrar
mecanismos para reactivar el consumo de gas en los diferentes
mercados atendidos; la mayor afectacion se registré en los sectores

del comercio y GNV. Otro desafio fue propender por la sostenibilidad de
la demanda residencial, afectada por la pérdida de capacidad de pago,
pues cerca de 87 % de sus clientes pertenecen a los estratos 1y 2.

En el mercado peruano, consolidamos el liderazgo en el sector al
adquirir 100 % de la sociedad Gascop (actualmente Promigas Per),

y fortalecimos nuestro negocio de distribucién de gas enelnorte a
través de Quavii con la conexién de 36.000 usuarios nuevos, gracias a
lo cual, unido a la creciente demanda del sector pesquero, logramos un
crecimiento de 84 % en volumen comparado con 2018. Por su parte,
(dlidda, distribuidora que atiende el mercado de Limay Callao, alcanzd
una cobertura de 90 % al superar el millén de usuarios.



DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL

Surtigas Caribe

Total

Efigas Guajira Calidda Quavii

Poblaciones
atendidas
; AR
degsgﬁg'gg @@@@ = sss 244,512
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SURTIGAS

Surtigas continta acercando a mas clientes para que
puedan disfrutar del servicio de gas, lo que al finalizar el
afio beneficiaa 824.713 usuarios. Ingresé a 23 poblaciones
nuevas, con lo que completd 208 atendidas a diciembre de
2020. Para continuar impulsando la movilidad sostenible,
gestiond el ingreso de 45 vehiculos de carga pesada, y se
espera que en 2021 entren 20 adicionales.

En junio de 2020, Surtigas
obtuvo la ratificacion de las
calificaciones nacionales de
largo y corto plazo en AAA

y F1+, respectivamente. A su
vez, Fitch afirmé en AAA la
calificacion de la Emision de
Bonos Ordinarios de Surtigas
por $ 200.000 millones.

* Corresponde la participacién de Gases del Caribe en Efigas y en Gases de La Guajira.

GdO

Como consecuencia del esfuerzo y del compromiso
conjunto de todas las dreas de la compafiia, logré la
conexion de 39.151 nuevos usuarios y la construccion de
14.765 anillos, y asf llegé a una cobertura de 91 % en su
zona de influencia. A cierre de 2020, GdO participa en 12 %
de los beneficiados del servicio de gas natural en Colombia.
Con el esfuerzo sostenido para seguir generando bienestar
enlazona, impulso el ingreso de 52 vehiculos de carga
pesada, y se espera que en 2021 entren 24 mas.

En abril de 2020, Fitch Ratings afirmé las
calificaciones nacionales de largo y corto
plazo AAA y F1+. Asimismo, afirmé en AAA
las calificaciones de las emisiones de bonos
ordinarios de GdO por $ 200.000 millones y

$ 300.000 millones, lo que ratifica una
postura de negocio fuerte, estabilidad y
posicion de liquidez adecuada de la compatiiia.
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GASES DEL
CARIBE Y FILIALES

Durante 2020, Gases del Caribe y sus empresas filiales Efigas y
Gases de La Guajira alcanzaron 1.794.608 usuarios. Este afio,
conectaron al servicio de gas natural a 66.274 beneficiarios en los
departamentos de La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar,
Caldas, Risaralda y Quindio. La cobertura alcanzada en las zonas
atendidas por Gases del Caribe, Efigas y Gases de La Guajira es de
90 %, 85 %y 86 %, respectivamente.

EXPANSION
EN PERU

En el mercado peruano, consolidamos el liderazgo en el sector

al adquirir 100 % de la sociedad Gascop (actualmente Promigas
Pertl), empresa pionera en la comercializacién de gas natural para el
mercado industrial y vehicular en el norte del pais, con una inversion
de USS 22,8 millones (S 85.000 millones de pesos).

A través de Quavii, fortalecimos nuestro negocio de distribucion de
gas en el norte con la conexién de 36.000 usuarios nuevos y, pese

a las restricciones por la pandemiay el paro agrario, logramos un
crecimiento de 84 % en volumen comparado con 2019, debido, entre
otras causas, a la creciente demanda del sector pesquero. Se amplié
la capacidad de almacenamiento de la estacién de Coishco, con el fin
de aumentar la atencion a la demanda de la industria pesquera de

la concesion. Este proyecto incluyd la instalacion de vaporizadores
forzados, que aumentan la eficiencia del proceso de regasificacion
actual. Se conect6 el sequndo grifo de GNV alared de Quaviienla
ciudad de Chimbote y se continud con la realizacion de pruebas en
tractos dedicados a GNL, antes de continuar con la ejecucion del
proyecto del corredor verde.

Durante el periodo, Gasnorp continud ejecutando el cronograma

para cumplir en abril de 2021 con la POC inicial. Comenzd las obras

de la estacién Sullana, cuya inauguracién contd con la presencia de
Osinergmin, el Teniente Alcalde y el Gerente municipal. Para enero de
2021 se tenia previsto el inicio de construcciones de las estaciones de
Piuray Talara, asi como la construccién del gasoducto que conectara
toda laregién Piura.

Por su parte, Calidda, distribuidora que atiende el mercado de Limay
(Callao, alcanzé una cobertura de 90 % al superar el millén de usuarios,
con inversiones por USS 70 millones. Durante 2020, registré un

total de 93.385 nuevas conexiones, y alcanzd 1.046.067 usuarios
atendidos en Limay Callao, lo que representa un incremento de 10 %
frente al total de usuarios acumulados del afio anterior. Continuando
con el plan de masificacién, penetrd en cuatro nuevas poblaciones,

y cerré el afio con un total de 34. Distribuyé 7.353 MM m3 de gas
natural, de los cuales 75 % corresponde a generadores.
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DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA - CEO

Poblaciones atendidas A e 38
Usuariosdelperiodo ASSESEEEEE e 13542
--------------------- ¢ 0835

Ventade energia (GWh) EESSEEEEE e 634

Demandade energia (GWh) — EEEEIEEE e 996

Participacion efectiva de Promigas Sutss e 97,1%

Durante el afio, CEO alcanzé un total de 409.393 usuarios
acumulados, lo que representa un incremento de 3 % con
respecto al afio anterior. Cerré el periodo con unindicador de
pérdidas comerciales de 12,6 %, el cual supera los parametros
definidos por el Contrato de Gestion. En términos comerciales, la
compafiia logré fortalecer el proceso de gestién de cartera, pues
registré mejorias en sus indicadores.

FINANCIACION NO
BANCARIA - BRILLA

2018 2019
Beneficiarios .
acumulados ! 3.390.862 3.670.014
Numero de
créditos colocados 040 353.666
—

Alos usuarios de los estratos 1, 2,3y 4 que no Cartera total SMM

las pudieron pagar, se les ofreci¢ |a posibilidad de

diferir el pago de las cuotas a 0 % de interés, para
los meses de febrero a julio, y a los usuarios que Elafio 2020 estuvo marcado por la pandemia del Covid-18, la cual

pagaron oportunamente la de obtener descuentos. ocasiond confinamientos que afectaron el desarrollo comercial del
negocio de financiacién no bancaria, con suspension parcial de cuatro
Estos fueron algunos hitos importantes en el afio: meses de colocacion. Asimismo, por aumento del desempleo se
realizaron ajustes a los perfiles de riesgo del negocio,

para garantizar su sostenibilidad.

Lanzamiento en Inicio del proyecto
diciembre, en Perd, del de transformacion
modelo de financiacién digital de Brilla Estos incluyeron ajustes en la asignacion y utilizacion del crédito para

no bancaria ser mas rigurosos en el otorgamiento de estos, y la evaluacion de

localidades para determinar su riesgo de cartera y ofrecer planes de

T i refinanciacion y reestructuracion a los usuarios.
Definicion de la Crecimiento en

estrategia de Brilla para el portafolio de
los préximos 10 afios microseguros
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GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA CORPORATIVA

Estados financieros

Promigas demostro su resiliencia en medio de la emergencia
economica y sanitaria generada por la pandemia, con base en

la realizacién de ejercicios continuos de seguimiento a variables
criticas, y por medio de la planeacion detallada de actividades, lo
cual le permitié finalmente obtener resultados satisfactorios.

Las principales cifras del Balance General y del Estado de

Resultados para 2020, comparadas con las presentadas en 20189,
se muestran a continuacion:

Balance General

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO dic-19 dic-20 Var %

Activo corriente 376.269 416.124 11

Activo fijo neto 72.415 74.794 3

Actigen 1.799.846 1.882.500 5

concesion : : - .

Activo

a0 2.147.513 2.347.771 ]

Otros activos 2.765.724 3.617.656 31

TOTAL

ACTIVOS 7.161.767 8.338.845 16
PASIVO

Pasivo corriente 428.475 320.408 -25

Pasivo no

BB te 3.140.447 3.711.190 18

TOTAL

PASIVOS 3.568.953 4.031.559 13

TOTAL

PATRIMONIO 3.592.815 4.307.246 20

PASIVO +

PATRIMONIO 7.161.767 8.338.845 16

Elincremento de los Activos del 16 % se presenta principalmente
por el aumento en las cuentas de Otros Activos, por el registro de
las utilidades por método de participacién de las distribuidoras y
de los préstamos concedidos a empresas vinculadas en desarrollo

de |a estrategia corporativa de financiacién, en el Activo Financiero

por el ajuste anual que generan los registros contables de las
concesiones, y en los Activos Corrientes por el mayor saldo en
inversiones temporales.
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En Otros Activos, los resultados por método de participacién
de las empresas del sector distribucién aumentaron 86 %.

Lo anterior se debe a la aplicacién obligatoria de la NIIF 15
(ingresos de actividades ordinarias producto de contratos con
clientes) en desarrollo de los contratos de concesion entre
Gases del Pacifico y Gases del Norte del Perti (GASNORP),
concesionarias filiales de Promigas, y el Estado

peruano como concedente,

Esta norma establece parametros para el reconocimiento del
activo y del ingreso, sujeto este Ultimo a las obligaciones de
desempefio de las concesionarias resumidas en los rubros de
construccion, por una parte, y de operacién y mantenimiento
porlaotra. En el caso especifico de la construcciéon de
lainfraestructura se reconoce un margen de utilidad
técnicamente calculado y periédicamente revisado, que
origind una causacion de ingresos netos de $242.969 millones
en Gases del Pacifico (2018-2020) y $32.922 millones en
GASNORP (2020). Estos ingresos no generan movimientos en
la caja de las empresas mencionadas.

Por otro lado, se desembolsaron préstamos a vinculadas por

$ 324.100 millones, como resultado de la emisién de bonos

en moneda local realizada en noviembre. Durante 2020, se
presentaron otras transacciones importantes, como el anticipo
para futuras capitalizaciones entregado a Gases del Pacifico
por USS 22 millones, y la adquisicion de acciones de

Gascop por USS 4,9 millones.

El activo financiero se incrementé como consecuencia del
ajuste anual correspondiente a la actualizacion de las cifras
operativas y macroeconémicas, y por el costo promedio
ponderado de capital, WACC.

El aumento del activo en concesidn se debid a la continuacion
de importantes proyectos que venian desde el afio anterior,
tales como los gasoductos Jobo-Majaguas,

Mamonal-Paiva 20"y Paiva-Caracoli, y las estaciones
compresoras Paiva, Caracoliy Filadelfia, ademas de otras
inversiones, tales como la construccion de la Variante HCA en
Riohachay la rehabilitacion de las Lineas 20A y 20E.

Los pasivos totales registran unincremento de 13 %,
principalmente en el largo plazo. En 2020 se realizaron dos
emisiones de bonos con el fin de optimizar el perfil de la deuda
y mejorar las condiciones crediticias. En octubre, se realiz6 una
emision de bonos internacional por USS 120 millones, en la que
Promigas tiene una participacion de 25 %, esto es,

USS 30 millones, y su coemisor, Gases del Pacifico, de 75 %, es
decir, USS 90 millones. En noviembre, se realizé una emision
de bonos por $ 600.000 millones. Estos recursos se utilizaron
para la ejecucion del plan de inversiones, para el prepago de
deuday para realizar préstamos por $ 324.100 millones a
empresas vinculadas, como CEO, Surtigas, Gases de Occidente,
Promisoly Transmetano.

El patrimonio crecié 20 % gracias

a los resultados presentados por la
compaiiia en el ario, un aumento de
40 % con relacion al periodo anterior.




Estado de resultados

Resumen estado de resultados
(Cifras en millones de pesos)

dic-19 dic-20

Ingresos

operacionales 642.830

731.338

Ingreso

construcciones 828.113

220.375

Método de
participacién
controladas

314.817 584.279

Nacional 326.409 355.388

Exterior -11.593 228.891

Método de
participacion
asociadas

192.634 213.730

Nacional 86.477 111.281

Exterior 106.157 102.449

Costos y gastos 240.376 225.980

Costos

construcciones 828.113

220.375

EBITDA 909.904 1.303.366

Depreciacion,

amortizaciény prov. 96.559

138.575

Utilidad

operacional FHIEAE

1.164.791

Ingreso activo

financiero 172.033

199.428

Otros ingresos 11.666 15.145

Otros egresos 146.188 155.641

Utilidad antes de

impuestos 850.857

1.223.723

Impuesto de renta 39.704 86.233 177

Utilidad neta 811.153 1.137.490 40

En medio de la volatilidad e incertidumbre presentada durante

el afio 2020, Promigas enfocd sus esfuerzos en analizar las
variables mas criticas y mitigar su impacto. Lo anterior, le permitio
tener un crecimiento de los Ingresos Operacionales del 14%,
principalmente por el mayor volumen transportado durante el
primer trimestre del afio por incrementos en despachos térmicos
de la Costa, y por mayor tipo de cambio durante el afio. Lo anterior,
fue contrarrestado parcialmente por los impactos generados por la
emergencia sanitaria y econémica producto de la COVID-19.

Elingreso por construcciones disminuye por las menores
inversiones realizadas en 2020, principalmente por
reprogramaciones como consecuencia del estado de emergencia
sanitaria y econémica, asi como por las mayores inversiones
presentadas en 2019 producto de la finalizacién del proyecto de

expansion 100 Mpcd. De acuerdo con la NIIF 15, Ias inversiones
asociadas a construccién de concesiones se registran como un
ingreso, en este caso, reflejando el mismo valor como su costo
asociado, al ser una concesion de naturaleza diferente a las que
operamos en Perd.

Los ingresos por método de participacion de las empresas
controladas presentaron un incremento por la implementacion
de la NIIF 15 en Gases del Pacifico y Gases del Norte del Pert
generando una utilidad asociada a su intensa actividad
constructiva de $275.891MM, de los cuales $250.587MM

se registran de forma directa por la participacion en estas
compafiias (del exterior) y $25.304MM de forma indirecta a
través de la participacion en Surtigas (nacionales).

Los Costos y Gastos disminuyen como resultado de las

menores provisiones de cartera registradas, asi como menores
intereses financieros por menor saldo de cartera del negocio

de financiacion no bancaria. Por otro lado, a raiz de la situacion
presentada por la emergencia sanitaria, se definié un programa
corporativo denominado “Austeridad Responsable Grado Ill",

con el fin de prepararnos para enfrentar una de las mas dificiles
contingencias vividas por el mundo entero. Sin sacrificar
nuestros usuales estandares de calidad y seguridad en todas
nuestras operaciones, se obtuvieron ahorros relevantes que
superaron los $70.000 millones a nivel corporativo, relacionados
principalmente con gastos laborales, viajes, asesorias y
honorarios, servicios, publicidad y eventos, asi como por
traslados para el 2021 de actividades operativas no prioritarias y
de mantenimiento de las sedes administrativas y estaciones.

Elincremento en la depreciacién y amortizacion se presenta por
la capitalizacion en diciembre 2019 del Gasoducto Jobo Paivay
de los Compresores Paiva y Caracoli. Durante el 2020 se realizan
capitalizaciones adicionales de proyectos relacionados con la
ampliaciéon de 100 Mpcd (Jobo Majaguas, Mamonal Paiva y Paiva
Caracoli), entre otros.

Elingreso por Activo Financiero, relacionado con las concesiones
de gasoductos, refleja el ajuste anual pertinente porla
actualizacién de las variables macroeconémicas y del costo
promedio ponderado de capital (WACC).

Los otros ingresos aumentan por el mayor saldo en la caja e
inversiones durante el 2020, y al registro de los intereses de los
préstamos entregados a las empresas vinculadas.

Elincremento en los otros egresos se debid a los mayores gastos
financieros registrados en 2020 por el mayor saldo promedio de
la deuda, y alos menores intereses capitalizados en comparacion
con el afio anterior. Sin embargo, vale la pena resaltar que la tasa
promedio de la deuda en 2020 es menor en casi 2 puntos a la

del afio anterior. Adicional a esto, en el 2019 se realizé un ajuste
contable a favor por la mayor estimacién de intereses causados.

El impuesto de renta aumenté por
-— el menor beneficio tributario

de 40 % por el contrato de
estabilidad juridica, ya que se
realizaron menores inversiones
como resultado de la cuarentena.
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Estados financieros
consolidados

Promigas y sus compafiias filiales demostraron su resiliencia

en medio de la emergencia econémica y sanitaria generada por

la pandemia, con base en ejercicios continuos de seguimiento
avariables criticas y por medio de la planeacién detallada de
actividades que permitieron al final obtener resultados satisfactorios.

A continuacion, se presentan los resultados financieros
consolidados a 31 de diciembre de 2020, comparados con los
presentados a 31 de diciembre de 2019:

general consolidado
en millones de pesos)

ACTIVO dic-19 dic-20 Var %

Al 1.831.258 2.213.253 21

corriente i ; ' )

Activo fijo neto 1.148.929 1.239.626 8

Activo en

e el 3.149.329 3.835.409 22

Al 2.718.833 2.976.510 9

financiero ' ' ) '

Otros activos 2.908.052 2.905.107 -0
PASIVO

Pasivo

TR 1.220.790 1.196.953 -2

Largo Plazo 6.701.241 7.406.214 11

TOTAL

PATRIMONIO ER:EV- Y] 4.566.737 19

PASIVO +

PATRIMONIO 11.756.401 13.169.904 12

El activo corriente presentd un incremento de 21 %,
principalmente por los mayores saldos en la caja e
inversiones temporales en Promigas por los recursos de
las emisiones de bonos, asi como en Gases del Pacifico y en
Gases del Norte del Pert por los recursos recibidos para el
inicio de la construccién del proyecto Piura.
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El aumento del activo en concesion se debid a la continuacion
de importantes proyectos en Promigas, que venian del periodo
anterior, tales como el gasoducto Jobo-Majaguas,
Mamonal-Paiva 20"y Paiva-Caracoli, entre otras inversiones.

El activo financiero, que se genera en virtud de la norma
contable IFRIC12, que rige la concesion de transporte

y distribucién, presenta una variacion producto de

la actualizacion periddica de las cifras operativas y
macroeconémicas. Adicionalmente, se ajusta el costo promedio
ponderado de capital o WACC, utilizado para descontar el valor
de mercado del gasoducto al término de la concesion.

Los pasivos totales registran

un incremento de 9 %,
principalmente en el largo
plazo. En octubre se realizé una
emision de bonos internacional
por US$ 120 millones, en

la que Promigas tiene una
participacion de 25 %, es decir,
US$ 30 millones, y su coemisor
Gases del Pacifico de 75 %,

esto es, US$ 90 millones. En
noviembre, Promigas realizé una
emision de bonos en el mercado
local por $ 600.000 millones.
Estos recursos fueron utilizados
para optimizar el perfil de

pago de la deuda de corto a
largo plazo, y para financiar

los proyectos en ejecucion y de
expansion para 2020 y 2021.



Estado de resultados

consolidado

Estado deresultados consolidado

Ingresos
operacionales

Ingresos por
construcciones

Nacionales

Exterior
Método de
participacion
asociadas

Nacionales

Exterior

Costos y gastos

Costos por
construcciones

Nacionales

Exterior

EBITDA

Depreciacién,
amortizacion

Utilidad
operacional

Ingreso activo
financiero

Otros ingresos
Otros egresos
Utilidad A.l.

Impuesto de
renta

Interés
minoritario

Utilidad neta

(Cifras en millones de pesos)

dic-19

3.753.710

1.073.187

836.163
237.024

194.609

88.452
106.157

2.586.320

1.073.187

836.163
237.024

1.361.999

195.218

1.166.781

217.616

27.980

375.166

1.037.212

181.687

44178

811.347

dic-20

3.961.386

829.375

238.992
590.382

213.581

111.132
102.450

2.655.507

400.215

204.393
195.822

1.948.619

303.334

1.645.285

252.355

36.879

388.337

1.546.183

359.804

48.935

1.137.445

Var %

En medio de la volatilidad e incertidumbre presentada
durante el afio 2020, Promigas y sus filiales enfocaron sus
esfuerzos en analizar las variables mas criticas y mitigar su
impacto, lo que permitié tener un crecimiento de los Ingresos
Operacionales del 6 %, lo cual se explica principalmente por:

Transportadoras

Promigas: Mayores volimenes transportados en el primer
trimestre de 2020 por los incrementos en los despachos
térmicos de la Costa y mayor TRM.

SPEC: Mayores ingresos asociados a la prestacion del
servicio de regasificacién y mayor TRM promedio vs 2019
afectando la conversién de los resultados en moneda
funcional de délares a pesos.

Distribuidoras de gas

Gases de Occidente: Crecimiento del negocio de gas por
mayor consumo promedio en el sector residencial e incremento
en la tarifa, asi como entrada de nuevos clientes y ventas a
Termovalle.

Gases del Pacifico: Incremento en los volimenes en 84 %
impulsado por el segmento industrial donde se encuentra el
sector pesquero.

Gases del Norte del Pert: Se dio inicio al contrato de
arrendamiento del ducto Enel a partir del 1 de agosto de 2020
(En 2019 no hay ingresos).

Distribuidoras de energia eléctrica

CEO: En diciembre 2019 |la CREG aprobd
la actualizacién del cargo de distribucion.

La disminucién en el ingreso (y costo) por construccién en
empresas nacionales se debid por menores inversiones
realizadas en 2020, principalmente por reprogramaciones como
consecuencia del estado de emergencia sanitaria y econémica,
asi como por las mayores inversiones presentadas en 2019
producto de la finalizacién del proyecto de expansién 100 Mpcd
de Promigas. Por otro lado, el ingreso por construccion de las
empresas del exterior presenta un incremento en el 2020, por la
aplicacién obligatoria de la NIIF 15 en nuestras concesiones de
Perd, que origind una causacion de ingresos netos de
$242.969 millones en Gases del Pacifico (2018-2020) y
$32.922 millones en GASNORP (2020) como margen de utilidad
en la actividad de construccién. Estos ingresos no generan
movimientos en la caja de las empresas mencionadas.

Los Costos y Gastos presentan un crecimiento como resultado

de los compromisos regulatorios de CEQ por entrada de la nueva
tarifa, por efecto de la mayor TRM presentada sobre los costos

de Gases del Pacifico y al registro de gastos por operacién de
Gases del Norte del Perti para el 2020. Sin embargo, a raiz de

la situacion presentada por la emergencia sanitaria, estos
incrementos se contrarrestaron en gran parte por el programa
corporativo “Austeridad Responsable Grado lIlI”, con el cual, sin
sacrificar nuestros usuales estandares de calidad y seguridad en
todas nuestras operaciones, se obtuvieron ahorros relevantes que
superaron los $70.000 millones a nivel corporativo, relacionados
principalmente con gastos laborales, viajes, asesorias y
honorarios, servicios, publicidad y eventos, asi como por traslados
para el 2021 de actividades operativas no prioritarias y de
mantenimiento de las sedes administrativas y estaciones.
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Elincremento de la depreciacidn, amortizacion y provisiones Indicadores corporativos
corresponde al registro del mayor deterioro de la cartera como R GRI103-3

resultado de la cuarentena impuesta por el gobierno a raiz del :EBE%
Covid-19, en empresas como Gases de Occidente, Surtigas, Gases
del Pacifico, Calidda y CEO. Capacidad contratada (%)

Elingreso por activo financiero aumenta en Promigas,
Transmetano, Promioriente, GDO Surtigas por el ajuste anual de e Promigas e Transmetano
variables macroeconémicas y operativas.

Los otros ingresos aumentan por el mayor saldo en la cajae a Promioriente @ Transoccidente
inversiones durante el 2020, y al registro de los intereses de los
préstamos entregados a las empresas vinculadas en Promigas.

- Ventas de gas natural (Mm3)

Los otros egresos aumentaron igualmente por el mayor saldo de
deuda en 2020 en Promigas y en Quavii, por coemision de bonos

en ddlares mencionada.
@ Surtigas @ Gdo @ Quavii

Elimpuesto de renta aumenta en Promigas por el menor beneficio
tributario de 40% por el contrato de estabilidad juridica, ya que se

realizaron menores inversiones como resultado de la cuarentena. R GRI201-1
Por otro lado, se registraron mayores impuestos en Quavii y Gases Valor econémico | (MZilcl)c?r%s |
del Norte del Pert, ya que presentaron mayores ingresos en 2020. creado y distribuido de pesos)
. L Valor econémico directo creado (VEC)
Sistemas de revelacién y control . .
de lainformacién financiera Total ingresos consolidados 5.348.691
Ingreso operacional+ingreso
En Promigas, implementamos controles y procedimientos Ingresos operacionales 5265342 ggg;gggggg::mgﬁgos
internos para gestionar los riesgos del negocio, preservar la Tadlifilss
eficacia, eficiencia y efectividad de las operaciones, y asegurar la i e
o y . . P . y g Otros ingresos no operacionales 83.349 :Qgiégzg{}%%ﬁ;ﬁiem
confiabilidad y oportunidad de la informacién que presentamos a d
nuestros grupos de interés.
Valor econémico distribuido (VED)
e Total salarios y beneficios sociales
Permanentemente, verificamos y evaluamos el paralos colabgradores LR (Gbaesntgzlc?gsgaéer;pleados)
desempeiio y la efectividad del control interno
. . q Costos de venta+gastos
sobre los reportes financieros. Estas evaluaciones operacionales+(otros
incluyen el andlisis de disefio y efectividad de Costos operativos 3.027.585 ;fnﬁD‘fg;j;fﬁ;tgﬁg";ﬁc'os
los controles que mitigan los riesgos asociados distintos de renta
a la generacion de informacion financiera, los e omstn e 35.489 Dt el
cuales, ademas, estdn orientados a garantizar la
: : : ; Impuestos
mtegrldad de la misma. Pagos a gobiernos 76.094 detintos derer

Pagos a proveedores de capital W
(dividendos abonados a todo 468.438 Pago dividendos

Los mecanismos de monitoreo que hemos establecido en nuestro tipade accionlstas) del Flujo de Caja

sistema de control interno garantizan de manera razonable que en

el transcurso de 2020 no hubo deficiencias en dichos controles, Total del valor econémico

distribuido (VED) 3.882.609

que hayan impedido registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera. Asimismo, no se ha tenido
conocimiento de fraudes, errores malintencionados o manipulaciones Valor econdmico retenido (VER) 1.466.082

. . . . VEC menos VED
que hubieran afectado la calidad de esta informacién. ( :
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DIVERSIFICAMOS
NUESTROS INGRESOS

NUEVOS NEGOCIOS ACORDES CON R GRI103-1

LA ESTRATEGIA CLIMATICA PRGLIGEE o
PRINCIPIOS 7, 8, 9

Fortalecemos nuestros negocios IS 13 5

actuales e identificamos, evaluamos y & D

desarrollamos nuevas oportunidades
para garantizar nuestra sostenibilidad,
con el desarrollo de negocios energéticos
integrales, de bajo impacto en carbono y
acordes a las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés y de la
sociedad en general, que nos permitan
ser competitivos y un referente de
innovacién en el sector energético.

Nuestro sector esta atravesando una transicién hacia formas
de energia mds sostenibles, lo que genera presién sobre
empresas en la cadena de valor de los combustibles fésiles para
descarbonizar sus operaciones actuales y sus negocios futuros.

Focalizamos nuestra gestion en desarrollar nuevas lineas de
negocios basadas en productos y servicios energéticos de bajas
0 cero emisiones, escalable y con horizontes de implementacién
en el mediano y largo plazo.

A

De esta forma, damos respuesta a
Llas expectativas de nuestros grupos
de interés, creando y fortaleciendo
productos y servicios que se ajusten
a los requerimientos especificos de
la demanda, alineados siempre con
nuestra estrategia climatica.
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Seguimos apoyando la
movilidad sostenible

El gas natural usado como combustible de uso vehicular
representa una alternativa mds econémica y menos
contaminante, comparada con los combustibles derivados

del petréleo, y, asimismo, puede ser utilizado en todo tipo de
vehiculo: automaviles livianos, vehiculos utilitarios y de carga,
camiones y busetas.

Se ha mantenido como un combustible econémicamente
competitivo frente a combustibles tradicionales, como el

diésel o la gasolina, ala vez que disminuye la emisién de gases
contaminantes, tales como el mondéxido de carbono (CO) y el
diéxido de carbono (COz) en alrededor de 30 % respecto a los
emitidos por la gasolina. Ademas, reduce en mas de

90 % las emisiones de material particulado, el cual se encuentra
fuertemente relacionado con enfermedades respiratorias.

Promigas, que ha venido impulsando

su uso desde hace mds de 30 arios, ha
participado activamente, en conjunto con
los agentes de la cadena de abastecimiento
del GNV, para consolidar una oferta de
beneficios a los usuarios potenciales,
gracias a los cuales hoy existe en Colombia
una amplia red de estaciones de servicio

que atienden mds de 200.000 vehiculos,
incluyendo 3.000 para el transporte
masivo de pasajeros y de carga pesada.

En 2020, el negocio de GNV no fue ajeno a los efectos de la
pandemia. La importante e intempestiva reduccién del precio de
los combustibles liquidos en marzo, afecté el beneficio econémico
que en condiciones normales el GNV ofrece a los usuarios de
diésel o de gasolina (ahorro de 45 % contra gasolina se redujo
aniveles de 30 %); adicionalmente, la movilidad reducida en
nuestras ciudades de operacién afectd la cantidad de vehiculos
livianos activos a GNV, asi como su consumo promedio de
combustible, especialmente entre marzo y junio. Al iniciar el
periodo de pandemia con contracciones de 70 % con relacién a los
registros de 12 meses atras, y al finalizar el afio con 20 %, durante
2020 se observo una reduccion de 30 % sobre el volumen de
ventas registrado en 2019.

Para mitigar la situacion y estimular la continuidad en el uso de
este combustible limpio, se ejecutaron acciones que incluyeron
negociaciones especiales sobre contratos de abastecimiento de
gas con las estaciones de servicio para evitar alzas sobre el precio
del GNV, ampliacién de los incentivos otorgados a los usuarios
potenciales para facilitar su acceso al GNV asi como a los usuarios
activos para mantenerse en la categoria; ademas, se intensificaron
las actividades de comunicacién y de relacionamiento con
nuestros clientes. A pesar de las dificiles circunstancias para el
sector, en el segmento de transporte de carga pesada se logré
gestionar el inicio de operacion de mds de 50 vehiculos dedicados
a GNV en las zonas de influencia de Surtigas y de GdO.




Fomentamos el uso de
energias renovables

El modelo energético global actual no sera sostenible en el largo plazo

por la utilizacién de fuentes no renovables y sus efectos sobre el cambio
climatico. Por esto, debemos avanzar hacia una transicién energética en la
que las energias renovables (solar y edlica, entre otras) seran las de mayor
penetracion en la generacion de energia eléctrica. Sin embargo, estas
tecnologias adn presentan grandes retos de disponibilidad en horas o dias
donde no se cuenta con sol o con viento, por lo que su complemento con el
gas natural serd una alternativa en el futuro.

Es momento oportuno en Colombia para promover el desarrollo y la utilizacion
de energias renovables. Estas contribuiran al desarrollo econémico por medio
de menores costos de energia, reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y confiabilidad del sistema energético.

El uso de la energia solar fotovoltaica se ha convertido en una de las grandes
alternativas para generar electricidad. Nuestra ubicaciéon geografica, el
desarrollo de nuevas tecnologfas, un marco normativo claro y la simplificacion
de tramites por parte del Gobierno han propiciado un entorno magnifico para
el desarrollo de proyectos basados en este tipo de energia limpia.

Através de nuestras filiales, hemos desarrollado un portafolio de servicios que
demuestra nuestro compromiso con esta transicion energética, que les permite
a nuestros clientes tener un portafolio completo de soluciones en energia,
utilizando combustibles limpios y mas amigables con el medioambiente. En el
afio, entraron en operacion 3,16 MWp, con lo que se completaron 15,7 MWp de
capacidad total, lo que representa un crecimiento de 47 %.

Para nuestros clientes industriales, oficiales y comerciales interesados en
este servicio, ofrecemos la figura del PPA (Power Purchase Agreement).
En este esquema, nuestras filiales se encargan totalmente de la inversion,
la operacién y el mantenimiento del sistema fotovoltaico, lo cual ofrece

al usuario una solucién llave en mano, y genera ahorros en el costo en
energia eléctrica, que contribuyen a la competitividad de laindustriay ala
sostenibilidad del medioambiente.

R CRI103-3
IPNN1

Indicador

) . 9 Porcentaje Porcentaje
Porcentaje de inversién en nuevos :

de inversion H proyectadoa

proyectos que van dirigidos a energias :
limpias o a conversién a energias limpias. @ 2020 H 2025

Energias renovables 3% 8%

Conversiones a combustibles
limpios (gnv, solar, gas natural) 1% 4 9%

Eficiencia energética 0% 12%

Nuestros equipos, ubicados en
diferentes zonas geograficas,
tienen la capacidad de crear
soluciones a la medida de cada
cliente, lo que nos permitira en
2025 tener mas de 100 MWp
de capacidad de energia solar
fotovoltaica instalados

por toda Colombia.
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SEREMOS
RECONOCIDOS
COMO LA MEJOR
EMPRESA DE
SERVICIOS

DE ENERGIA




FORTALECEMOS

LA PROPUESTA

DE VALOR PARA
NUESTROS CLIENTES

NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ~ ®GRI103-1
GRI103-2

El propésito de crecimiento .
sostenido del negocio, asi como la

persistente vocacion de atender
las necesidades de nuestros
clientes, nos lleva a emprender
un ciclo constante de acciones
y proyectos de innovacién que
culmina en la generacion de
nuevos productos y servicios.

En un mercado tan dinamico como el de energia, y frente

a un escenario de transicién que tardara decenas de afios

de manera heterogénea entre tantos paises, es la oferta
renovada de nuevos productos y servicios lo que permite que
las organizaciones sigan siendo relevantes y que contintie

su contribucién a la generacion constante de valor de las
comunidades y grupos de interés que atendemos.




Nuestro modelo de gestion de innovacién considera
tres avenidas para la obtencién de nuevos productos

o servicios: el desarrollo de nuevas soluciones, la
adaptacién de soluciones existentes en otros sectores
0 paises que requieren ser modificadas para nuestro
contexto y la adopcién de tecnologias o procesos
novedosos con alto potencial en nuestros mercados. La
gestion del portafolio de oportunidades y proyectos de
innovacion tiene como propdsito generar un equilibrio
entre estos tres enfoques para asegurar que existe

un balance entre riesgo, ventaja competitiva y valor
generado y capturado.

RETOS

Lograr financiamiento adecuado y

oportuno considerando los limitados
incentivos gubernamentales y
regulatorios para el fortalecimiento
y la operacién de unidades de |+D+i
empresariales

Encontrar el adecuado equilibrio
entre expectativas, riesgos e
incertidumbres que permita ejecutar
proyectos de innovacion con
resultados en el mediano plazo

Expansion de negocios de energia
renovable frente a limitados
estimulos regulatorios y de mercado
que promuevan su masificacion
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Como medida de mitigacion de riesgo en la generacion
y perfeccionamiento de nuevos productos y servicios,
estos evolucionan en tres fases:

cesecccccssseccen

ceeecsne

Jeoeossssccscossscccccd

ceeeesns

Prueba de concepto, en la que

se obtiene un prototipo del
producto o servicio que permite
evaluar funcionalidad con un bajo
nivel de inversion

Piloto de alto desempefio, que
consiste en una implementacion
en entorno comercial de la
solucién, con alto grado de
monitoreo, modelamiento

y andlisis de desempefio, y
generacion de una base propia
de conocimientos

Escalamiento, en el cual el nuevo
producto o servicio es desplegado
en mercados seleccionados,
apalancados en capacidades
existentes o desarrolladas en el
marco de |as fases previas




NUESTRA
GESTION 2020

Necesidad de desarrollar estrategias de
comunicacion que permitieran la gestion de todos
los procesos desde una fluida interaccién de

los colaboradores, teniendo en cuentala nueva
modalidad de trabajo en casa

¢ s e e e s e s s s s e e e e s s s s s s e ces s s s es s s s e e e e

La inversion en proyectos de nuevos productos y servicios
del total de gastos e inversiones, que ha venido en
aumento desde 2018, ha alcanzado una variacién de

18,6 % de 2019 a 2020. Este incremento evidencia que
las empresas se han sumado al compromiso de ofertar un
portafolio diversificado, para responder a las necesidades
de los clientes, apoyandose en la innovacion.

Necesidad de buscar e implementar métodos y
herramientas que permitieran la continuidad de las
operaciones diarias, incluyendo la infraestructura
de transporte

Interaccién con agentes externos a través

) ) de la virtualidad
Los ingresos derivados de nuevos productos y

servicios, que representan el 1,8 % de los ingresos

operacionales consolidados, han aumentado P e
Para ello, se desarrollé la iniciativa Integracién digital para aumentar la

significativamente con respecto a 2019. Este conectividad, que facilita el uso de herramientas digitales para realizar
resultado se vio principalmente impactado por reuniones y hacer sequimientos a los colaboradores, para compartir
los ingresos de nuevos productos y servicios en informacién de forma rdpida y veraz, y, como plataforma, para el soporte
las empresas Promisol, Promigas y GdO, y por los remoto de la puesta en marcha de infraestructura de gas natural.
resultados en financiacién no bancaria.

Como plande accion a mediano y largo plazo, se establecié el desarrollo

A partir de la contingencia sanitaria por Covid-19, muchos y el fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la gestién de
procesos se vieron afectados; sin embargo, se respondid innovacion y el proceso de diversificacion del portafolio de productos
con prontitud para mitigar situaciones gue se presentaron, y servicios, para reducir la exposicién financiera de la empresa frente a
como estas: afectaciones nacionales o globales.

INDICADORES W GRI103-3
IPNPL, IPNP2

2020

% Inversién de I+D en NPS (reportar en %) 4.8 % 25,2 % 29,9 %

% Ingresos nuevos (reportar en %) (No calculado) 0.4% 18%

A continuacion, se presentan los indicadores de proceso y resultado de la gestion de nuevos productos y servicios por empresa para 2020.

Inversién en proyectos de nuevos productos Ingresos derivados de nuevos productos y
y servicios como porcentaje del gasto e servicios como porcentaje de las ventas brutas
inversién en I+D+i ajustadas de laempresa

Promigas 91% 4,7 %
CEO 126 % 21%
Enlace 100,0% 3,5%
GdO 11,7 % 43%
EMPRESA Quavii 19,7 % 0,0%
Surtigas 75,6 % 2.8%
Promisol 0,0% 0,0%
Transmetano 57,8% 238%

Disefio y despliegue de un portafolio de Lanzamiento de nue
proyectos de innovacién que permitan el productos y servicios

aumento y laimplementacién de pilotos intensidad de carbo
de alto desempefio manera escaladay re
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GARANTIZAMOS
LA EXCELENCIA
OPERACIONAL

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS AL CLIENTE

Como una medida estratégica que potencia la capacidad
de respuesta corporativa para prestar servicios confiables
y de calidad, garantizamos a nuestros clientes un servicio
oportuno, confiable y sequro, que esté a la vanguardia de
sus necesidades y expectativas y que nos permita brindar
soluciones de valor agregado alineadas con nuestra cultura
interna de calidad.

Aseguramos integridad, confiabilidad y disponibilidad en
los sistemas de transporte y distribucién de gas natural y

METAS

Mantener niveles de
disponibilidad superiores
a98 %

Actualizacion de nuestro software
de gestion operacional, con mayor
escalabilidad y disponibilidad por
funcionamiento en la nube, al finalizar 2022

Nuestra Gestiéon

§ imonon g o
YCRECIMENTD INOVACION €
ECONNICO INFRAESTRUCTURA

i | &

energia mediante practicas operativas que cumplan
con altos estandares nacionales e internacionales
y con una gestion efectiva de los riesgos y el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Nuestro principal objetivo en la gestién comercial es
lograr la lealtad y la satisfaccion del cliente externo en
los diferentes momentos de verdad en la prestacion
de los servicios; por eso, trabajamos dia a dia por tener
procesos faciles y agiles que faciliten la vida y los
negocios de nuestros clientes.

Mantener y aumentar
la satisfaccion y lealtad
de nuestros clientes

Aumentar el nivel
de confiabilidad
del servicio




EN CONJUNTO CON NUESTRAS
EMPRESAS, TRANSPORTAMOS
48 % DEL GAS NATURAL EN COLOMBIA

El servicio de transporte de gas natural hace parte
de las actividades del core del negocio del portafolio
de Promigas, por lo que mantener la continuidad

de nuestras operaciones es preponderante. Nuestra
terminal de LNG debe garantizar disponibilidad y
oportunidad para recibir, almacenar y regasificar
GNL conforme a las necesidades de los clientes.

Una interrupcién afectaria no solo nuestros ingresos, sino los
de nuestros clientes, dado que algunos de ellos usarian un
producto sustituto para continuar con su operacion, pero otros
no tendrian esta opcidn, lo que acarrearia implicaciones, como
sobrecostos, lucros cesantes, etc.

Desde nuestro Centro Principal de Control, hacemos la
supervisiony el control de las variables operacionales de la
infraestructura para identificar las Condiciones Anormales de
Operacién (CAO) que puedan tener un impacto en la continuidad
del servicio, y, de esta manera, tomar las acciones necesarias
para mitigar esta condicién. Por otra parte, cuando se realizan
trabajos especiales sobre la infraestructura, los profesionales de
aseguramiento de la operacidn generan guias operativas, que se
suman a los procedimientos de trabajo aprobados por el Comité
Técnico de Control de Cambios, para que los profesionales del
Centro de Control cuenten con parametros y recomendaciones
que les aseguren que las condiciones operacionales son
normales durante la ejecucion de los trabajos. Para la puesta en
operacion de nueva infraestructura o luego de una intervencion
mayor, se cuenta con un procedimiento para garantizar que no
se presente afectacion a la continuidad del servicio durante
estas actividades, ya que estas son ejecutadas sin interrumpir el
servicio de transporte de gas natural.

Los profesionales del Centro Principal de Control son evaluados
anualmente en temas relacionados con identificacién de CAO y
con las acciones que despliegan para la atencién de las mismas,
y se realizan auditorias de seguimiento al procedimiento
normalizado y a través del cumplimiento de un indicador de
desempefio en el programa de compensacion variable del
coordinador de operaciones.

EN .
DISTRIBUCION
DE GAS

La calidad de los servicios esta relacionada.de
forma directa con tener una operacion continua,
sequra y confiable, que garantice los estandares
de calidad exigidos, atendiendo oportunamente
las necesidades y los eventos presentados a
nuestros clientes o en nuestra infraestructura

de distribucion. Dentro de los impactos que
eventualmente se podrian ocasionar encontramos
la insatisfaccion por el servicio.

Nuestras empresas cuentan con politicas, objetivos
e iniciativas estratégicas, entre otros aspectos, para
garantizar la continuidad y confiabilidad del servicio
de gas natural. Igualmente, se tienen campafias,
como el Plan de Prevencién de Dafios, mediante el
cual se interactuda directamente con las empresas
que intervienen el espacio publico. Contamos

con campafias para la prevencién de dafios en los
antejardines de las casas de los usuarios al realizar
obras, y manejo seguro del gas, que consiste en
campafias de comunicacion para que los usuarios
tomen conciencia del debido manejo del gas natural y,
ante algun evento, sepan cémo comunicarse en caso
de requerir apoyo de personal especializado.

Se tiene interaccién permanente con los comités de
Gestién de Riesgo y Desastre (CMGRD) de'cada uno de
los municipios donde se presta el servicio de gas natural.

La compaiiia cuenta con un centro de
control, mediante el cual se gestionan
todos los eventos y emergencias las
24 horas de cada dia de la semana.

En cuanto a la seguridad de nuestros usuarios, se
mantienen constantes patrullajes preventivos y de
seguimiento sobre las redes y derecho de via, para
identificar obras con potencial de dafio a las redes o
fugas activas.
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NUESTRAS FILIALES TRABAJAN POR
UN SERVICIO DE EXCELENCIA EN
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

dGdo

Gases de Occidente

*+ Se ha centrado en generar experiencias positivas para
el usuario, optimizando la capacidad operacional, con
reduccion en tiempos de atencidn y agilidad para realizar
transacciones. Orientados hacia el establecimiento de
relaciones cdlidas y de respeto con sus usuarios, redisefié
procesos existentes e invirti¢ en tecnologia para el
funcionamiento de su plataforma multicanal, pensada
para facilitar la interaccién con ellos desde la comodidad
de los hogares. En tiempos de pandemia, esta plataforma
ha sido de vital importancia para el acceso de sus usuarios
al servicio.

Para asegurar la disponibilidad de los equipos y la
continuidad de la operacion, se implemento el Plan Anual
de Mantenimiento, que incluye inspeccion de integridad,
patrullajes preventivos, mantenimientos preventivos a
estaciones y equipos, entre otros, para asegurar su buen
estado, su confiabilidad y su continuidad en la operacion.
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* Tiempo promedio de atencion de .
emergencias de Gdo:

En 2020, se logré mantener el cumplimiento del indicador,
pues se atendid 100 % de las solicitudes de los usuarios,
89,7 % de las cuales cumplieron con los tiempos
establecidos; los eventos no controlados y emergencias se
atienden en menos de 1 hora, y los eventos controlados en
menos de 36.

dceo

Compafiia Energética
de Occidente

*+ Mide la continuidad del servicio con dos indicadores
regulatorios: Saidi (duracién promedio de
interrupciones) y Saifi (cantidad promedio de
interrupciones).

te s s s s s s e s s st o

+ Laoportunidad de atencién se mide con el porcentaje
de casos resueltos en mds de ocho horas y se
desagrega en rangos de cuatro horas para su analisis.
También se mide el tiempo promedio de resolucién
desde gue ingresa una llamada hasta que se restablece
el servicio.
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QSurtigos

Ocupg, al igual que en afios anteriores, el
primer lugar en las encuestas de satisfaccion
‘Cartagena C6mo Vamos'y ‘Monteria Como
Vamos/, reflejo de los altos niveles de calidad y
satisfaccién del servicio.

Su filosofia, basada en ‘Pasion por el Servicio), le

ha permitido desarrollar soluciones competitivas

a través de la innovacién y fortalecer su cultura
interna orientada hacia el servicio, y, asimismo,

la implementacién de un modelo de excelencia
operacional, que le permite ser mas eficiente y, por
consiguiente, prestar un mejor servicio, al punto de
ser reconocida como la mejor empresa de servicios
publicos en nuestra zona de influencia.

cesees s

Nuestro centro de servicios, cuenta con
indicadores de ANS, que miden la oportunidad
en la prestacion del servicio. Cuando alguno
de estos indicadores presenta incumplimiento
por un perfodo de tres meses consecutivos, se
toman acciones correctivas que permitan dar
cumplimiento a lo pactado.




MANEJO DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

El cumplimiento estricto de estas medidas nos permitié continuar

Ajustes en la programacion de turnos,
distanciamiento social, suministro y uso de
elementos de proteccién o de bioseguridad
Seguimiento periédico al cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad

.....................................

.....................................

Transporte exclusivo para nuestros
operadores

.....................................

Operacién simultanea del Centro de
Control Alterno

.....................................

Reentrenamiento al personal que tuvo el
rol de profesional del Centro Principal de

—p Control y que actualmente desempefia otros

cargos en la compafiia

.....................................

Personal técnico operador de estaciones
compresoras en casa, que estan disponibles
para atender cualquier contingencia en las
estaciones

.....................................

Estas personas se mantienen realizando
teletrabajo

.....................................

Seguimiento diario de condiciones de salud
del personal operador.

Pruebas de laboratorio para deteccién del
Covid-19 a todo el personal critico de los
cuartos de control

prestando nuestros servicios sin ninglin reporte de caso de
contagio de Covid-19 entre nuestro personal operativo.

SPEC implementd las medidas necesarias para coordinar
la continuidad de la operacién de manera segura para sus
colaboradores, clientes y contratistas y mantuvo inalteradas

sus operaciones en linea con las recomendaciones y exigencias

del Gobierno Nacional.

Transmetano presenté disminucion en los volumenes
transportados con respecto al 2019, principalmente
durante abril y mayo, atribuida a las restricciones
nacionales generadas a raiz de la emergencia sanitaria.
Se disefié una ‘politica comercial temporal para dar
alivios econémicos a los clientes con capacidad de
transporte afectada, en la cual se cobraba una menor
pareja de cargos para tal afectacion. Como plan de
accion, se monitorean permanentemente la variacion
y los volumenes transportados a los clientes. Esta
politica finalizé el 30 de septiembre de 2020.

A raiz de las dificultades generadas por la
contingencia del Covid-19 para cumplir
con el cronograma de ejecucién del Plan de
Mantenimiento proyectado, Promioriente
establecié una serie de acciones con sus
contratistas marco para atender 100 %

de las actividades de operacién y de las
actividades criticas de mantenimiento, lo
cual permitié garantizar la continuidad,

la confiabilidad y la integridad de la
infraestructura de transporte y la atencién
a satisfaccién de nuestros clientes.

Para GdO, la afectacion principal fue la restriccion
de personal por aislamiento preventivo o por tener
contagio de Covid-19. Para mitigar esta situacion,
se hizo refuerzo del equipo técnico con personal
temporal, personal contratista y trabajo en el hogar
para los cargos administrativos, soportados con
apoyo tecnoldgico.

A pesar del cierre por mas de dos meses de las
oficinas de Servicio al Cliente, se mantuvo la atencién
en otros canales, como el call center, y se cred la
direccién electrénica <inquietudes@gdo.com.co>.
Esta Ultima se convirtid en una aliada para los
usuarios, pues a través de ella se logré atender mas
2.000 solicitudes mensuales, que mitigaron la

no atencién en las oficinas. Este nuevo canal fue
soportado con el cambio de rol de los colaboradores
que atendian las oficinas, con lo cual demostraron su
capacidad de adaptacién al cambio.

Otra actividad que facilité la atencion
oportuna fue la creacion de un robot (Hermes)
para la generacién de respuestas escritas a
peticiones estandar tipo y radicaciéon de PQR
escritas; y, ademas, se implementé la App
GdO. El préximo paso sera la ejecucion de un
chatbot con inteligencia artificial.
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Quejasy reclamos

Transporte de gas

Todos fueron resueltos dentro de los 15 dias que indica
laley, e incluye todas las empresas de GEN Transporte.

...........................................................................................................

Numero de quejas y reclamos Tiempo promedio de
por cada 10.000 usuarios resolucién endias

Distribucién de
gasy energia

ﬁ@ﬁ?ﬂ% Gdo 45,0 43,0 41,0 4,0 4,0 6,0

Surtigas

Nota: Los datos de 2018 corresponden a la evaluacién realizada en
ese afio para el ejercicio 2017. Los datos de 2019 corresponden a la
evaluacién realizada en ese afio para el ejercicio 2018. Los datos de 2020
corresponden a la evaluacién realizada en ese afio para el ejercicio 2019.

...........................................................................................................

Continuidad y seguridad en nuestras operaciones

Etiquetas defila

Todas las empresas
cumplieron sus metas
anuales de continuidad del
servicio que son estas:

99[94 % | X 98 % |EEEER ceee 99[7 %

99,9 %

Promigas Transmetano  Promioriente SPEC Distribuidoras

Para el caso de Distribucion Saidi: en 2019 fue 41,86 horas; en 2020 fue 31,11 horas
de Energia Eléctrica,
los indicadores, que
presentaron mejoria, son: Saifi: en 2019 fue 29,67 veces; en 2020 fue 26,08 veces
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Eventos de interrupcion
W GRI103-3

IPCS4
La mayoria de los eventos se dan por terceros o son
hechos de la naturaleza en regiones de dificiles
condiciones geotécnicas y climaticas. Sin embargo, estos
incidentes han disminuido gracias a un mayor control de
las actividades de mantenimiento, a estrategias legales y
a educacion a los habitantes del drea de influencia.

Atribuibles a la empresa Atribuibles a terceros
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Promigas 1 0 2 4 5 7
Promioriente 3 1 1 1 2 (0]
Transmetano 3 0 1 i 0 0]
SPEC 7 5 4 0 1 il
Gdo 7 ] 3 11 15 10
Surtigas 9 5 g 116 85 42
5 %%'5153’3 Fugas de gas (fugas/km-afio)
2018 2019 2020
Promigas 0,0056 0,0058 0,0034 Meta: Valores iguaINeso inferioresla
0,001 fugas/km-afio, que es equivalente
=1 auna fuga en 1.000 km por afio. Este limite
Promio O g O se ha establecido con base en el analisis de la
informacion disponible en los estudios UKOPA
Transmetano 0 0 0 (United Kingdom Qnshore Pipeline Association)
y EGIG (European Gas Pipeline [ncident).
Gdo 0,21 0,23 4 0,21
il R k | - 1 5
Nota: Transoccidente no presenté eventos
Surtigas 0,31 0,30 0,20 de interrupcion o fugas en el afio.

Privacidad dela No se presentaron casos de filtraciones
informaciéon de de informacion, robos o pérdida de
nuestros clientes informacion de clientes.

Nuestras compafiias tienen publicadas la
Politica de Tratamiento de Datos Gestién, que
especifica los términos de uso de los datos,
los cuales solo son por la compafifa para la
interaccién con sus clientes.
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GARANTIZAMOS
LA SEGURIDAD DE

NUESTRAS OPERACIONES

SEGURIDAD DE PROCESOS

Garantizamos la seguridad de
nuestras operaciones proporcionando
condiciones adecuadas y fortaleciendo
la cultura de prevencién y los
comportamientos sanos y seguros.

La sequridad de nuestros empleados, contratistas, clientesy
comunidades es una de nuestras prioridades, por lo que trabajamos
desde la prevencién y mitigacion de riesgos en los procesos.

Trabajamos dia a dfa para consolidar y promocionar una cultura de
seguridad que nos permita anticiparnos a los riesgos para prevenir
accidentes en nuestra operacion.

Cumplira100 % el plan de accién para Fortalecer la cultura de segurid

implementar en dos afios los
20 elementos de seguridad de procesos y en las empresas del portaf

procesos en los contratistas de Pri




R GRI403-1
GRI403-2
GRI'403-3

La organizacion tiene un enfoque de gestién de riesgos
para garantizar ambientes seguros y saludables dentro del
marco de todas sus operaciones, con alcance a todas las
partes interesadas que interactlan con su operacion. Para
ello, declara en su politica corporativa los compromisos con
cada grupo de interés, en los que la seguridad y la salud son
parte integral de los mismos.

Nuestra gestién en seguridad de procesos parte de nuestro
objetivo estratégico ‘Garantizar una operacion segura’,

Este objetivo incluye disefio, construccién, operacion y
mantenimiento de gasoductos, fundados en estandares
nacionales e internacionales, tales como ASME B31.8.
Nuestro enfoque estd basado en la gestién de los riesgos,
ya que el Sistema de Gestién de Seguridad estd alineado a
los 20 elementos de seguridad de procesos, de acuerdo con
la guia del Centro para la Seguridad de Procesos Quimicos
(CCPS). Para dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema
de Gestién, contamos con un plan de trabajo con cada uno
de los programas de gestion para los riesgos inherentes a la
operacion de transporte de gas natural.

Se cuenta con un Sistema de Gestion de Seqguridad y
Salud en el Trabajo, el cual esta fundamentado en tres
pilares: cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
cumplimiento de una norma internacional voluntaria bajo
el estandar ISO 45001 y la implementacién de una guia
internacional de seguridad de procesos basada en riesgos,
que incluyen los 20 elementos para un sistema de gestién
en seguridad de procesos del Centro para la Seguridad de
Procesos Quimicos (CCPS).

En 2018, contratamos a una firma experta en seguridad de
procesos, la cual, en su diagnéstico, le dio a Promigas una
calificacion de 80,4 %, y resaltd la competencia de nuestra
gente y del Sistema de Gestién para mantener la integridad
de nuestros gasoductos. A partir de entonces, establecimos
un plan de trabajo para el cierre de brechas y lograr 100 %
en un lapso de cuatro afios.

R GRI103-3

En septiembre de 2020, nos aplicamos la herramienta
para medir el nivel de madurez y avance de nuestro
Sistema de Seguridad de Procesos, y obtuvimos un
resultado de 88 %, en el que destacan logros como
implementaciéon del procedimiento de preparacion
operacional para el arranque de instalaciones

nuevas o modificadas; fortaleza del procedimiento
de andlisis de riesgos operacionales y la gestion

del cambio; implementacion de auditorias técnicas
en la infraestructura de gas; actualizacién de los
manuales de operacién, mantenimiento y seguridad;
formacion en areas clasificadas a 90 % de los
técnicos y profesionales de la Vicepresidencia de
Operaciones, con el fin de fortalecer esa competencia
para garantizar una operacién segura cada vez que se
interviene la infraestructura de gas. En cada Gerencia
contamos ademas con unos indicadores de seguridad
de procesos, a través de los cuales medimos el
enfoque de seguridad de los mismos

El Sistema de Gestién de Seguridad y
@ Salud en el Trabajo tiene alcance paralos
&wj trabajadores directos o temporales y para
&: % los contratistas de Promigas. Contamos
m—cml] conunproceso formal de identificaciéon
R CRI403-1 de peligros y de evaluacién deriesgos, los

GRI403-2  cuales se plasman en una matriz con sus
respectivos controles.

En estos se tienen en cuenta inspecciones de seguridad,
observaciones de comportamiento, entrevistas, procesos de
consulta, acompafiamientos en campo para tareas criticas,
analisis de riesgos y auditorias. A partir de estos resultados, se
establecen programas como Seguridad de Procesos, Tareas de
Alto Riesgo, Gestion del Riesgo Quimico, Plan Estratégico de
Seguridad Vial, Vigilancia Epidemioldgica, entre otros.

Se incentiva la identificacién de peligros y propuestas de mejora
por parte de los trabajadores, como parte del Programa de
Mejoras de Seguridad de Procesos, con el que se identifican
hallazgos en la infraestructura de gas natural, se proponen

las mejoras y se llevan a un comité para su andlisis y posterior
implementacion.

En la politica de Promigas, uno de sus compromisos es
garantizar la seguridad y la salud de sus colaboradores; por
lo tanto, se motiva a trabajar dentro de condiciones seguras.
Aungue todos participan en la identificacion de los peligros
asociados a su cargo, tenemos un grupo de trabajadores
formados como lideres HSE, que hacen observaciones de
comportamiento en campo y proponen acciones de mejoras.

R GRI403-4



Contamos con el Comité Paritario de Seqguridad y Salud en el
Trabajo y con el Comité de Convivencia Laboral, que tienen una
linea ética confidencial, entre otros mecanismos, para proteger
alos trabajadores de posibles represalias. R GRI403-4

Este es un organismo de promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de la seguridad y la salud en el trabajo enla
empresa. Dentro de sus responsabilidades estan la inspeccién
alos lugares de trabajo, la participacién en las investigaciones
de accidentes y la vigilancia del cumplimiento del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se cuenta con un procedimiento para investigacion de
accidentes e incidentes, con el cual se convoca al equipo
investigador y al trabajador que los tuvo, se identifican las
causas bajo metodologias reconocidas y se establecen los
planes de accién para evitar que ocurran nuevamente. El
Comité se reline una vez al mes.

Anualmente, se disena el Plan de Formacién en
Seguridad Industrial y de Procesos, asi como el
de Salud en el Trabajo, en los cuales se establecen
asuntos relacionados con induccién en seguridad
y salud, seguridad de procesos, trabajo seguro

en alturas, izada de cargas, energias peligrosas,
trabajo seguro en espacios confinados, emisores
de permisos, manejo de emergencias, medicion de
atmosferas peligrosas, dreas clasificadas, gestion
del riesgo quimico, manejo defensivo, jornada
técnica HSE para contratistas, protocolos para
prevenir el contagio del Covid-19, prevencion

de lesiones osteomusculares, estilos de vida
saludable, escuelas del cuidado, entre otros. o

R CRI403-5
GRI403-8

=]

o

Empleados y trabajadores no empleados que estén
cubiertos por dicho sistema, son sujetos de auditoria
interna y certificacién por parte de un tercero

+ax

y 4

Promigas

Consolidado




Ndmero de fallecimientos resultantes
de una lesién por accidente laboral

NUmero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

PROMIGAS

NUmero de lesiones por accidente
laboral registrables

NUmero de horas trabajadas

Numero Tasa
crpiodes —con
0 0 0 0
0 0 0 0
2 23 1,80 6,89
1.097.379 3.337.701
S S

Nota: Los principales tipos de lesiones por accidente laboral fueron picaduras de insectos y caidas a nivel, para empleados, y
riesgo publico, trénsito, atrapamiento en excavaciones, para contratistas.

Ndmero de fallecimientos resultantes
de una lesion por accidente laboral

NUmero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)
CONSOLIDADO

Numero de lesiones por accidente

laboral registrables

Numero de horas trabajadas

Numero Tasa
0 2 0 0
0 11 0,32 0,27
40 11 1,32 3,85
4357206 12493441

Durante el periodo objeto del informe, no se han presentado accidentes laborales con grandes consecuencias asociados a
los peligros mencionados. Para la eliminacién de peligros o para minimizar los riesgos, se disefia la infraestructura de gasy
los sitios de trabajo bajo estéandares de seguridad, se asegura la competencia del personal, se implementan programas de

gestién y se monitorean continuamente.

A partir de la declaratoria de emergencia emitida
por el Gobierno Nacional, nuestra Presidencia
emitié una politica frente a la modalidad de
trabajo desde el hogar y de trabajo en campo.
Se establecid el Plan de Medidas Preventivas

y de Mitigacién frente al Covid-19 con los
protocolos para desarrollar el trabajo de manera

segura, entre ellos, protocolo para trabajo en
campo, protocolo de ingreso a las instalaciones,
protocolo de salud y protocolo para proveedores
y contratistas. Se adecuaron todas las
instalaciones de Promigas para mitigar el riesgo
de contagio por covid-19. Entre las acciones
realizadas estan:

Instalacion de barreras fisicas en los puestos de atencion
de publico interno y externo; adecuacion, separacion e
instalacion de barreras fisicas en las mesas del comedor.

Instalacién de lavamanos portatiles; dispensadores de gel.

Sefializacion, y definicion de aforo maximo permitido en
oficinas, salones y sitios compartidos.

Se realizaron pruebas Covid-19 a los trabajadores
considerados criticos para la continuidad del negocio y se
incrementaron los acompafiamientos en campo por parte
de Seguridad Industrial para verificar el cumplimiento de
los protocolos para mitigar el riesgo del Covid-18.
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FORTALECEMOS EL
DESARROLLO DE

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Contar con proveedores y contratistas que
ofrezcan los bienes y servicios necesarios
para la operacién de Promigas y sus
filiales en el marco de buenas prdcticas
ambientales, sociales y de buen gobierno.

La gestidn sostenible de proveedores permite incorporar los
lineamientos de la organizacion en toda la cadena de suministro

y mitigar riesgos que afecten a los diferentes grupos de interés.

En este sentido, llevamos a cabo nuestras relaciones con
proveedores bajo estrictos principios éticos, transparencia y
equidad, desarrollando alianzas estratégicas que permitan
promover el desarrollo de las regiones donde operamos y trabajar
de lamano para alcanzar mejores practicas en Derechos Humanos,
laborales y de salud y seguridad, con el interés de hacer negocios
bajo condiciones justas, de mutuo beneficio y largo plazo bajola
generacion de confianza, lo que nos permite lograr mayor eficiencia
y productividad en la consecucion de bienes y servicios.
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La gestidn sostenible de proveedores la logramos a través de
un riguroso proceso de seleccién; aseguramos que nuestros
proveedores sean sometidos a evaluaciones de riesgo antes
de lavinculacién, con el fin de garantizar transparencia
frente al lavado de activos o financiacién del terrorismo;
atraemos proveedores para establecer alianzas estratégicas
que permitan promover el desarrollo de las regiones donde
operamos y trabajamos de la mano para alcanzar mejores
practicas en Derechos Humanos, laborales, ambientales y de
saludy seguridad.

Contamos con un Cédigo de Conducta corporativo, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de Promigas, con el que
cada dos afios se realiza una capacitacion a los proveedores.

Nuestros proveedores y contratistas deben compartir nuestra
visién de negocio, vivir nuestros valores y aplicar nuestro
cédigo de conducta.



Establecer un programa
formal de desarrollo de
proveedores criticos

Aumentar la pluralidad de Implem:
proveedores disponibles permanente
proveed

R GRI102-9

Para construccién, operacién y mantenimiento de la infraestructura, en Colombia y en Perti contamos con proveedores de bienes
(tuberfas de acero, accesorios para tuberias, valvulas e instrumentacion, gas natural, odorante, medidores, reguladores, valvula de
corte) y servicios criticos (construccién, integridad, mantenimiento preventivo y correctivo de gasoductos y estaciones, transporte de
gas, venta de servicios, toma de lecturas, reparto de facturas, suspension y corte, gestién de cartera, recaudo, entre otros). También
contamos con proveedores internacionales.

R GRI103-3
GRI204-1
o T 1.636.635
Extranjeros criticos o significativos A  113.347 7%
- Nacionales criticos o significativos A  //9.575 48 %
-

Extranjeros no criticos o significativos R 483 C R 517.156 19%

Nacionales no criticos o significativos N 564 57% O 426558 26 %

Proveedores local 2.207 710.864

439.122

Locales significati

781

1 Local se refiere a las compras hechas en operaciones de cada una de las empresas. Para Promigas, Promisol y Zonagen se define como local Barranquilla
y el Atlantico; para Transmetano, Medellin y Antioquia; para Promioriente, Bucaramanga y Santanderes; para Transoccidente y GdO, Valle del Cauca; para
SPECy Surtigas, Cartagena y Bolivar; para CEO, Popayan y Cauca; para Quavii se define como local Per.



DESARROLLOY
RELACIONAMIENTO

Generamos espacios de relacionamiento y comunicacién, y Se presentaron resultados de gestién de compras y proveedores en
periédicamente llevamos a cabo actividades orientadas hacia la 2019y un tutorial detallado para ofertar de manera efectiva. Asistieron
actualizacién en temas de seqguridad, salud y ambiente. 65 proveedores, 20 % de los significativos.

La coyuntura Covid dificultd las actividades de formacion y Otra iniciativa, realizada para mitigar
relacionamiento programadas como presenciales inicialmente, el riesgo de falta de disponibilidad de

las cuales debieron realizarse de manera virtual, fin para el cual proveedores y de aumentar la pluralidad

se diseii6 la campafia #Conexiones2020. Sin embargo,
en contraste, se facilitd la definicion de algunas actividades
adicionales y una mayor cobertura al hacerse de manera virtual.

de oferentes, fue la Primera Rueda de
Proveedores, con apoyo de la Cdmara de

#Conexiones2020 incluyd dos conferencias clave, gestién efectiva Come_rao Barranquilla, que logré concertar
de riesgos y continuidad del negocio y estrategias y retos de 407 citas, de las cuales se completaron 323.
abastecimiento, y contd con la asistencia aproximada de 19 % de

los invitados. Cada dos afios, con el apoyo de un tercero especializado, se

realiza una encuesta para medir la percepcion de proveedores en
Igualmente, como buena préctica para mejoramiento de relaciones, ~ cuanto a los diferentes procesos en los cuales participan en su

habilitar espacios de escucha y tratar temas de interés para las relacion comercial con las empresas de Gen Transporte y de Gen
partes, se realizd, también virtualmente, el VIl Encuentro Anual Distribucién, cuyos resultados nos permiten definir ocasiones de
de Proveedores de Bienes y Servicios, que incluyd a todas las mejora para el proceso de abastecimientoy para oportunidades
empresas a nivel corporativo. de apalancamiento.

Proveedores significativos que reciben
capacitaciones y entrenamientos en
salud y sequridad (%)

2019
96

2018 2019 2020
80 83 85

Avance en los sistemas de gestién de
los contratistas significativos (%)

En 2020, se mantuvieron iniciativas de gestion de proveedores gobierno y posturas de Derechos Humanos. Entre 2018 y
sostenibles. Se visitaron 19 proveedores criticos para verificar 2020, se han visitado 149 proveedores, que corresponden
instalaciones, conformidad de informacion registraday aproximadamente a 28,4 % de nuestros proveedores criticos.

cumplimiento de politicas ambientales, sociales y de buen
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EVALUACION DE

DESEMPENO

W GRI103-3

IPPS3

Anualmente, evaluamos de manera integral el desempefio incluyen subcriterios de tipo ambiental (auditorias HSE, NC

de nuestros proveedores de bienes y servicios de las ambientales e incidentes). Periédicamente, programamos

empresas de Gen Transporte y de Gen Distribucion. Los capacitacion y entrenamiento en salud y seguridad y evaluamos el

criterios de evaluacién (calidad, cumplimiento y servicio) avance de nuestros contratistas de servicios significativos.

Gen Gen
Transporte Distribuciéon

Proveedores evaluados 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Porcentaje de poblacion objetivo 83 84 9S4 75 96 100
Promedio de calificacion 390 30 92 79 82 86

Nota: Durante el afio anterior, evaluamos a los proveedores que suministran bienes o servicios criticos, 0 el monto de la
compra o que la contratacion anual sea igual o superior a 70 SMLMV para Surtigas, GdO y CEQ; 150 SMLMV para Versa;
600 SMLMV para Enlace, y US$ 17.000 para Quavii y Gasnorp. La evaluacién se lleva a cabo durante los primeros cinco
meses del afio. Los datos de 2018 corresponden a la evaluacién realizada en ese afio para el ejercicio 2017. Los datos
de 2019 corresponden a la evaluacion realizada en ese afio para el ejercicio 2018. Los datos de 2020 corresponden a la
evaluacion realizada en ese afio para el ejercicio 2019.
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FORTALECEMOS EL

DESARROLLO INTEGRAL

DE NUESTROS
COLABORADORES

DESARROLLO Y BIENESTAR
DEL TALENTO HUMANO

Estamos comprometidos con el
desarrollo y la calidad de vida de
nuestro equipo humano; somos
conscientes de que a través de su
crecimiento profesional y personal
contribuimos al logro de los objetivos
estratégicos corporativos, con lo que
se impacta positivamente a nuestra

gente, a su grupo familiar y al entorno.

Nuestra Gestiéon

ECONGMICO

o

Creemos que un servicio de calidad comienza con

un personal de calidad, y por esto siempre estamos
buscando atraer a los mejores talentos, y creamos
planes de retencién atractivos y espacios de movilizacion
interna que permitan a nuestros colaboradores

alcanzar sus metas.

Promovemos la salud en el trabajo, el cuidado de
nuestros colaboradores y el de su ndcleo basico a

través del desarrollo de programas enfocados en el
mejoramiento de sus estilos de vida y en la mitigacion de
riesgos por medio de la promocion de cambios de habitos
y comportamientos de vida saludable.



NUESTRA GENTE

COLOMBIA Hombres

# de trabajadores por nivel y edad 1178 828 2006
Directivos menores de 30 afios 0 0 0
Directivos entre 30 y 50 afios 44 20 64
Directivos mayores de 50 afios 23 8 31
No directivos menores de 30 afios 145 136 281
No directivos entre 30 y 50 afios 753 587 1340
No directivos mayores de 50 afios 213 77 290
Trabajadores a término fijo 58 43 101
Trabajadores a término indefinido 1120 785 1905
Trabajadores por obra/labor 0 0 0

# de trabajadores contratistas 5273 831 6104
Menores de 30 afios 27 13 40
Entre 30y 50 afios 52 34 86
Mayores de 50 afios 1 1 2

# de trabajadores cubiertos por pacto colectivo 949 676 1625

% de empleados cubiertos por pacto colectivo 80,6% 81,6% 81,0%

Hombres

# de trabajadores por nivel y edad 111 51 162
Directivos menores de 30 afios 0 0 0
Directivos entre 30 y 50 afios 2 1
Directivos mayores de 50 afios 1 0 1
No directivos menores de 30 afios 32 28 60
No directivos entre 30 y 50 afios 75 21 396
No directivos mayores de 50 afios 1 1 2
Trabajadores a término fijo 10 7 17
Trabajadores a término indefinido 101 44 145
Trabajadores por obra/labor 0 0 0

# de trabajadores contratistas 8 0 8
Menores de 30 afios 5 9 14
Entre 30y 50 afios 11 3 14
Mayores de 50 afios 2 1 3
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En 2020, en el contexto de

la pandemia, las dreas de
talento humano de Promigas
y sus filiales dieron respuesta
a los diferentes retos que se
generaron, mediante el diserio
y puesta en marcha de un plan
de contingencia que permitié
una adaptacién oportuna que
contribuy6 al cumplimiento
de los objetivos y metas de los
negocios frente a las nuevas
condiciones.

Debido a la emergencia sanitaria, las
operaciones de los negocios fueron
impactadas, y nos vimos en la necesidad de
poner en marcha rapidamente un plan de
contingencia que nos permitiera adaptarnos
a las nuevas condiciones, para dar
cumplimiento con normalidad a todos los
procesos de talento humano, reforzando las
medidas de bioseguridad requeridas para
preservar la vida en un entorno seguro. Los
colaboradores se adaptaron con prontitud

a las circunstancias, y lograron ejecutar con
éxito todas sus actividades.

Para darrespuesta a los nuevos
retos, se disefié una estrategia de
prevenciéon fundamentada en los
siguientes pilares:

MODALIDAD DE TRABAJO
1 La organizacion estableci¢ diferentes
modalidades de trabajo, entre ellas
la de trabajo en casa de Ias areas de soporte
administrativas y de la poblacién vulnerable, y
horarios flexibles para aquellas personas que
debian trabajar presencialmente, con lo cual se
logré mantener la continuidad del negocio.

No menos importante ha sido la administracion

del talento humano desde la idea de preservar el
empleo como factor decisivo para el sostenimiento
econdmico, social y productivo del pais, por lo que
hemos mantenido el head count de nuestro equipo
humano, y, ademas fortaleciendo equipos con
contrataciones temporales, en busca de la mejor
férmula posible para atenuar las ausencias de las
personas en cuarentena.

Se adecuaron las instalaciones de la

compafifa para lograr que los colaboradores
gue trabajan presencialmente desempefiaran sus
actividades en un entorno seguro.

Algunas de las adecuaciones que se realizaron
fueron:

Sefializacion

Demarcacién de zonas de circulacion
Instalacién de barreras fisicas
Adecuacion de zonas de alimentacion

Programa de renovacién de aires acondicionados
e instalaciones de filtros

................................................................



ATENCION EN SALUD
Las estrategias de atencién
en salud incluyen:

R GRI403-6

Monitoreo diario de condiciones de salud de los
colaboradores a través de una herramienta virtual

que permite consolidar reportes que son el insumo
principal de validacién del equipo médico, tanto para las
personas que trabajan desde casa como para las que lo
hacen en campo u oficina.

a todas las
personas, con una adecuada selecciéon que permite
que los colaboradores que trabajan en campo u oficina
tengan mdxima proteccion y entrega de insumos de
aseoy limpieza acordes con las tareas que realizan.

Asesoriay consultoria especializada, cuyo grupo
principal estd conformado por un equipo médico de
epidemidlogos, que permiten de manera temprana
conocer el comportamiento o la evaluacién del Covid-19
en diferentes regiones del pais, en las que tenemos
presencia. Lo anterior permite una toma de decisiones
tempranay el establecimiento de estrategias acordes
con la realidad.

Alineacién de los protocolos de atencién médica
para casos sospechosos y confirmados de Covid-19
utilizados por la péliza de salud de empleados y

familiares, que permita una oportuna atenciéon médica
dentro de los mejores estandares de calidad y servicio.

Divulgacién de los diferentes canales de atencién o
lineas médicas, con las que se pueden reportar los
casosy acceder a los servicios en caso de requerirlo.

A través del proveedor de salud, se gestioné una
asistencia telefénica de 24 horas los siete dias de la
semana en temas de bienestar mental (psicologia) y
fisica (nutricion) para nuestros colaboradores.

Plan de pruebas

Se implementd un plan de pruebas, cuyo

objetivo principal ha sido la identificacién y el
aislamiento oportuno de la poblacién critica parala
continuidad del negocio, con el propésito de proteger
al colectivo.

Dentro de este plan, se establecieron lineamientos
claros que permiten a la empresa tomar decisiones

con relacién al manejo de los casos Covid, con el fin de
impactar de la menor manera posible la continuidad
del negocio. Estos lineamientos incluyen lo relacionado
con tipo de pruebas, periodicidad para su realizacion,
criterios de aislamiento y altas médicas. Lo anterior
enmarcado en las guias de manejo del Covid-19
establecidas por el Ministerio de Salud y el Instituto
Nacional de Salud (INS).

5 El plan de educacidn para 2020 se adaptd a
las necesidades de las nuevas condiciones,

utilizando medios y plataformas virtuales y con el
acompafiamiento de la ARL y la péliza de seguro. Se
programaron acciones orientadas hacia temas de
autocuidado, salud mental, promocién de habitos de
vida saludable, protocolos de bioseguridad y trabajo
sequro, las cuales incluyeron al trabajador y a su
ntcleo familiar, segun las necesidades.

Se mantuvo siempre una comunicacion clara y
directa con los colaboradores, usando medios como
celular, WhatsApp, Yammer, mensajes electronicos,
chat teams, entre otras opciones.

Periédicamente, se enviaron de forma masiva
infografias de |as diferentes categorias consideradas
como relevantes a intervenir: bioseguridad,

salud mental, aprovechamiento de tiempo libre,
planeacién de actividades, entre otras, y se
realizaron acciones que permitieran salir de larutina
generada por la cuarentena.

Se realizd madificacion del Plan de Bienestar a
modalidad virtual, y se desarrollaron concursos de
integracion entre colaborador/familia, llevando a cada
domicilio el contenido necesario para el cumplimiento
y desarrollo de las actividades, y lograr mantenery
garantizar 100 % de nuestros beneficios.

6 Desde el corporativo, se creé un comite
para planear el retorno gradualalas

actividades presenciales que permitiera garantizar
un entorno seguro. Este plan de retorno contempla
la implementacion de jornadas laborales especiales,
protocolos estrictos, control de los aforos,
adecuaciones fisicas de las sedes, plan de educacion
y comunicacion, uso de la tecnologia como
mecanismo para establecer controles y continuo
monitoreo del estado de salud para identificar
alertas tempranas.
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INDICADORES

La gestidon de los procesos de gestion humana se evalda a planes que nos permitan mejorar la retencién
través de indicadores que nos permiten hacer seguimiento al de talento.
cumplimiento de las metas y a la efectividad de los resultados.

En el proceso de seleccién y desarrollo,

Monitoreamos el mercado laboral identificando el nivel de monitoreamos la oportunidad y efectividad con
competitividad de nuestros salarios y hacemos seguimiento ala que se ejecuta la busqueday la contratacion de
rotacion de personal determinando las causas para establecer personal, asi como las promociones y traslados.

ROTACION EN 2020

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Numero de retiros Tasa de rotacion
Colombia 79 50 129 3,9% 2,5% 6,4 %
Entre 30 y 50 afios 54 30 84 2,7 % 1.5% 4,2%
Mayores de 50 afios 16 11 27 0.8% 0.5% 13%
Menores de 30 afios 9 9 18 0.4 % 0.4 % 0.9%
Peru 75 41 116 46,3 % 25,3% 71,6 %
Entre 30 y 50 afios 53 25 78 32,7 % 15,4 % 48,1 %
Mayores de 50 afios 1 1 2 0,6 % 0.6 % 1.2%
Menores de 30 afios 21 15 36 13,0% 5,3% 22,2%
Gran total 154 91 245 71% 4,2% 11,3%

iNDICE DE ROTACION CORPORATIVO 2018 2019 2020

Meta indice de Rotacién Corporativo <=9,6% - >11,3 % 9,39 % 7,80 % 11,3 %

2019 2020

{NDICE DE ROTACION PROMIGAS 5,8 % 3,5%

COMPETENCIAS Y

CAPACITACION

Inversion ($) Hombres Mujeres
Promigas Directivo $ 519.339.266,00 210 386
En la gestion de desarrollo No directivo e 6.563 2448

de competencias analizamos
el nimero de horas de
formacién realizadas por

nuestros colaboradores, .
. Horas Invertidas
asicomo el resultado de las

TOTAL

Promedio horas de capacitacion: 23,1

evaluaciones de desempefio. Corporativo Inversion ($)  Hombres Mujeres
. Directivo 2.234 1.012
consolidado et $1.777.674.302,00
No directivo 30.896 20.604
TOTAL

Promedio horas de capacitacion: 26,04
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Elimpacto de toda nuestra gestion la evaluamos periédicamente a través
de las percepciones que nuestros colaboradores tienen del clima laboral, y
realizamos intervenciones basadas en los resultados.

Portafolio 58,3 Categoria Bueno (50-59)

Incluye informacion de Promigas, CEQ, Enlace, GdO, Promioriente, SPEC, Surtigas,
Transmetano, Transoccidente, Promisol - Zonagen, Promigas Perd, Gases del Pacifico.

Categoria Muy Bueno (60-69

R GRI103-3
IPTHZ

Tasa de ausentismo total en empresas del portafolio: 0,82

Concepto Valor Beneficiados

Inversién en salud integral $9.713.844.573 4,458

COPASST - COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

R GRI403-4
Ndmero de personas Ndmero de Numero de personas
representantes en reuniones citadas representantes en
promedio por empresa en promedio por promedio por empresa

(4 principales 4 suplentes) empresa (4 principales 4 suplentes)
Ndmero de Ndmero de Ndmero de
reuniones miembros reuniones

realizadas en
promedio por

participantes en
promedio por

realizadas en
promedio por

empresa reunion

.o -‘asos recibidos ------ ‘asos cerrados

Nota: Estd representado 100 % de los trabajadores.
R GRI403-10

empresa

Casos recibidos

Enfermedades calificadas en
las empresas del portafolio: 7

Enfermedades en estudio en
las empresas del portafolio: 4

Informe Anual de Gestion 2020

Ndmero de
reuniones citadas
en promedio por
empresa

Numero de
miembros
participantes en
promedio por
reunion

Casos cerrados

Nota: Esta representado 100 % de los trabajadores.




SEREMOS
LIDERES EN
SOSTENIBILIDAD
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ASEGURAMOS

UNA OPERACION
AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE

~ R GRI103-1
DESEMPENO AMBIENTAL GRI103-2

& PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS 7,8Y9

13
R

Acompanamos las
operaciones y procesos de
las compatiias con iniciativas
que generan valor ambiental
y social, promoviendo una
actuacion ambientalmente
responsable que incluye el
manejo y la compensacion
de los im 3

Tenemos un sélido sistema de g
nuestras operaciones y extendemo
actuaciones en materia de cambio climatico
suministro.

Dentro de nuestra Politica Ambiental, que incluye compro
explicitos en el cuidado de la biodiversidad y en temas de ca
climdtico, promovemos buenas practicas que integren la gesti6
ambiental a nuestros procesos de riesgos para identificarlos
oportunamente y encontrar soluciones c;negocio.

Medimos, re evenimos, controlamos, co
restauramos s ambientales de nuestras

g
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Incorporamos el cuidado de la biodiversidad como un
criterio desde etapas tempranas de la planificacién y
disefio de nuestros proyectos y durante la construccion,
mantenimiento y operacién de estos, ya que es relevante
para asegurar la conservacion de la riqgueza natural en los
paises donde operamos, Colombia y Pert. Asimismo, para
minimizar el impacto de la variabilidad climatica y mejorar la
capacidad de absorcién de emisiones de CO..

METAS

Evaluamos los aspectos e impactos ambientales actuales y
potenciales de todas las actividades e implementamos medidas de
manejo y compensacién para la gestién de los posibles impactos
generados por nuestras actividades.

Fomentamos iniciativas encaminadas a mejorar la gestion integral
de recursos como el agua, la energia y los residuos, la disminucién en
la fuente y la clasificacién de estos.

Concretar la ambicion en Definir un plan para la
cuanto a reduccién de compensacion voluntaria de las
emisiones de CO, corporativo emisiones de carbono

Asegurar que la operacién de todas Incrementar la generacion
las empresas da como resultado de energia de fuentes
una huella ambiental positiva renovables

NUESTRA GESTION

De 100 % de las dreas aprobadas en

los nuevos proyectos de ampliacion

de infraestructura de los tres ultimos
afios, se ocupd solo 61 % de ellas, esto gracias
al replanteo de trazados dentro de los derechos
de via aprobados y a estrategias constructivas,
por lo que se realizé |a tala solo de 55 % de los
arboles autorizados y se redujeron las dreas de
intervencion de biodiversidad.

Reconformacién y revegetalizacion de
100 % del area intervenida, para un
total de 333,3 ha.

Monitoreo de especies en extincién como
el titi cabeciblanco en el DRMI Palmar El
+ " Titi,enuna longitud de 6,58 km en el
area de influencia del proyecto gasoducto
Paiva-Caracoli, a través del cual se identificé
un grupo nuevo de tities, seis de sus rutas de
movilizacién y una densidad poblacional de 3,1
individuo/km? (antes del proyecto erade 2,1).

Nuestra Gestiéon

de epifitas vasculares trasladadas de
los nuevos proyectos en los predios
La Pastora, Loma Frescay el Tamarin, por o cual se
logré un 95 % de supervivencia de las especies

@ Mantenimiento de las 2.342 especies

Compensacion de 697,63 hectareas

por pérdida de biodiversidad, tala e

intervencion de especies vedadas y
compensaciones voluntarias

Capacitacién a 1.590 trabajadores
en todo el corporativo en temas
ambientales

Cero multas y sanciones por
incumplimiento ambiental.

Nuestra inversion ambiental en
estudios, controles y acciones de
compensacion fue de $ 7.406 millones




NUESTROS
RECONOCIMIENTOS

Pacto Global Red Colombia reconocié
el programa de Promigas llamado
Bosque Seco Tropical, un Reto para

la Conservacion de la Biodiversidad,
como una buena prdctica de Desarrollo
Sostenible en el ODS 15.

También fuimos reconocidos dentro de los 500 mejores
proyectos de América Latina en los Premios Latinoamérica
Verde, en las categorias Bosques y Flora, y Biodiversidad

y Fauna, que reconocen planes y acciones sostenibles

de responsabilidad socioambiental de gobiernos,
organizaciones, empresas, microempresas, comunidades

e individuos, en ejecucion en 10 categorias alineadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en las que se incluyen las
mencionadas. En 2020 participamos con dos proyectos:

ECOEFICIENCIA
AMBIENTAL

del consumo de energia,
aguay de generacion de
residuos.

Alcanzamos la meta
propuesta para el
periodo de 2016 a 2020:

reduccion

del10%

En la conservacion de especies de
fauna en el bosque seco tropical,
quedamos en el ranquin general en
el puesto 143, y en la categoria de
Biodiversidad y Fauna en el 10.

En la metodologia para el manejoy
conservacion de epifitas, quedamos
en el ranquin general en el puesto
118, y en la categoria de Bosques y
Floraenel 19.

Energia

Consumo por fuente (MWh)

Energia no renovable (MWh) 159.803,61 314.920,34 258.060,48 139.010,01
Energia renovable (MWh) 28,41 183,56 293,29 240,07
Energia eléctrica* (MWh) 7.296,42 7.574,89 7.432,10 6.304,73
Total 167.128,45 322.678,79 265.785,87  145.554,80
Costos totales (millones de pesos) 4,098 3.632 3.481 3.200

! Los datos se actualizan por la inclusién del consumo de energia de las oficinas de CEO de municipios
distintos a la sede principal que se comenzaron a reportar, y se generé un aumento de hasta 10 %.

El consumo de energia eléctrica se
realiza con base en lo reportado en
facturas de servicios publicos.

Para el caso de la sede 1 de Promigas
se toma 98 % de lo reportado, ya
que el resto pertenece al consumo de

El consumo de energia no
renovable se calcula en
funcién de los volumenes
de combustibles
utilizados en fuentes

El consumo de energia
solar se estima con
base en la facturade
energia producida y en
la capacidad generada
de equipos usados en el

moviles o fijasy en el
i
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REDUCCION DEL CONSUMO

Linea base afio 2015:7.971,52 MWh

Meta: reduccion de 10 % del consumo de energia eléctrica

[z ¥ zo7 YV o Y 200 Y 2020

Consumo de energia 7.812,09 7.652,66 7.493,23 7.333,80 7.174,37
esperado (MWh)

Consumo de energia 7.309,30 7.296,42 7.574,89 7.432,10 4.304,73
real (Mwh)
8 % % 7 %

Reduccién de energia

(o)
conrespecto a afio base (%) 0 21 %*

0 8 % 5%

Agua

Consumo (volumen total de agua extraida,
desglosado por fuentes) Millones de m3 2017 2018 2019 2020
Aguas superficiales, incluida el agua de 19,37

humedales, rios, lagos y océanos

Aguas subterrdneas 0,0017 0,0021 0,0016 0,0012

Suministros municipales de agua u otros
servicios hidricos publicos o privados 0,062 0,0554 0,049¢2 0,0359

Retorno de agua 19,3731

Total consumo de agua 0,0639 ! , 0,0371

1. Se ajustan datos de 2019 de Transmetano con datos reales de consumo, y
para Promioriente se hizo un ajuste, por el corte del periodo de facturacion.
2.En 2018 se ajusta dato de CEO.

3. Seincluye a partir de 2020 el consumo de agua marina captada por SPEC,
la cual se utiliza para calentamiento y luego se retorna al mar.

REDUCCION DEL CONSUMO

Linea base afio 2015: 0,0640 millones de m3

Meta: reduccion de 10 % del consumo de agua

0,0620 0.0606 0,05594 0,0581 0,0568

Consumo de agua esperado
(millones de m3)

Consumo de agua real
(millones de m3) 0,0456 0,0639 0,0574 0,0508 0,0371

Reduccién de agua con
respecto a aio base (%) 29 % 0,15 % 10 % 21 % 42 %*
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R GRI103-3
GRI306-2

La visién de la gestién de residuos estd enfocada en potenciarel  integral de residuos, con acciones de prevencién y aprovechamiento
principio de jerarquia de los residuos, promoviendo la prevencién  y separacion selectiva para la disposicion final con empresas

de su generacién, fomentando la reutilizaciéon y el reciclado y autorizadas, y llevamos indicadores mensuales para la cuantificacion
favoreciendo su trazabilidad. Contamos con un plan de gestién de residuos propios o los generados por contratistas.

Actividades de servicio: Transporte o

Compraoalquilerde

materiales y equipos distribucién de gas, distribucién de energia o Servicios

regasificacién

- Seleccién de proveedores - Separacién de la fuente para todo el manejo de - Usode plataformas digitales
- Seleccién de sustancias con - residuos derivados de la operacién y mantenimiento: para informes, reportes con
Actividades criterios de menos propios o de contratistas. clientes, POR, entre otros.
de gestion contaminacién ambiental - Reciclaje de papel y chatarra - Informes en formatos digitales
4 - Usodeimpresoras laser de - Aprovechamiento de materiales vegetales de podas

mayor eficiencia - Disposicién con gestores autorizados para residuos

- Disminucién de compras de no peligrosos y peligrosos
materiales plasticos - Mayor uso de informacién digital (informes, facturas)

Residuos dispuestos Toneladas (t)

Residuos 8w S v 8w 8w
sélidos por 8 8 Bs 8 g B3 8 k| RS 8 8 RS
categoria. e @ 6aT © © La3 T g 483 B 8 255
Toneladas 2 E B2g 2 E B2g £ £ B2g g = B2C

® & D Sg%o S T S5%o & T B5%o & D Sg%o

Residuos

I 160,75 160,1 0,65 160,75 160,1 0,65 160,75 160,1 0,65 160,75 160,1 0,65
peligrosos
Residuos no

peligrosos 604,43 557,78 46,65 604,43 557,78 46,65 604,43 557,78 46,65 604,43 557,78 46,65

Reduccién en residuos Toneladas (t) N ] .
Linea base afio 2015: 795,28 t Meta: reduccion de 10 % de los residuos dispuestos
AT AETI AT 45T

Residuos dispuestos 779,37 763,46 747,56 731,65 715,75
esperados (t)

Residuos
dispuestos real (t) 791,95 717,88 831,19 1.065,38 546.10

Reduccién de residuos dispuestos
conrespecto aafio base (%) 0% 9% 5% -35% 3333 %"

*La reduccién en 2020 estuvo influenciada por la disminucién de actividades y la permanencia de personas en dreas administrativas u oficinas a causa del
teletrabajo como medida implementada por la pandemia del Covid-19.
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BIODIVERSIDAD

R GRI103-1, GRI103-2
PRINCIPIOS PACTO

GLOBAL7,8,9

Estamos comprometidos con la proteccién del bosque seco tropical en el Caribe colombiano, mediante estrategias de creacion
de nuevas zonas protegidas, el fortalecimiento de las existentes y el desarrollo de proyectos productivos sostenibles que

alivien la presién por recursos obtenidos de este importante ecosistema.

Frente a ello, hemos consolidado los siguientes resultados:

R GRI304-3

Creacién de dreas protegidas en la figura de Reserva de la
Sociedad Civil, en cercania y en conectividad con el Parque
Santuario de Flora y Fauna Los Colorados: 108.91 ha.

Dentro de esta gestion, desarrollamos el proyecto de
Implementacién de los sistemas de abastecimiento de
agua de los predios La Esperanza, Nuevo Méjico, Media
Lunay Raicero, en San Juan Nepomuceno, Bolivar,
adecuando 35 jagiieyes, que directamente benefician
a 39 familias e indirectamente a 15. Adicionalmente,

19 familias recibieron insumos y materiales para la
recoleccion de agua lluvia y el almacenamiento de agua
en la vivienda de su predio, principalmente a través de
tangues o de la construccién o adecuacion de albercas,
con laminas de zinc para el techo y canales recolectores.

Compra de predios privados dentro del drea protegida para
aportar al saneamiento predial y entregar al Parque Nacional
Santuario de Floray Fauna Los Colorados: 117.63 ha.

Dentro del predio de la Fundacién Proyecto Titi,
restauracion de dreas con especies nativas: 11.8 ha.

R GRI103-3

En 2020, sembramos 9.197 arboles como
compensacién de los drboles intervenidos en

las diferentes actividades de mantenimientoy
construccién de gasoductos. En estos, se incluyen
4.444 sembrados en 4 ha para creacién de habitats
de especies epifitas vasculares y no vasculares en
el predio La Pastora, de propiedad de la Comunidad
Indigena San Antonio, en Sincelejo.

Con el fin de aportar al conocimiento de la biodiversidad,

con base en |as acciones de compensacion que hemos

venido realizando, destacamos:
Aportamos al contenido de la publicacién del libro
Conectividades socio ecosistémicas del Santuario de
Flora y Fauna Los Colorados, realizado por Parques
Nacionales, Usaid y Fundacién Herencia Ambiental.
Incluimos en la red nacional de datos abiertos de
biodiversidad (SIB-Colombia) el registro biolégico de
58.116 individuos de faunay flora, que representan a
964 especies, identificadas en los departamentos de
Bolivar, Sucre, Cérdoba y Atlantico.

Respetamos la biodiversidad y estamos comprometidos con su conservacién. Aplicamos la jerarquia de mitigacién asi:

Jerarquia de
mitigacion
Evitar

Jerarquia de
mitigacion
Minimizar

ACTIVIDAD

No se realizaron intervenciones de dreas
protegidas del Patrimonio Mundial y Categoria |-IV
de dreas protegidas de la UICN.

Los proyectos construidos se disefiarony
realizaron por fuera de dreas de conservacién de la
biodiversidad nacional.

ACTIVIDAD

Solo seintervino 65 % de dreas autorizadas para
construccion.

Se talé solo 55 % del volumen de drboles
autorizados.

Se mantuvo laimplementacién del paso de fauna en
la zona del DMI Palmar El Titi, para asegurar el transito
del mono titfy de otras especies de la zona.

Se implementaron medidas de ahuyentamiento y
traslado de especies de fauna para evitar su dafio.

Se realizd mantenimiento a 2.342 individuos de
epifitas rescatadas y trasladadas de las zonas
intervenidas en los proyectos, para evitar la pérdida de
variabilidad genética de epifitas vasculares con

95 % de supervivencia.

Nuestra Gestiéon

Jerarquia de
mitigacion
Restaurar

Jerarquia de
mitigacion
Compensar

ACTIVIDAD

Reconformacién y revegetalizacién de
100 % del area intervenida.

Reconformacion de cuerpos de agua
intervenidos.

ACTIVIDAD

697,63 ha de compensacion por pérdida de
biodiversidad, tala e intervencion de especies
vedadas.

238,33 ha compensadas: 108,91 como nuevas dreas
protegidas, 117.63 como saneamiento de predios y
11,8 restauradas dentro del predio de la Fundacion
Proyecto Titi con especies nativas. Nuestra meta es
compensar 580 ha entre 2019y 2026.

385 ha asociadas a compensaciones voluntarias.
8,3 ha asociadas a compensacion por tala de arboles
en las diferentes actividades e intervenciones de

especies vedadas, en dreas terrestres.

21 ha asociadas a compensaciones en zonas
acuaticas y costeras.




R GRI304-2

Trabajamos en conjunto con Asociacion
Nacional de Empresarios (ANDI), Herencia
Ambiental, Fundacién Ecosistemas Secos
de Colombia y Fundacién Proyecto Titi
para proteger los ecosistemas de nuestra
zona de influencia.

En nuestra gestion, se han presentado impactos temporales
asociados a la transformacién del habitat, bien sea por la
intervencion de ecosistemas, por tala de arboles en el desarrollo
de las construcciones de los gasoductos, por actividades

de mantenimiento o por la presencia de infraestructuras,

como estaciones y la planta de regasificacion. Las especies
afectadas son las nativas, lo cual tratamos de reversar con
compensaciones y revegetalizacion de las areas intervenidas.

Para el desarrollo de los proyectos en Colombia, que buscan
incrementar el nimero de hectareas protegidas dentro del

Acciones y restauracion
de dreas en 2020
W GRI304-3

Ubicacién y tamafio en
hectareas del habitat
protegido o restaurado

Bolivar
(San Juan Nepomuceno)
108,9 ha

Colaboracién
con terceros

FAQ Colombia, Parques
Nacionales Naturales
y Fundacién Herencia
Ambiental Caribe

sistema nacional en el pais, tenemos alianzas con Parques
Nacionales Naturales (PNN) y con la FAQ, organismo con

el que tenemos firmada un acta de intencién para integrar
esfuerzos alrededor de la proteccién del ecosistema de
bosque seco tropical. Hacemos parte de |a Estrategia
Biodiversidad y Desarrollo por el Caribe Colombiano, de

la cual, ademas de Parques Nacionales Naturales, hacen
parte la Asociacién Nacional de Empresarios (Andi), que
lidera lainiciativa, el Instituto de Investigacién de Recursos
Bioldgicos Von Humboldt, Usaid-Programa Riqueza Natural,

y FAO-Programa Biocaribe.

Nuestra Filial GdO se encuentra vinculada a la iniciativa
BanCO,, de la Fundacién Mas Bosques, junto con la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC),
que garantiza la conservacién de dreas en los municipios
de Tulug, Sevilla, Ginebra y Dagua, en el departamento

del Valle del Cauca, y SPEC realiz6 la siembra de 20 ha de
mangle rojo en la desembocadura del cafio Matunilla, en el

departamento de Bolivar.

Estado actual del
drea actualmentey
principales avances

Formalizacién de 4 de las 6 areas
de reserva natural de la
sociedad civil a registra

El drea posee actualmente 39
acuerdos de conservacion

Estandares o metodologias
utilizadas para el cdlculo

(Cdlculo de areas con base en
coberturas de bosque denso,
bosque de galeria y vegetacion
secundaria

Bolivar
(San Juan Nepomuceno)
117,63 ha

Parques Nacionales
Naturales de Colombia

76 % de predios comprados dentro
del drea protegida Santuario de Flora
y Fauna Los Colorados

Bolivar
(San Juan Nepomuceno)
11,80 ha

Siembra en 58 % del drea con
especies maderables nativas,
dentro del predio de la Fundacién
Proyecto Titi

Georreferenciacion de los poligonos
sembrados

Valle del Cauca
(Ginebra)
85 ha

Se realizan recorridos de inspeccion
anuales para validar el cumplimiento
del acuerdo de conservacion

Valle del Cauca
(Dagua, Sevilla, Tulud)
305 ha

Se ha garantizado que el drea
protegida se mantenga

Se realizan recorridos de inspeccién
anuales para validar el cumplimiento
del acuerdo de conservacion

Bolivar
(corregimiento de Bart)
21 ha

92.400 especies de mangles con
mantenimientos trimestrales,
desembocadura del cafio Matunilla

Conteo por densidad de darea
sembrada
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Con relacién a las especies amenazadas, se han
identificado alrededor de 40 especies, y para ellas
se implementan medidas de manejo ambiental
especificas, como estas:

Reubicacién de especies epifitas para
conservar variabilidad genética de especies
vasculares en los predios La Pastora (en el
departamento de Sucre), Tamarin (en proceso
de creacion de reserva de la sociedad civil en el
departamento de Bolivar) y Loma Fresca (en el
departamento de Bolivar). En todos se realizé
mantenimiento de las especies trasladadas de
los proyectos Gasoducto Paiva-Caracoli, Jobo-
Majagual y Mamonal-Paiva.

Creacion de habitat para especies epifitas
vasculares y no vasculares: entre 2019y 2020
se han sembrado 13.799 drboles en 10 ha.

En 2020, se realizé monitoreo de la especie

titl cabeciblanco, en el DMI El Titiy en el area
de influencia del proyecto Gasoducto Paiva-
Caracoli.

Dentro de las especies mads
relevantes se encuentran: trébol
(Platymiscium pinnatum),
guayacdn (Bulnesia arborea),
caoba (Swietenia macrophylla),

R CRI304-4 ébano (Caesalpinia ebano),
Cocuelo (Lecythis tuyrana), cedro
(Cedrela odorata) y 22 especies de
epifitas en veda (11 en categoria de
amenaza de preocupaciéon menor).

Clasificacion

. En peligro
. Preocupacion menor

Centros de operacion en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o a zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

Ubicacién Extensiéon Posicion Valordela Valordela
en km? biodiversidad, biodiversidad, seguin
segun atributos registros en listas de
caracter protegido
Promigas Departamentos de 0,3275 Interior y en zona H NN CINENEENIES Parques nacionales y
La Guajira, Magdalena, de amortiguacion y marinos regionales

Bolivar y Atlantico

Convencién Ramsar
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NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Nuestras filiales en Colombia cuentan con certificacién de la huella implementacién del inventario para certificarse. Consolidamos las
de carbono, y la empresa Quavii, en Perd, se encuentra en fase de empresas en las cuales tenemos control.

Emisiones de GEI | Alcance 1
Toneladas métricas de CO,e e 2018 L

o bIEecHl 18.8413,42 | 22557626 | 241142,90
Biogénicas -.73,32 S5 56,17

215.590,08

Emisiones de GEl | Alcance 2
Toneladas métricas de COe 2017 2018 2019

R GRI103-3 N 208
. Emisiones indirectas de
GRI305-2 GEl al generar energia 1.069,11 1157,89 1.281,08

Nota: Se incrementaron datos de 2018y 2019 por ajustes de las emisiones de CEO que se actualizaron con la inclusién del consumo de energia de oficinas de
otros municipios. Igualmente, para el reporte de 2019 se ajusté el dato de GdO por el uso de factores de emisién vigentes dentro del proceso de certificacion.

1.074.68

Emisiones de GEI | Alcance 3
Toneladas métricas de CO,e r{ i/ 2018 r{o k]

R GRI103-3 R
GRI305-3 UIIBE ElEeES 1.083,17 1.242,96 4.562,26 2.905,99

indirectas de GEI
- 652,76 736,05 152,86

66.25 277,50

13,69 - 95,53 150,51

Nota: Incluye un ajuste menor de datos de 2 % para 2018y de 1 % en el 2019, por validacién de cifras y consolidado. Las  Los gases incluidos en el calculo son:
emisiones biogénicas reportadas incluyen Promigas, Transmetano y GdO. La fuente de los factores de emisién y las tasas  Enalcance 1: CO,, CH,, N,O, HFC

del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG: UPME, 2018 e IPCC 2014. Para  En alcance 2: CO,

SPEC se ajustaron factores propios por su actividad. En alcance 3:CH,

Para el cdlculo de emisiones, se utilizan principalmente los lineamientos metodoldgicos descritos en el “Estandar No aplica NOX.

corporativo de contabilidad y reporte GHG Protocol”, desarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo

Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD), y la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14064-1:2006.

Por fuentes méviles y fijas

Por transporte aéreo

Por disposicién de
residuos

Emisiones biogénicas de
C0,. Alcance 3.

R GRI103-3 Tasa de fugas en transporte, Afio 2018 (en %) Afio 2019 (en %) Afio 2020 (en %)
IPDA1 distribucién y almacenamiento (%)

- Pomigas — — —
Transmetano

- Promioriente — — —
Transoccidente 0,71 013 016

oSPEC 0000484 0008925 | 0000533
Surtigas 333 3,06 3,78
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FORTALECEMOS LAS RELACIONES

CON LAS COMUNIDADES

CONTRIBUCION AL PROGRESO SOCIAL

La contribucién al progreso social es un compromiso de la
organizacion para ayudar a superar los retos sociales y lograr
transformaciones profundas. Ademas, entornos sostenibles
facilitan las operaciones de las empresas, propician un
relacionamiento incluyente de largo plazo con las comunidades
y demds agentes territoriales ubicados en las zonas de
influencia de las operaciones.

Damos un trato especial al relacionamiento con las
comunidades, especialmente con las étnicas, implementando
las medidas requeridas para garantizar el cumplimiento de la
politica de Derechos Humanos de la organizacion.

METAS

Generar sinergias con otras
organizaciones y mayor articulacién
con los entes territoriales

Hacer extensivas las mejores
practicas de desarrollo territorial a
las firmas contratistas

En nuestro propdsito de contribuir al desarrollo sostenible de
las comunidades, trabajamos especialmente con los jévenes,
con iniciativas innovadoras para favorecer la inclusién social y
productiva, que agregue valor a la mejora de su calidad de vida,
y construyendo vinculos y ambientes favorables con distintos
actores que aporten al buen relacionamiento entre empresa,
fundacién y comunidad.

Las empresas cuentan con una politica de gestién social que
da lineamientos para el desarrollo de acciones encaminadas
a favorecer el progreso social de los territorios. Asimismo, se
cuenta con una politica de donaciones y un manual para el
relacionamiento con las comunidades. Dichos documentos
determinan los pardmetros de ejecucién de la inversion
social y estan alineados con los preceptos de gobierno
corporativo de la compafiia y a las politicas de prevencién

de lavado de activos, financiacién al terrorismo,

asi como al Cédigo de Etica.

Nuestra Gestién 106

Adecuada identificacién
de nuestras comunidade
elimpacto de lainversién

Reconocimiento y posici
la organizacién como act
desarrollo a nivel regiona

R GRI103-1 8 Mmoo
GRI103-2 Y
o

Llevamos a cabo iniciativas transformadoras, con propésito,
responsables y éticas, con impacto positivo en la sociedad
gracias al fortalecimiento de las capacidades para el
desarrollo territorial por parte de los actores sociales en las
comunidades y el empoderamiento de las personas.

Ese es el enfoque para nuestros programas de inversién
social, conscientes de |a relevancia que esto tiene parala
sostenibilidad de los negocios.

Cada afio, las empresas definen las comunidades prioritarias
en el enfogue de los esfuerzos de gestion e inversion social
para la promocion del progreso social de los territorios, y en
ellas se despliegan los proyectos definidos con los diferentes
grupos de poblacién para que se constituyan en agentes de
cambio para la construccién de una mejor sociedad y para la
promocién del desarrollo sostenible.

Para compensar a las comunidades
étnicas por los impactos sociales en
etapas de ampliacion y construccion

de infraestructura, se desarrollan
proyectos de inversion social priorizados
por las comunidades, que responden a
los acuerdos protocolizados durante la
consulta previa.



Debido al caracter voluntario de la
inversion social realizada por las
empresas y sus fundaciones, se favorece
la construccion de vinculos de confianza
con las comunidades que aportan al
desarrollo de los territorios. Contribuir
al progreso social significa contar con
comunidades informadas, preparadas

y organizadas para cogestionar su
desarrollo a través del didlogo, mediante
ejercicios de participacion y compromiso
colectivo con el desarrollo, y de respeto a
los actores ptblicos y privados que hacen
presencia en el territorio.

Los impactos mas significativos estan asociados a la fase
de construccion, para ampliacion de la infraestructura
existente. Estos impactos, son temporales, estan
asociados al paso de vehiculos pesados, , a generacién

de expectativas en las comunidades, a obstruccion
temporal de vias y a algunas restricciones temporales,
todas actividades que cuentan con planes de manejo y van
acompafiadas de planes de manejo socio ambiental y de
compensacion social. En nuestra filial SPEC, se presenta
afectacion enla practica de la pesca artesanal, por la
restriccién que hay para la realizacién de esta actividad en
el drea concesionada a la empresa para su operacion.

Sin embargo, los proyectos de ampliacién de infraestructura
de las empresas, asi como los de operacion y mantenimiento,
significan una importante ocasién de generar empleo

local con oportunidades de acceso a un trabajo temporal,
remunerado por encima de lo establecido enlaley, y factor
fundamental para promover la mejora de la calidad de vida de
manera directa para cada una de las familias beneficiadas

Los proyectos de generacién de energias renovables
aportan ala transicién energética de Colombia, apostandole
al desarrollo sostenible y haciendo un claro aporte a la
reconformacién de la canasta energética, al desarrollo
sostenible y alareduccion de emisiones de CO,.

RELACIONAMIENTO
CON COMUNIDADES

Durante 2020, no se llevaron a cabo nuevos procesos de
consulta previa con comunidades étnicas, pero se avanzé en
el cumplimiento de los acuerdos de compensacion pactados,
contando a la fecha con 42 procesos de consulta previa en
vias de cumplimiento, luego de lograr el cumplimiento y
cierre con el acompafiamiento del interior de un 40 % de
estos acuerdos.

En la ejecucion de nuestras actividades, compartimos
publicamente los resultados de los estudios de impacto
ambiental y social. Todas nuestras empresas cuentan con
espacios de participacién enlos que sus grupos de interés
social pueden llevar a cabo sus consultas y expresar sus
preocupaciones. Nuestras lineas de atencion para quejas y
denuncias estan disponibles todo el tiempo.
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Escuchamos a
las comunidades

Para nuestras empresas transportadoras de gas, el aumento
se debid principalmente a las molestias causadas por
actividades habituales de mantenimiento, lo cual fue
gestionado oportunamente.

PROMIGAS TRANSMETA

5 19 9 7 23 0

PROMIORIEN PROMISOL

5 5 0 257 53
SPEC

5 8 3

Estructuramos nuestra gestion social de manera
estratégica, para responder a sus necesidades reales y
dejar capacidad instalada en las comunidades, mas alla de
una simple ayuda filantrépica.

Estamos presentes de esta forma en 100 % de las
comunidades del drea de influencia.

Programas de
divulgaciéon comunitaria

Con el objetivo de minimizar el riesgo de afectacion por terceros y
generar una sana convivencia con la infraestructura de transporte
de gas, Promigas, Transmetano, Promioriente y Transoccidente
desarrollan con las comunidades del area de influencia el
Programa de Divulgacion Preventiva, el cual consiste en dar

a conocer el Plan de Contingencia de la empresa, los riesgos
asociados a la presencia del gasoducto y las acciones preventivas
con respecto a este.

~ Nuestra Gestién

Este programa también permite fortalecer

conocimientos y capacidades en materia de gestion
del riesgo, a la vez que incrementa la resiliencia en los
territorios y genera relaciones de largo plazo con las
comunidades, autoridades, entidades y organismos de
socorro en los territorios.

..... e 9.000
..... Y
..... . 42
..... .« 2
..... . 1

~—— Durante 2020 se desarrollaron:

Viviendas informadas
Talleres en sitios identificados como
zonas de alta consecuencia

Talleres con comités municipales
de gestioén del riesgo (CMGRD)

Simulacros virtuales con la participacion
de organismos de socorro y CMGRD.

........

Simulacro presencial

.....................................................

Se logro el cubrimiento de 100 %
de los municipios priorizados por
la empresa. Durante la pandemia,
se respeto el aislamiento de las
comunidades y el relacionamiento
se hizo de manera virtual en la
mayoria de ellas y en aquellas
que lo permitieron se hizo de

forma presencial respetando los
protocolos de bioseguridad.



APORTAMOS AL DESARROLLO
DE LAS COMUNIDADES EN
DONDE DESEMPENAMOS
NUESTRAS ACTIVIDADES

R GRI103-3

Impactos econémicos
GRI 203-2

indirectos

Promovemos la generacién de empleo en los territorios donde
se desarrollan proyectos de construccién o mantenimiento
significativos. Durante 2020 se contratd el 100% de la mano
de obra no calificada y 30% de mano de obra calificada con
las comunidades locales, generando mas de 700 empleos

de mano de obra local no calificada y 600 de calificada, lo que
contribuye a dinamizar la economia local.

Durante 2020, en Pert, por
intermedio de la empresa Quavii, se
logré la mejora en la calidad de vida

de 2.400 familias pertenecientes a
siete ciudades de la Concesion Norte,
debido al acceso a una oportunidad
de empleo formal temporal.

Los proyectos de compensacion forestal trabajan en el
fortalecimiento de iniciativas productivas con las familias
campesinas de los sectores intervenidos. Esta estrategia
se desarrolla en alianza con Parques Naturales Nacionales
y se integra con las metas ambientales y sociales de la
organizacion.

Otros impactos positivos, econémicos e indirectos estan
relacionados con el mejoramiento de infraestructuras sociales,
como las vias veredales, lo cual favorece a las comunidades
para que puedan comerciar sus productos agricolas.

Programas destacados de
gestién social

Debido a la situacion sanitaria derivada del Covid 19, las
empresas adaptaron sus planes de gestion social proyectados
para 2020. Los esfuerzos se orientaron hacia la entrega de
aportes significativos para mejorar la capacidad institucional
de respuesta a la emergencia sanitaria, dotando con unidades
de cuidados intensivos a los hospitales y con elementos

de proteccion al personal de salud y entregando ayudas
humanitarias a las comunidades, priorizando a las mas
vulnerables.

Sin embargo, se llevaron a cabo proyectos de inversion
social alineados con las necesidades y la realidad
social del pais en la pandemia:

La Fundacién Promigas trabajé en la apropiacion de Tics en
educacion, con alrededor de 80 docentes, lo cual impacta
de manera indirecta a aproximadamente 2.800 estudiantes
que orientan en diferentes niveles académicos en el Caribe
colombiano.

Se implementaron mas de 12 escenarios para promover la
participacién y la comunicacion de diferentes actores, y se
construyd un banco de herramientas para la gestion territorial
virtual con mas de 30 objetos virtuales de aprendizaje.

También se apoyaron microempresas en Santa Marta, lo cual
contribuyd ala reactivacion, la adaptacion y el mejoramiento
de las condiciones de bienestar econémico y emocional de
los participantes. Se generaron 280 empleos derivados de las
unidades de negocio activas.

En Surtigas, a través de Jévenes con Valores Productivos,
proyecto en el marco de Desarrollo Territorial inclusivo, en el
que Surtigas es empresa ancla, se disefié una ruta turistica que
partird de Mompox hacia las poblaciones de Barranco de Loba,
Hatillo de Loba y San Martin de Loba, para integrar el tema
turistico, como mecanismo de activacién econémica en los planes
de desarrollo local 2020-2023 de las mencionadas comunidades.

A\
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Asimismo, a partir del reconocimiento de iniciativas productivas
existentes en los territorios, se generd interés y nuevas dindmicas
por parte de las poblaciones para el desarrollo de esquemas
productivos diferenciales con impacto positivo en el mejoramiento de
la productividad y la eficiencia de los proyectos e iniciativas rurales.

Una estrategia de nuestra filial CEQ, que hace parte de nuestro
macroproyecto Energia que llumina Vidas, es el fortalecimiento de
emisoras comunitarias, lo cual, desde 2018, tiene como objetivo
cimentar las capacidades de las comunidades.

Transmetano continud apoyando cuatro emprendimientos de
pequefios productores y cinco unidades productivas de frijol, panela,
chocolate y papa, lo que beneficia a mas de 50 familias 0 180 personas.

Las entregas de ayudas humanitarias llegaron no solo a las familias
beneficiadas, sino también a los proyectos comunitarios apoyados
por la empresa, gue proporcionaron los insumos para dichos
mercados, con lo cual se logré un doble impacto positivo en la
economia de nuestros vecinos.

El proyecto J6venes mds Emprendedores, a través de la Fundacion
Promigas, llegé a Antioguia en 2015 con el objetivo de lograr una
transformacion social y un enriguecimiento de la gestién educativa
de los programas de emprendimiento en las instituciones del

area de influencia, que hoy suman 14 y corresponden a 100 %

de las instituciones ubicadas en lazona. Lo anterior a través de la
implementacion de la Ley 1014 de emprendimiento del Ministerio de
Educacion Nacional. En este proyecto han participado

168 docentes, 799 estudiantes de los grados 9° y 10°, 3.809
estudiantes beneficiados indirectamente y

35 emprendimientos apoyados y activos que generan

alternativas de desarrollo para los territorios.

Desde Promigas, se desarrollaron
programas sociales en el marco

de los proyectos de construccion y
mantenimiento, los cuales contaron
con la participacion y las alianzas
con alcaldias locales, personerias y
oficinas de asuntos étnicos para el
caso de las comunidades indigenas.
Se aporté al mejoramiento de la
infraestructura comunitaria con la
construccion de parques, salones
comunales, pozos profundos de
agua y aporte de terrenos para sus
actividades productivas.

Nuestra Gestiéon 110




INVERSION TOTAL

------- - Promigasy sufundacién: 11.419 millones Gases de
Beneficiarios totales: 72.183 La Guajira
Ayudas Covid: $ 6.000 millones SPEC
Principales proyectos: Ayudas Gasesdel
humanitarias, proyectos productivos, Caribe J
infraestructura comunitaria y acceso al
agua, Reconectando Comunidades

Promiorient
------- * Surtigas: $ 5.630 millones —

Beneficiarios totales: 37.465 . Transmetano

Ayudas Covid: $ 4.000 millones . Efigas

P¥ > o 4 G0 COLOMBIA
rincipales proyectos: J6venes 8 TS

con Valores Productivos

-------- e Transmetano:$ 2415

Beneficiarios totales: 4.000

Ayudas Covid: $ 2.000 millones
Principales proyectos: Apoyo a pequefios

productores, formacion a jévenes en emprendimiento .
ases

Norte °
del Peru
------- ® (GdO:$5972

Beneficiarios totales: 197.159
Ayudas Covid: $ 2.554 millones

Principales proyectos: Territorios de paz Calidda

------- e SPEC: S 579 millones

Beneficiarios totales : 25.800

Ayudas Covid: $ 520 millones

Principales proyectos: Apoyo a

asociaciones de pescadores, ayudas humanitarias

Valor total inversion
social en Colombiay Peru:
------- - Promioriente: S 2.632 millones

Beneficiarios totales: 4.443 S 31.803 millones

Ayudas Covid: $ 2.000 millones
Principales proyectos: Kits escolares, Beneficiarios

infraestructura comunitaria
410.000

------------ o (CEO:S 2.605 millones
Beneficiarios totales: 27.589

Ayudas Covid: $ 2.000 millones Inversién social total
Principales proyectos: Apoyo a
microempresas, Reconectando comunidades $ 31_ 803 .681 _006,00

A GRI103-3
) | IPPS1
............ ® Quavii: S 550 millones

Beneficiarios totales: 40.894
Ayudas Covid: S 482 millones
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19% $11.419

$5.972 Q
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. Inversiones
Donaciones de lacomunidad

empleados durante las horas

Tiempo: voluntariado de los
de trabajo remuneradas

Contribuciones
en efectivo (millones)

de productos o servicios, proyectos /
asociaciones o similares(millones)

Gastos generales
de gestion (millones)

(Donaciones en especie: donaciones

Nuestra Gestién | 112

Iniciativas
comerciales

Promigas

) .. .

O Gdo Fundacion Promigas

@ Surtigas

© CEO .
La organizacién se encuentra en proceso de

O Transmetano . »

. consolidar una sola fundacidn, para aprovechar

O Promioriente ) ) ) )

O SPEC las sinergias y potenciar resultados relacionados

@ OQuavii con la gestion social voluntaria en Colombia
y Per, con el firme propdsito de enfocar los
esfuerzos en la reactivacién econémica del pais
luego de la fuerte recesién econémicay de la
caida de los indicadores sociales, producto de la
pandemia por Covid-189.

Consideramos que esta
integracion es una valiosa
estrategia para orientar
a todo el corporativo con
una mayor alineacion

de sus programas y
actividades hacia el
cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo cual
ayudara a impactary a
comunicar mejor sobre
estos impactos a todas sus
audiencias de interés.

A CGRI413-1

Estamos presentes
enel100 % de
las comunidades

con programas de
participaciony
gestion social.



Contingencia Covid

LLa emergencia por Covid-19y los lineamientos del Gobierno

para prevenir su propagacion, sin embargo para mantenernos
conectados con nuestras comunidades, cambiamos la estrategia
de relacionamiento, ya que se restringieron las reuniones y los
desplazamientos, y continuamos ese relacionamiento en los
territorios a través de medios electrénicos (teléfono, videos,
reuniones virtuales.

El plan social que se habia definido fue modificado para destinar
mayores recursos para la atencion de la emergencia sanitaria.

En linea con el propdsito del Gobierno Nacional de fortalecer el
sistema de salud y ampliar la capacidad para la atencién médica de
la poblacién, se hizo un aporte de 22 mil millones de pesos .

Se despleg6 una agresiva estrategia de entrega de ayudas
humanitarias a mas de 30.000 familias en los departamentos
en donde desarrollamos operaciones, de manera que se pudiera
contribuir con la atencién de las necesidades basicas de la
poblacién vulnerable.

También se hicieron campafias especificas de apoyo a familias
de comunidades y de firmas contratistas, mediante la entrega
de mercados para amortiguar la crisis social y alimentaria como
consecuencia de la pandemia.

LLa empresa planted una agenda programatica con proyectos
relacionados con sequridad alimentaria, soluciones de
conectividad, fortalecimiento del sector salud, actividad
productiva, entre otros, los cuales atienden las necesidades
reales de la comunidad en la nueva normalidad y van en linea con
las directrices impartidas desde el orden nacional encaminadas
a fortalecer la resiliencia social en los territorios y contribuirala
reactivacion econémica del pais.

Esta coyuntura permitié, a su
vez, la creacién y el desarrollo
de alianzas con diferentes

entidades publicas y privadas,

que tenian iniciativas similares,
con el objetivo de generar
sinergias y facilitar la operacién
de las estrategias.




A nuestros proveedores por su apoyo decidido

en las actividades que les encomendamosy a
nuestras comunidades y demds grupos de interés
porque gracias ellos sequimos desempefiandonos
con excelencia y continuamos generando
progreso y desarrollo.

PROPIEDAD INTELECTUAL,
DERECHOS DE AUTOR Y OTROS

La empresa, que se ha asegurado de utilizar software
debidamente licenciado en la totalidad de sus
procesos, cumple con las disposiciones vigentes
relativas a los derechos de autor, Ley 603 de 2000.

Segun lo previsto en el Articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, se deja constancia de que no se entorpecio

la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

MARIA LORENA GUTIERREZ
Presidente de la Junta Directiva

ERIC FLESCH
Presidente de Promigas

Nota: El presente informe fue leido y aprobado en forma
undnime por todos los directores en reunién de Junta Directiva
realizada el 22 de febrero de 2021, segun consta en el acta

N° 518 de febrero 22 de 2021.

NATALIA ABELLO
Secretaria




PERFIL
DEL INFORME

Presentamos nuestro Reporte Integrado, principal canal
através del cual rendimos cuentas cada afio a nuestras
audiencias, el cual esta elaborado segun los principios de
sostenibilidad en materia de reportes y describe cémo
generamos valor y resultados mas destacados en aspectos

econémicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los
estandares GRI, opcion Esencial, y con los lineamientos del
Marco de Reporte Integrado (IIRC, por sus siglas eninglés),
siguiendo también recomendaciones de publicacion de
informacion del indice de sostenibilidad del Dow Jones.
Adicionalmente, incluimos nuestro aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

El contenido publicado se selecciond y priorizé con base
en los asuntos materiales relevantes para Promigas y sus
grupos de interés, y comprende los negocios en los que
participamos por medio de las empresas que conforman
nuestros grupos estratégicos de negocios de transporte
y distribucién. La informacién incluye ademas aquellas
empresas donde tenemos participacién accionaria, y

la informacién relevante sobre logros, retos, metasy
oportunidades, asi como la manera como identificamos y
gestionamos nuestros riesgos.

Fue preparado por la Gerencia de
Comunicaciones Corporativas de Promigas
en conjunto con las diferentes unidades de
negacios, y presentado por el Presidente
de Promigas en reunién de Junta Directiva
realizada el 16 de febrero de 2021, en

la cual fue leido cuidadosamente y
aprobado en forma undnime por todos los
directores, quienes confirman que este
informe integrado representa de forma
justa el rendimiento de la organizacién en el
periodo. Posteriormente, la informacién en él
consignada fue verificada por Ernst and Young
paraasegurar su integridad y su veracidad,
segun consta en el memorando publicado.

La periodicidad del Informe de Gestién

es anual, e incluye la informacién
correspondiente al periodo primero de
enero-31 de diciembre de 2019. La version
anterior, afio 2019, se publicé en marzo
de 2020. Por favor, enviennos sus dudas y
comentarios a:
<comunicaciones@promigas.com>.
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[NDICE DE
CONTENIDOS GRI

ERO DE VERIFICACION

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O URL EXTERNA

GRI'101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

Perfil de |a organizacién

GRI102-1: Nombre de la Organizacién 2016 115 v
GRI'102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 2016 14 v

GRI102: GRI'102-3: Ubicacion de la sede 2016 115 v

CONTENIDOS GRI102-4: Ubicacion de las operaciones 2016 14 v

GENERALES ) o

2016 GRI'102-5: Propiedad y forma juridica 2016 115 v
GRI102-6: Mercados servidos 2016 14 v
GRI'102-7: Tamafio de la organizacion 2016 14 v
GRI'102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores 2016 91 v
GRI'102-9: Cadena de Suministro 2016 87 v
GRI 103—10:Camb|os significativos en la organizacién y su cadena el v
de suministro 2016
GRI'102-11: Principio o enfoque de precaucién 2016 47 v
GRI102-12: Iniciativas externas 2016 31 v
GRI'102-13: Afiliacién a asociaciones 2016 31 v

Estrategia

GRI102: GRI102-14: Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de 6 y

CONTENIDOS decisiones 2016

GENERALES o : : :

2016 GRI102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades 6,49 v

Etica e integridad

GRI102: GRI'102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta 2016 41 v
CONTENIDOS
GENERALES ) ) ) .
2016 GRI102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 2016 41 v
Gobernanza

GRI'102-18: Estructura de gobernanza 2016 42 v
GRI102:
EgH-ErFE{wL?E%S GRI102-22: Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 2016 42 v
2016

GRI'102-23: Presidente del maximo érgano de gobierno y sus comités 2016 42 v

indice de contenidos GRI 116



NUMERO DE VERIFICACION

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O URL EXTERNA

Participacion de los grupos de interés

GRI102-40: Lista de grupos de interés 2016 24,27 v
GRI102-41: Acuerdos de negociacién colectiva 2016 91 v
GRI102:
ggmggx&gs GRI'102-42: Identificacion y seleccién de grupos de interés 2016 27 v
2016
GRI102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 2016 27 v
GRI102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados 2016 24 v

Practicas para la elaboracién de informes

GRI'102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 2016 115 v
GRI102-46: Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del
24,115 v
tema 2016
GRI102-47: Lista de los temas materiales 2016 24 v
GRI102-48: Reexpresion de la informacion 2016 No hubo v
GRI'102-49: Cambios en la elaboracién de informes 2016 No hubo v
GRI102: GRI102-50: Periodo objeto del informe 2016 115 v
CONTENIDOS
GENERALES L
GRI102-51: Fecha del dltimo informe 2016 115 v
2016
GRI102-5¢2: Ciclo de elaboracién de informes 2016 115 v
GRI102-53: 115 Y
Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2016
GRI102-54: Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los 115 v
estdndares GRI 2016
GRI102-55: indice de contenidos GRI 2016 v
GRI'102-56: v

Verificacién externa 2016
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ESTANDARGRI

CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA
0 URL/RESPUESTA
DIRECTA

TOPICOS MATERIALES

OMISION

Desempefio econémico

GRI103: 103-1 Explicacion del porqué el tépico es material y alcance 57

ENFOQUE DE -

GESTION 2016 103-2 Enfoque de gestion 57
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 64,68

GRI201: .

DESEMPENO 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 68

ECONOMICO 2016

Impactos econémicos indirectos (Contribucion al desarrollo social)

VERIFICACION 4
EXTERNA

0DS7.8Y9

GRI103: 103-1 Explicacion del por qué el topico es material y alcance 106

ENFOQUE DE »

GESTION 2016 103-2 Enfoque de gestién 106
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 109

GRI1203:

IMPACTOS ) PR e

ECONOMICOS 203-2: Impactos econémicos indirectos significativos 109

INDIRECTOS 2016

VERIFICACION 4
EXTERNA

ops2yY8

Practicas de adquisicion

GRI103: 103-1 Explicacion del porqué el tépico es material y alcance 86
ENFOQUE DE i

A 103-2 Enf
GESTION 03-2 Enfoque de gestion 86
2016 103-3 Evaluacioén del enfoque de gestién 87
GR! 204:
PRACTICAS DE >
ADQUISICION 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 87
2016

VERIFICACION J/
EXTERNA

PACTO GLOBAL
PRINCIPIO 2

ops8y9

Anticorrupcion (ética)

GRI103: 103-1 Explicacion del porqué el tépico es material y alcance 41
ENFOQUE DE >

A 103-2 Enfoque de gestion 41
GESTION duedegest
2016 103-3 Evaluacioén del enfoque de gestién 41
GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 41
ANTICORRUPCION procedimientos anticorrupcién
2016 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 41

Energia (Gestién de recursos y residuos)

GRI103: 103-1 Explicacion del por qué el topico es material y alcance 98
ENFOQUE DE >

% 103-2 Enfoque de gestion 98
GESTION dueded
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 99
GRI 30,2: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 99
ENERGIA 2016 302-4 Reducciéon del consumo energético 100

Agua (Gestion de recursos y residuos)

GRI103: 103-1 Explicacién del por qué el tépico es material y alcance 98
(E]’[\Elg%%lij\]E DE 103-2 Enfoque de gestion 98
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 100
GRI 303: i

AGUA 2016 303-1 Extraccién de agua por fuente 100
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VERIFICACION v/
EXTERNA

PACTO GLOBAL
PRINCIPIO 10

oDs8

VERIFICACION 4
EXTERNA

PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS7 Y9

VERIFICACION V4
EXTERNA

PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS7Y 9



ESTANDARGRI

CONTENIDO

Biodiversidad

NUMERO DE PAGINA
0 URL/RESPUESTA

OMISION
DIRECTA

GRI103: 103-1 Explicacién del por qué el tépico es material y alcance 102
ENFOQUE DE . »
GESTION 103-2 Enfoque de gestion 102 VERIFICACION Y
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102 EXTERNA
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o VERIFICACION V4
gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas 2l
- . . 104
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS7Y 9
GRI304: 304-2 Impactos significativos de las actividades, los 103
BIODIVERSIDAD productos y los servicios en |a biodiversidad
2016
304-3 Habitats protegidos o restaurados 102,103
304-4 Especies que aparecen en la Lista Rojade la UICN y
en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se 104

encuentren en dreas afectadas por las operaciones

Emisiones (Cambio climatico)

GRI103: 103-1 Explicacion del por qué el tépico es material y alcance 97,98 VERIFICACION %
ENFOQUE DE » EXTERNA
GESTION 103-2 Enfoque de gestion 97,98
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 105 PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS 7Y 9
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 105
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia 105
EMISIONES (alcance 2)
2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 105

Efluentes y residuos (Gestién de recursos y residuos)

GRI103: 103-1 Explicacién del por qué el tépico es material y alcance 98 VERIFICACION V4

ENFOQUE DE ‘ EXTERNA

GESTION 103-2 Enfoque de gestion 98

2016 PACTO GLOBAL
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 101 PRINCIPIOS7Y 9

GRI 306:

EFLUENTES Y 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 101

RESIDUOS 2016

Cumplimiento Ambiental (Gestién legal y requlatoria)

GRI103: 103-1 Explicacion del por qué el tépico es material y alcance 41 VERIFICACION Y
EEQ?I%LI{IE DE 103-2 Enfoque de gestion 41 EXTERNA
103-3 Evaluacion del enf d tio 41
2016 valuacion del enfoque de gestion PACTO GLOBAL
PRINCIPIOS 10
GRI307:
CUMPLIMIENTO 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 41

AMBIENTAL 2016
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ESTANDARGRI

CONTENIDO

103-1 Explicacién del por qué el tépico es material y alcance

GRI103:

NUMERO DE PAGINA
0 URL/RESPUESTA

OMISION
DIRECTA

VERIFICACION ¥4
EXTERNA

ENFOQUE DE
GESTION 103-2 Enfoque de gestion 82 PACTO GLOBAL
2016 PRINCIPIOS 1,2,3,4,5,6
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 83,85
403-1 Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional 83
403-2 identificacién de peligros, riesgos e investigaciéon de 83
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