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Mensaje del Presidente
a huestros accionistasy
grupos de interés

RGRI102-14, GRI102-15

Quiero compartir en nombre de la Junta Directiva y de nuestro equipo humano
los buenos resultados del ano, fruto del esfuerzo de nuestra gente, lo que nos
motiva a ser mejores cada dia y a llevar a cabo nuestra gestion con ética y

responsabilidad.

En nuestro Informe de Gestién 2018 incluimos nuestras iniciativas y logros, con
la seguridad de haber dado respuesta a la confianza depositada en nosotros, y
de haber ejecutado nuestras actividades en armonia con el medioambiente para
mejorar la calidad de vida en las regiones donde operamos.

ENTORNO PAIiS Y SECTOR

Queremos compartir nuestros principales resultados de
2018, afio en el gque nuestro pais logré controlar la inflacion
y volver a la senda de crecimiento, con 2,8 %, cien puntos
bdsicos por encima del afio anterior, afianzando asila
recuperacion iniciada en 2017. La demanda interna,
principalmente el consumo de los hogares, y el gasto

del Gobierno, reactivaron la economia. La inflacién doce
meses se mantuvo dentro del rango meta del Banco de la
Republica, entre 2 %y 4 %, y con tendencia a la baja.

Con esta estabilidad de precios, el Banco de la Republica
mantuvo su tasa de interés en 4,25 % desde abril, la que,
al ser relativamente baja, incentiva el consumo por parte de
los hogares, principalmente.

El fortalecimiento del ddlar y el endurecimiento de las
condiciones financieras mundiales, junto con la politica
proteccionista de Estados Unidos, afectaron en gran
medida a las economias emergentes durante el afio. La
economia estadounidense logré un alto crecimiento y
registré, ademas, la tasa de desempleo mas baja de los
Ultimos 48 afios. El 2018 lo cerrd con una inflacion del

2 %, dentro de la meta de la Reserva Federal (FED), lo

que le permiti¢ subir su tasa de interés objetivo en cuatro
ocasiones y cerrar el afio en unrango de 2,25 % a 2,50 %,
lo cual, como consecuencia, atrajo nuevas inversiones que
antes iban a mercados emergentes.

El precio internacional del petréleo alcanzdé un promedio de
USS 65 por barril, 28 % por encima del promedio del afio
anterior. Sin embargo, durante el Ultimo trimestre, el precio

del crudo sufrié una caida pronunciada, pues empezd en
USS 76 por barril a principios de octubre y terminé en
USS 45 por barril al final del afio.

Bajo este contexto internacional, la moneda colombiana
logré mantenerse estable durante gran parte del afio, pues
los altos precios del petréleo amortiguaron las presiones
devaluacionistas frente a los aumentos de la tasa de la
FEDy el fortalecimiento del délar. Durante los primeros
meses, el peso colombiano mantuvo su valor, y alcanzé
2.705 pesos por dolar, cifra minima desde hace tres afios.
Sin embargo, las presiones alcistas devaluaron 8,9 % la
moneda, que cerrd6 el afio en 3.250 pesos por dolar.

Confiamos en que la entrada del pais a la OCDE implique
un crecimiento sostenible y equilibrado de nuestro pais,
en un entorno de cumplimiento regulatorio riguroso que
respalde los diferentes sectores y contribuya a consolidar
la economia colombiana en los mercados internacionales
en términos de comercio e inversion extranjera.

En cuanto al sector gas en Colombia, la UPME estimd las
reservas totales de gas en 5,2 TPC, y la produccion alcanzé
los 897 Mpcd, lo que arrojo un factor reservas/produccion
(RP) de 15,9 afios. No obstante, en algunos informes de

la unidad de planeacién se menciona que si se tuvieran

en cuenta extensiones en el contrato de la planta de
regasificacién de GNL de Cartagena (10 afios adicionales)
y se consideraran importaciones de gas desde Venezuela,
en cantidades equivalentes a lo remitido por Colombia al
vecino pais, este factor aumentaria hasta 26,5 afios.




Cuando se revisa la matriz de confiabilidad de
suministro en el pais, debemos recordar que,

como alternativas para el abastecimiento de gas

en Colombia, a finales de 2016 se inaugurd la
terminal de la Sociedad Portuaria El Cayao (SPEC),
ubicada en Baru, que cuenta con una capacidad de
regasificacién de 400 Mpcd de GNL. Adicionalmente,
la UPME emiti¢ un documento en 2018, que expresa
la necesidad de construir una segunda planta

de regasificacién en Buenaventura, también con
capacidad de 400 Mpcd, que entraria en operacion
en 2024.

En cuanto a nuevas reservas convencionales, con
relacién a yacimientos offshore, en 2017 el Gobierno
confirmé el mayor hallazgo de gas en el pais en

los ultimos 28 afios, en el Caribe colombiano. Los
anuncios oficiales estiman que en el valle inferior
del Magdalena medio colombiano se encontraria
unimportante potencial de yacimientos no
convencionales (20-40 Tpc).

Considerando que en este afio se cumplen dos
décadas a nivel mundial de la extraccién del gas

de esquisto mediante fracturacién hidrdulica,

ha habido pronunciamientos de Ecopetrol y del
Ministerio de Minas que reportan que si esta
practica se implementara en Colombia, las reservas
de petréleo podrian pasar de 7 a 15 afios, y las de
gas de 11 a 30 afios.

Eric Flesch
La UPME estimé las reservas totales de gas en 52 Presidente de Promigas

TPCy la produccién alcanzé los 897 Mpcd, lo que

arrojé un factor reservas/produccién (RP) de 15,9 anos.
Si se tuvieran en cuenta la extensién en el contrato
de GNL de Cartagena y las importaciones desde
Venezuela, aumentaria 26,5 anos. Si se tienen en
cuenta los no convencionales pasaria a 30 anos.



RESULTADOS FINANCIEROS 2018

Gracias a los logros alcanzados en materia comercial,
operacional y financiera por Promigas y sus empresas, la
utilidad neta para los accionistas fue de $ 725.463 millones,
superior en 12 % a la del ano anterior, con una ejecucién de
112 % sobre la utilidad presupuestada.

EBITDA Y CRECIMIENTO

Promigas y sus empresas presentaron un crecimiento en
el Ebitda del 4 %, principalmente por un mayor servicio de
transporte de gas natural, la construccién de la variante
Malambo - Santa Rita por parte de Promisol y mayores
ingresos por regasificacion de SPEC. Adicionalmente, en el
GEN Distribucion, la entrada en operacion de Quavii (Pert)
y, principalmente, la aplicacién de cargos transitorios en
las tarifas regulatorias, generaron un incremento en los
ingresos operacionales.

Mantuvimos las calificaciones otorgadas por Fitch Ratings
de AAA para emisiones en Colombia y BBB- a nivel
internacional para emisiones de IDR en moneda local y
extranjera, asi como las certificaciones a nuestros sistemas
de gestion. De igual forma, contamos con el reconocimiento
por el mejor relacionamiento con nuestros inversionistas
(IR) por parte de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), por
la adopcién de mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Nuestra filial Promioriente, luego de la calificacién de Largo
Plazo AA+ otorgada por Fitch Ratings en 2017, realizd

en enero de 2018 una emision de bonos ordinarios por
$205.000 millones, la cual fue sobre demandada en el
mercado 1,8 veces.

Adicionalmente, Fitch ratificé por octavo afio consecutivo
la calificacién AAA a Gases de Occidente. Por lo anterior, en
enero de 2018 se realizé una emision de bonos ordinarios
por $ 300.000 millones, cuyos recursos se utilizaron para
prepagar algunos créditos y propender por un mejor perfil
de deuda tanto en el plazo de vencimiento como en las
tasas de interés obtenidas en el proceso.



GESTION DE PROMIGAS
Y SUS EMPRESAS

Destacamos el indicador del
99,99 % logrado en la
continuidad y confiabilidad

del sistema de transporte de
Promigas y sus empresas, que
alcanzé en 2018 un volumen de
528 Mpcd de gas transportado,
el mayor registrado en los
ultimos cinco anos.

Para garantizar nuestro compromiso
de respaldo a la generacion eléctrica
é del pais, a través de SPEC, se
AL regasificaron 10.353 Mpc de gas
para responder oportunamente a las
necesidades requeridas.

Teniendo en cuenta el gran desarrollo de la industria del GNL
a nivel mundial y el contexto de nuestro sector en Colombia,
confiamos en que SPEC sequird contribuyendo con las
necesidades energéticas del pais, dada la coyuntura actual
gue enfrentamos en materia de oferta de generacién de
energia, por el atraso de megaproyectos hidroeléctricos, y
por la declinacion de la produccion de los grandes campos
de gas natural, situaciones que el pais podra afrontar si
contara con la terminal de regasificacién de Cartagena, para
lo cual son requisito las sefiales regulatorias adecuadas

que permitan ampliar la permanencia de este importante
activo en nuestro mercado energético, mas aln cuando

las proyecciones realizadas por la UPME identifican una
necesidad de gas hacia 2024.
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F Gracias a la gestién comercial, durante
2018 se logré incluir en nuestro
portafolio de clientes a industrias del
sector petroguimico de gran importancia
y trayectoria en la Costa Atlantica, asi
como a industrias del sector cerdmico en

Antioquia, con lo cual se logré una contratacion de todas

nuestras empresas de transporte de 851 Mpcd. Asimismo,

para el caso del sistema de transporte de la Costa se logré
incorporar nueva oferta de los campos del Sur, y para el
caso de las empresas Transmetano y Promioriente, se logré
la consolidacion de la operacidn de las nuevas estaciones
de compresion de Malenay Los Pinos, respectivamente.

En cuanto al proyecto de ampliacién de la capacidad de
transporte en 100 Mpcd, que permitird incorporar nuevas
reservas de gas de campos en los departamentos de

Por su parte, Surtigas
cumplié 50 anos de
operaciones y, siendo
una de las companias
mas antiguas de gas natural en
Colombia, se consolida como lider en
la comercializacion y distribucion
de gas natural en Bolivar, Sucre y
Cérdoba. Ha sido considerada en
los ultimos estudios de satisfaccion
de usuarios de la Superintendencia

REGULACION

Sucre y Cérdoba, enfocamos todos nuestros esfuerzos
en la terminacion de la construccion de esta importante
infraestructura, que contempla mas de 180 kilometros de
gasoductos, una nueva estacion de compresion cercana

a Cartagenay la repotenciacion de dos estaciones de
compresidn existentes. Con esta ampliacién, nuestros
mercados suplirdn el abastecimiento de gas natural en el
corto plazo ante la declinacién de los pozos de La Guajira
y, a la vez, podran contar con una oferta mayor y mas
diversificada, con la posibilidad de promover el uso del
gas en nuevos mercados para que crezca la demanday
exista una apertura que estimule la competencia entre
los productores. Finalmente, este proyecto se suma a una
serie de ampliaciones de la infraestructura de transporte
que Promigas ha venido desarrollando en los ultimos
afios, con lo que hemos fortalecido nuestro sistema de
transporte y la oferta de gas a nuestros clientes.

de Servicios Publicos Domiciliarios
como una de las mejores empresas
de servicios publicos a nivel nacional.

A través de nuestras distribuidoras de gas llegamos a mas
de 4,3 millones de usuarios y a mas de 861 poblaciones
atendidas en Colombia y Perd, con un servicio continuo y
confiable que halogrado en las encuestas de satisfaccion
de clientes de la SSPD el reconocimiento como el mejor
servicio publico domiciliario prestado. Ademas, iniciamos
con éxito operaciones en Quavii, nuestra compafifa
concesionaria para la zona norte del Perd, que ya ha
conectado a 21.000 usuarios residenciales y firmado
contratos de suministro con 36 industrias en ese pafs.

En materia regulatoria, indicamos que la nueva metodologia
de transporte para el calculo tarifario sera objeto de
publicacién para observaciones y comentarios de los
agentes, de conformidad con la agenda de la CREG para

el primer trimestre de 2019 en versién preliminar, y en

su version definitiva en el sequndo trimestre. El periodo
tarifario y, consecuentemente las tarifas vencieron sus cinco
afios de vigencia en noviembre de 2017, lo cual generd un
impacto en los resultados de la Compafiia.

Se han propiciado los espacios de discusién con la CREG,

en los cuales hemos presentado aportes y propuestas, que
esperamos sean tenidos en cuenta en la nueva metodologia
para el cdlculo de las tarifas del préximo quinguenio.
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Como hitos importantes de
2018, resaltamos la celebracion
de los 25 anos de Transmetano,
empresa que ha llevado
progreso a Antioquia a través
del gas natural y ha conectado
mds de 100 municipios en el
departamento, lo que les ha
permitido a las distribuidoras de
la zona acumular 1,2 millones
de usuarios.

En 2018, la ANDI reconocié a
Promigas, a través del programa de
financiacion no bancaria Brilla, como
una de las 20 “Empresas Inspiradoras’,
dentro de otras 100 iniciativas estudiadas a nivel
nacional, que buscan resolver desafios sociales a

©

través de sus negocios.

Con Brilla hemos impactado positivamente casi 3 millones de familias y

alcanzando S 2,9 billones de pesos en créditos desembolsados desde el inicio del
programa hace 11 afios. El dltimo afio el incremento en la colocacion fue del 25 %,
debido, entre otros factores, al fortalecimiento de nuevas lineas y al desarrollo de
alianzas estratégicas para vincular aliados en municipios y poblaciones lejanas, lo

que beneficia a hogares mas vulnerables de la sociedad.

En este frente regulatorio de la actividad de distribucién,
las agencias de calificacién que monitorean el perfil de
riesgo crediticio del pais han orientado su atencién hacia
el impacto de las recientes medidas regulatorias. Asi, Fitch
Ratings, en un informe de calificacién de una compafiia
del sector, menciond expresamente el alivio de los cargos
transitorios, pero levanté una alarma relacionada con la
implementacién gradual de Ias tarifas, ya que el impacto
positivo inicial se atenuara en el mediano plazo.

En cuanto a la regulacién de la actividad de distribucién de
gas natural en el pafs, las empresas distribuidoras duraron
mas de 14 afios aplicando un cargo que segun la Ley 142 de
1994 seria por cinco afios. Este rezago en la actualizacion
de la metodologia tarifaria generd incertidumbre

e inestabilidad a los inversionistas, que conllevd
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temporalmente acogernos a cargos transitorios
que nos permitieran mitigar parcialmente el
impacto. El pasado 28 de enero, manifestamos a la
CREG nuestra decisién de acogernos en Promigas,
Surtigas y GdO a la metodologia definitiva, conforme a
las resoluciones CREG 202 de 2013, 090 de 2018 y 132
de 2018, para solicitar la aprobacién de un nuevo cargo
y remunerar la actividad de distribucién de gas natural
para el siguiente periodo tarifario. Igual de importante
para las distribuidoras es la actualizacion del cargo de
comercializacion, el cual esta vencido desde 2003, y
depende de la definicién por parte de la CREG de |a
metodologia para remunerar dicha actividad.



SOSTENIBI

Consecuentes con la tendencia mundial
de cuidado de la calidad del aire, el gas
natural vehicular (GNV) se constituye
en una opcion ambientalmente
favorable para el sector transporte,
ademas de lograr precios competitivos
frente a los sustitutos. Nuestra apuesta
apunta al desarrollo del mercado de vehiculos dedicados
a GNV que nos permita construir la matriz energética

de consumo mas limpia en el pais. En el corto plazo,
impulsamos la renovacion de las flotas de transporte
masivo de pasajeros en ciudades como Bogota, Cali,
Barranquilla, Sincelejo y Monteria, y fomentamos,
ademas, laintroduccion de mas de 300 vehiculos de
carga pesada que utilizan GNV.

Fieles a nuestro compromiso con Pacto Global y sus
principios enmarcados en las cuatro grandes tematicas:
derechos humanos, medioambiente, anticorrupcion y
estandares laborales, sequimos fortaleciendo nuestra
gestion ambiental y social. Apoyamos la iniciativa
Caring for Climate, déndole forma a nuestra estrategia
de cambio climatico y orientando nuestras actividades y
procesos con miras a mitigar los impactos y efectos del
cambio climatico.

Nuestra Fundacion invirtié alrededor de $ 6.800 millones
en programas sociales, con los que se beneficiaron mas
de 150.000 estudiantes y familiares de nuestra area

de influencia.

Ratificamos de esta forma nuestro propdsito de aportar
al mejoramiento de la calidad de vida en las regiones en
las que se desarrollan nuestras actividades actuando
como dinamizadores del desarrollo, valorando los
contextos locales y respetando los derechos humanos.

De igual forma, para Promigas el compromiso con la ética
es piedra angular de los principios de nuestra gestion.
Tenemos y constantemente revisamos nuestros estrictos
controles, lo que ratifica nuestro compromiso de investigar
cualquier incidente y de tomar las medidas necesarias,
independientemente del nivel de quien los infrinja.
Gracias a ellos, en 2018 no tuvimos ningun incidente de
corrupcion o de violacion al Codigo de Conducta.

Constantemente revisamos nuestras actividades y
procesos, comparandonos con los mas altos estandares
en sostenibilidad, como es el Dow Jones Sustainability
Index, lo que nos permite avanzar y seguir creciendo
mientras mejoramos nuestro desempefio econémico,
social y ambiental.

Como resultado, fuimos incluidos
en el Anuario de Sostenibilidad
2019, publicado por la firma
RobecoSam, el cual, mediante un
proceso de evaluaciéon comparativa
0 benchmarking, reconoce a las
empresas con mejores practicas
sociales, ambientales y de
Gobierno Corporativo, que es
usada como base para seleccionar
los componentes del indice de
sostenibilidad de Dow Jones.




INNOVACION

Las dindmicas reqgulatorias y las tendencias energéticas
globales hacia descentralizacion, digitalizaciény
descarbonizacién nos impulsan a innovar en procesos,
servicios y modelos de negocio que nos permitan ser mas
seqguros y eficientes, y desarrollar una oferta de servicios
de energia competitiva y sostenible en el corto y en el
largo plazo. Por esto, en 2018 nuestros esfuerzos de
innovacién se concentraron en dos frentes: avanzar en el
desarrollo de soluciones innovadoras y fortalecer nuestras
capacidades de innovacion.

Nuestro portafolio de proyectos de innovacion abordd
tecnologias para mejorar nuestras capacidades de disefio,
fortalecer la seguridad de procesos, mejorar la eficiencia
energética de nuestras operaciones, desarrollar y adaptar
tecnologias para aumentar la demanda de gas natural

y mejorar la competitividad de soluciones de energia
renovable. Estos esfuerzos nos permitieron radicar una
solicitud de patente en tecnologias de microlicuefaccion

y obtener el registro de dos software de disefio que a
partir de 2019 empiezan pruebas en entorno productivo.

PERSPECTIVAS
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Obtuvimos reconocimientos de Colciencias y de la Camara
de Comercio de Barranquilla, y sostuvimos nuestra
certificacion como Sistema de Innovacion Nivel 1 ante el
Global Innovation Management Institute.

Este 2018 también nos permitid redisefiar y fortalecer
nuestro Centro de Investigacion e Innovacién en Energia y
Gas (CIIEG), del cual hacen parte Promigas y ocho empresas
de nuestro portafolio de inversiones. Gracias al esfuerzo
de nuestros equipos internos, consultores internacionales
y el equipo directivo, nuestro centro contard con un nuevo
y efectivo modelo de gestion, ejes estratégicos de 1+D,

un adecuado equilibrio entre apuestas en corto, mediano
y largo plazo, y un modelo de gobierno que permitira
agilizar la toma de decisiones y promover la articulaciéon de
capacidades y recursos de las empresas vinculadas. Esta
nueva identidad del CIIEG fue lanzada el 28 de febrero de
2019, y nos permite contar con un sistema de gestién de
innovacion de vanguardia en América Latina.

Son ya casi 45 afios de trayectoria empresarial en los que hemos llevado progreso y bienestar a
Colombiay Perd, desarrollando nuestras actividades con eficacia y responsabilidad. Buscamos
consolidar nuevas oportunidades de inversiones, principalmente en estos paises donde hoy hacemos
presencia, para lo cual participaremos en iniciativas de expansion y de confiabilidad que los gobiernos

impulsen y que la dinamica del mercado genere.

Seguimos explorando mercados y oportunidades en otros paises, definidos como objetivo
en nuestros planes estratégicos, buscando crecer y consolidar nuestros negocios,
siempre enmarcados en principios de sostenibilidad y con el propésito de

generar beneficios a nuestros grupos de interés.
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Con eficacia y responsabilidad, desarrollamos mercados
de energia directamente y por medio de nuestros

grupos estratégicos de negocios (GEN) de transporte y
distribucién, conformados, el primero, por organizaciones
dedicadas al transporte de gas natural, gas natural licuado
(LNG, por su sigla en inglés), soluciones integradas para
laindustria y generacion de energia; y, el sequndo, por
compafiias distribuidoras de gas natural, distribuidoras

y comercializadoras de energia eléctrica y el negocio de
financiacién no bancaria.

PROMIGAS

En nuestro propésito de conectar mercados a fuentes
de energia, especialmente gas natural, generamoswalor
construyendo relaciones de largo plazo y mutuo beneficio con ;
grupos de interés.

R GRI102-1

Durante mds de 45 anos, hemos llevado progreso y bienestar
a Colombia y Pertl, lo que nos ha permitido tener un papel
activo e importante en el proceso de masificacion de este

combustible en nuestro pais.
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Transportamos

52 % del gas natural de Colombia

por los mas de 3.000 km de redes de gasoductos propios
y de nuestras transportadoras, y proveemaos Servicios
para los productores de hidrocarburos y grandes
industrias, que incluyen compresion y deshidratacion

de gas natural, construccién de gasoductos y lineas

de interconexion y soluciones energéticas, como
generacién, cogeneracion y autogeneracion.



Nuestra filial Sociedad Portuaria El Cayao Contamos con las calificaciones AAA
@ (SPEC) opera una terminal de regasificacion para las emisiones en Colombia y BBB- a

flotante permanentemente anclada en un nivel internacional para emisiones de IDR

QRAI  puerto de la bahia de Cartagena, la cual en moneda local y extranjera. También
procesa mas de 400 Mpcd. SPEC marca estamos certificados en los sistemas de
el ingreso de Colombia en el mercado calidad ISO 9001, de seguridad y salud
internacional de GNLy respalda las ocupacional OHSAS 18001 y ambiental
necesidades de los generadores térmicos ISO 14001.

del pais atendiendo sus requerimientos de
gas natural durante los picos de demanda.

En Colombia, ) Durante mas de 24 afios, participamos en
/\A distribuimos “3 & mjillones &\ elnegocio del gas natural vehicular, GNV,
‘nﬁﬁﬁh gasnaturala T . @ del que hemos sido pioneros, con impactos
alrededorde @ USUAriOS positivos a nivel econémico y ambiental
por las caracteristicas mismas de este
cercade 40 % combustible, y sequimos en la busqueda de

del mercado nacional, lo gque representa QUEVESOPOrtunidades de crecimiento.

alrededor de:

12 millones de

personas beneficiadas A Promigas ha liderado la
y aproximadamente : 2 ‘g' revolucion del gas natural en
800.000 usuarios en Perd (=1=)  Colombia, lo que ha generado

mediante nuestra participacion en g 2 )
Calidda y Quavii, con la cual llegaremos a un impacto economico, social y

150.000 usuarios del norte de ese pafs ambiental positivo.
en los proximos cinco afios.

Operamos y mantenemaos casi 26.000 km
de redes de distribucién de energia eléctrica,
con las que llevamos este servicio a mas de

380.000 usuarios en 38 poblaciones de la
zona sur del pais.

1 Promigas S.A. ES.P. es una empresa privada vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Sus oficinas principales se encuentran ubicadas en Barranquilla, Colombia.

M GRI102-3, GRI102-5
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- NUESTROS NEGOCIOS R CRI102-2, GRI'102-4, GRI102-6, GRI102-7, GRI 102-45

GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE TRANSPORTE

Empleados: Ingresos: Activos:

600 S 1,2 billones S 9,0 billones

Transporte
de gas natural

Promigas Gasoducto: Clientes:
Promioriente 3.094 km 25 en diferentes
fransmetano Capacidad: regiones de Colombia

Transoccidente 1.040 MpCd 1 8
Soluciones integradas para la companias
industria y generacion de energia

VO
Promisol Clientes: Gas natural tratado:
Zonagen 18 108 MpCd 3 5 O O
1
Energfa generada: Disponibilidadl:
empleados
0 :
44 MW 99,75 % Colombia
Kilémetros de gasoductos mantenidos Perlj
2.550km R GRI102-2
Capacidad de Capacidad de
GNL regasificacion: almacenamiento:
RS 3
400 Mpcd 170.000 m

Sociedad
Portuaria
El Cayao

(SPEQ)



Empleados:

2.900

GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE DISTRIBUCION

Ingresos: Activos:

S 6,3 billones S 8,3 billones

COLOMBIA

PERU

p o h
e o Cajamarca

® ®),Huaraz

Distribucion
de gas natural

Surtigas Gases de La Guajira Usuarios Ventas

Gdo Calidda acumulados: de gas:

Gases del Caribe  Quavii 4.350.827 11.431 Mm?3
Efigas

Distribucion de Financiaciénl
energia eléctrica & no bancaria

Compafiia Energética de Occidente (CEO) Créditos
otorgados:
Clientes: , $ 2,9 billones
382.056 Energia Numero de
Redes demandada: Brilla USUAoS:
e 683 GWh 2,86 millones
26.676 km
Cartera:
§767.123 millones

Y Servicios
compartidos

Enlace Procesos:
Versa .
| Comprasy cuentas | Contabilidad e
por pagar impuestos
| Tesorerfa | Tecnologia de

| Némina la informacién

Nota: Cifras antes de eliminaciones; los ingresos incluyen método de participacion
mds dividendos. Gen Distribucidn incluye a las empresas que no consolidan.



- ESTRUCTU RA DE RGRI102-18, GRI102-22
GOBIERNO CORPORATIVO

o2 FER

0O 8 Comités de
i iva: unta Directiva:
9/9/_ Junta Directiva: J
Nuestro 6rgano de administracion Contamos con los de Auditoria;
Asamblea General superior. Actta en representacion Riesgos y Buen Gobierno
de Accionistas de los accionistas y en beneficio Corporativo; Compensacion,
del crecimiento sostenido de la Desarrollo y Nominaciones;
organizacion. Inversiones; y Estrategiay

Sostenibilidad.

D I R E CT I VA R GRI'102-22, GRI102-23

Fue elegida para el periodo comprendido entre marzo de 2017 y
marzo de 2019. Contamos con cuatro miembros independientes.

<l

¥
|

ny

N
Iy
o

L
-

T R T T 'ﬂ:"ﬁ._ﬁ‘. a1

Composicién de la Junta

Directiva por género - 2017* lillillillillillilli\lil Y 8 = 80 0/0
oooooooogw Hombres

TIRRAmET . .
l*Nopen‘enecen ala minoria. o i R o R A\ “ 2 - 20 O/ 0
*Todos mayores de 50 afios. ’ll ’ll ’ll ’ll wﬂﬂﬂ ' Mujeres

Nota: Ver mds informacién sobre antigliedad, otros compromisos significativos y experiencia

en <www.promigas.com/inversores>.



M GRI102-22, GRI102-23

Maria Lorena
Gutiérrez Botero

Principal
Presidente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
septiembre de
2018

Asistencia 2018: 3

Carlos Caballero
Argaez

Principal

Miembro
independiente

Miembro desde:
febrerode 2011

Asistencia 2018:12

Luis Ernesto
Mejia Castro

Principal

Miembro
independiente

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018: 8

Leonardo
Garnica
Eljaiek
Principal
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018: 10

Claudia
Betancourt
Azcarate

Principal
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018: 10

Gustavo
Ramirez
Galindo

Suplente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
febrero de 2011

Asistencia 2018: 8

Bernardo Norena
Ocampo

Suplente

Miembro
independiente

Miembro desde:
mayo de 2016

Asistencia 2018:12

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Suplente

Miembro
independiente

Miembro desde:
abril de 2009

Asistencia 2018: 9

Rafael Navarro
Crane

Suplente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2017

Asistencia 2018: 12

Camilo De
Francisco
Valenzuela

Suplente
Miembro patrimonial

Miembro desde:
abril de 2012

Asistencia 2018:12




ADMINISTRACION

Eric Flesch
Presidente

NUESTRA GENTE

Promigas Transmetano

Alejandro Villalba
Vicepresidente de Operaciones

Promioriente

Aquiles Mercado

Vicepresidente Financiero y
Administrativo

Transoccidente Promisol

N

253 141 19 10

DETALLE DE COLABORADORES PROMIGAS

COLABORADORES
SEGUN TIPO DE CONTRATO 2018

381

Término
indefinido
97 %

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN
NIVEL ORGANIZACIONAL Y GENERO 2018

Directivo

19

No directivo

234

Directivo

o 10

No directivo

131

Total
141

NUMERO DE

COLABORADORES
SEGUN UBICACION
GEOGRAFICA 2018

[
wiantics £

Bogota 1

sanica 140

Bogota l

Total 141



Natalia Abello
Vicepresidente de Asuntos
Corporativos

Transporte

NUMERO DE COLABORADORES
SEGUN RANGOS DE EDAD 2018

e -

84 221 89

Promedio de
edad 40,7 afios

Promedio de
antigliedad
12,6 afios

Ricardo Fernandez
Vicepresidente de Negocios de

Wilson Chinchilla
Vicepresidente de Distribucion

COLABORADORES SEGUN
GRUPOS DE BENEFICIOS 2018

Pacto colectivo

69 %
106 PYEs

Salario integral

Convencién
colectiva

18 NG




NUESTROS PROVEEDORES

PROVEEDOR DE BIENES

Monto de compras
en millones de pesos

Extranjeros: $ 63.251
Nacionales: $ 18.668

Extranjeros: $ 22.204
Nacionales: $ 59.596

Extranjeros: 11
Nacionales: 223
Extranjeros: 9
Nacionales: 198
Extranjeros: 129
Nacionales: 951

Monto de compras
(millones de pesos)

Proveedores segun ubicacién geografica (consolidado)

Extranjeros: 96

Nacionales: 598

De los nacionales (92 % del total)

Interior del pais:

Regién Caribe:

De los de la regién Caribe (74,1 % del total)

Barranquilla:

Resto de laregion

PROVEEDOR DE SERVICIOS

Numero

Monto de compras

en millones de pesos

$ 355,894

Extranjeros: 87
Nacionales: 400
Nacionales: $ 79.678

N
8 Extranjeros: $ 4.938
N
S  Extranjeros: $5.625
'—I
@

2018

EL92 % de las compras
se realizé a proveedores
nacionales.

De ellos, 75 % se hizo a

proveedores de la regién
Caribe, porcentaje en el
que hay una participacién
de 70 Y% de proveedores
de Barranquilla.

Nacionales: $ 350.269



PROMIGAS

Transmetano

Numero de
proveedores

Monto de compra
(millones de pesos)

Promisol

Ndmero de

proveedores 233

Monto de compra

(millones de pesos) 155.444

CEO

Nudmero de

proveedores Qe

Monto de compra
(millones de pesos)

148.636

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

Promioriente

Numero de
proveedores

Monto de compra
(millones de pesos)

Surtigas

Numero de
proveedores

Monto de compra
(millones de pesos)

SPEC

Numero de
proveedores

Monto de compra
(millones de pesos)

322.464

_EAGINA 25

Transoccidente

Numero de
proveedores

Monto de compra
(millones de pesos)

Gdo

Ndmero de

757 proveedores

637
Monto de compra

(millones de pesos) 185.151

Ndmero de

proveedores 152

Monto de compra
(millones de pesos)

398.652

RGRI102-12, GRI102-13

Promigas y sus filiales participan activamente en asociaciones e iniciativas que propenden por el logro de

— sus objetivos y aportan al desarrollo social y econdmico de las regiones donde operan. Asi, Promigas, Gases
p de Occidente, Surtigas y Compafiia Energética de Occidente (CEO) son signatarios del Pacto Global; ademas,

Promigas se adhiri¢ a la iniciativa Caring for Climate promovida por esta organizacion.

Adicionalmente, tenemos membresia activa
en renombradas instituciones internacionales
del sector gas, como los comités Gas Control
de American Gas Association (AGA), National

Assaociation of Corrosion Engineering (NACE), e
importantes instituciones a nivel nacional, entre
las que resaltamos Naturgas, Andesco, World
Energy Council (WEC), Asociacion Colombiana

de Ingenieros de Corrosién, Consejo Nacional de
Operacion de Gas (CNO Gas), Consejo Colombiano
de Seguridad, Asociacién Colombiana de
Relaciones Industriales y Personal (Acrip), Grupo
Apell, Concentra, Icontec, Organismo Nacional de
Acreditacién (Onac), Andi, Fenalco e Instituto de
Auditores Internos.

=0

Conscientes del valor gue tienen las sinergias
institucionales en temas de interés local,
regional y nacional para el enriquecimiento de
las politicas publicas, continuamos participando
activamente con algunas de nuestras empresas
en organizaciones como Empresarios por

la Educacién, Asociacion de Fundaciones
Empresariales (AFE) y Red Interamericana de
Fundaciones y Acciones Empresariales para el
Desarrollo de Base (RedEAmérica).



GESTION INTEGRAL CON
ENFOQUE SOSTENIBLE

En Promigas, concebimos la sostenibilidad con enfoque
transversal, buscando generar valor econémico, social y
ambiental duradero entre las partes interesadas, centrados
en el ser humano como eje fundamental de todas nuestras
actuaciones. Propiciando un desarrollo sostenible y
sustentados en la ética y la trasparencia, damos un
tratamiento responsable y efectivo a las oportunidades

y a los riesgos derivados de nuestra gestion.

Constantemente, revisamos nuestras
actividades y nos comparamos con los mas
altos estdndares en sostenibilidad, como
el Dow Jones Sustainability Index, el cual
nos permite trabajar sobre las brechas
identificadas en busqueda de mejorar
nuestro desempefio organizacional.

De igual forma, estamos comprometidos
con el Pacto Global y sus principios y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de las Naciones Unidas, cuya mirada nos
permite identificar futuras oportunidades
de crecimiento, mejorar el valor de la
sostenibilidad empresarial, usar nuestros
recursos de manera mas eficiente,
fortalecer las relaciones con las partes
interesadas y participar de un lenguaje
comun y un proposito compartido.

Hemos definido como ODS prioritarios para Promigas:

(L

Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para
todos, durante toda la vida.

Promigas y su Fundacion trabajan
activamente en el desarrollo de capacidades
y de conocimientos, y en el de programas
educativos que se enfocan en la formacién
de directivos, docentes y familias.

Objetivo 7 =

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Promigas esta trabajando para desarrollar
mercados de energias mas eficientes, con el
fin de incrementar la participacién de estos
en la canasta nacional.

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Estamos comprometidos con la implementacion
de medidas para mitigar los riesgos asociados
al cambio climatico. Hemos emprendido un plan
para la reduccién de nuestra huella de carbono,
para lo cual estamos haciendo mediciones de
las emisiones de GEl, y hemos garantizado una
reduccion de 10 % en 2025.

év

Objetivo 15 ﬁ.

Proteger, restablecer y promover el

uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertizacién,
detener e invertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la pérdidadela
diversidad biolégica.

Establecemos medidas para minimizar las
areas a intervenir y recuperar la biodiversidad
mediante acciones de reforestacion.



MATERIALIDAD, ALCANCE Y COBERT

Nuestro modelo de gestion esta conformado por cuatro
ejes fundamentales que guian nuestras acciones, con los
que, articulados con la estrategia, desplegamos aquellos
asuntos relevantes sobre los cuales enfocamos nuestra
gestién, medicién y comunicacion a nivel corporativo.

De esta forma, viabilizamos nuestra rendicién de cuentas
y comunicamos el avance de nuestra gestién con
enfoque sostenible en términos de aporte a los negocios

A
COMUNIDAD

Desarrollo
integral

Fortalecimiento del
clima organizacional

Gestién del
conocimiento

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

£)

COMUNIDAD

Fortalecer

el desarrollo
integral de nuestros
colaboradoresy la
cultura corporativa
Seguridad
en todos los
procesos

GOBIERNO

Garantizar
una operacién
segura

DERECHOS
HUMANOS

(crecimiento, productividad, mitigacién de riesgos,
rentabilidad) y cumplimiento con los grupos de interés.

Nuestros asuntos materiales son corporativos, es decir,
tienen alcance en las empresas que componen nuestro
portafolio. A nivel interno competen a nuestros empleados,
y anivel externo a los publicos objetivos que se detallan en
cada uno de ellos.

ACCIONISTAS JUNTA

DIRECTIVA
GOBIERNO

A
A
ENTES
REGULADORES

Desempefio
econémico Desarrollo
de nuevos

negocios r
< Gestion legal

y regulatoria

Creceren
forma rentable
y sostenible

ENTES
REGULADORES

Desarrollo
de soluciones
competitivas

(&)
[010]0)
=257
CLIENTES

Calidad de
los servicios

Fortalecer y
al cliente

la propuesta
de valor para
nuestros
clientes

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICA

POLITICA CORPORATIVA

Gestién de

CIONAMIENTO

Optimizar

Asegurar

una operacién
ambientalmente
responsable

recursos
y residuos

climatico
!\
ENTES
REGULADORES

Cuidado
dela
biodiversidad

Fortalecer las
relaciones con
la comunidad

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS Promocién del

*+_ desarrollo local
Contribucién

alacalidad de
_ laeducacion

COMUNIDAD

CON GRUPOS
DE INTERES

la productividad
y orientar la
organizacién
hacia niveles
de excelencia
operacional

Fortalecer la gestién
con proveedores
y contratistas

Gestién
sostenible de
proveedores

=5

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

coMmi

A
000

[ 7. e
' CLIENTES

Integridad \
y continuidad. N
delservicio . ENTES

,' REGULADORES

’ ACCIONISTAS

)

UNIDAD







Nuestros
2. Ejes Fundamentales
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y
E T I c A M GRI103-2, GRI102-17, GRI103-1

La organizacidn trabaja en la sensibilizacion Promigas y sus filiales cuentan con  locales e internacionales que

a sus colaboradores, en todos los niveles, un programa de ‘Cumplimiento’ nos aplican, lo cual nos permite
acerca de los dilemas éticos que pueden que involucra a sus colaboradores  generar y mantener una cultura
enfrentar en el ejercicio de los diferentes y a terceros alrededor de ética fuerte, que, a su vez, genera
cargos, y de como responder asertivamente uNOS procesos, politicas y una mitigacion de los riesgos
haciendo uso de las herramientas, politicas procedimientos para asegurar el antisoborno, anticorrupcion,

y procedimientos que la organizacion ha cumplimiento de nuestro Cédigo lavado de activos y financiacion
dispuesto para ello. de Conducta y las regulaciones del terrorismo.

incidentes de El programa de cumplimiento nos genera un
corrupcion en acercamiento y nos permite entender mejor

Promigas y sus quiénes somos y quiénes queremos llegar
empresas.

a ser, actuando con decencia y respeto en
cualquier entorno comercial, social y laboral.

PRINCIPIOS
Y VALORES IDENTIDAD 3 PRINCIPIOS 7 VALORES

Respeto
WGRI102-16

SER DECENCIA Integridad
Promigas y cada uno de sus Solidaridad

colaboradores se guian por

los principios y valores que

constituyen nuestra identidad, HACER PASION .
los cuales nos permiten construir Compromiso
un ambiente empresarial y de

negocio que facilita lograr los

, Excelencia
objetivos de la organizacién de SABER INNOVACION Emprendimiento
manera segura y confiable. P

Responsabilidad
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PROGRAMA DE 'CUMPLIMIENTO’

A partir del compromiso de la
alta Direccidn, desarrollamos un
programa orientado a garantizar

el comportamiento ético de todos.

Un andlisis de los riesgos en
materia de soborno, corrupcién,
lavado de activos y financiacién
del terrorismo nos lleva a tomar
acciones de control y monitoreo
para mitigarlos, y los damos a
conocer a nuestros colaboradores
y a terceros, gracias a lo cual
hemos fortalecido la éticay el
cumplimiento como parte de
nuestra cultura para aportar valor
alacadena. Para ello, contamos
con un Codigo de Conductay con

politicas y procedimientos que
desarrollan de manera especifica
aspectos de nuestro cédigo, de la
norma antisoborno y anticorrupcion
y del sistema de prevencion del
lavado de activos y financiacion
del terrorismo, y guian a nuestros
colaboradores y a terceros, de tal
manera que se aplican los mas
altos estdndares éticos, como la
‘Politica para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo'y la 'Politica
Antisoborno y Anticorrupcion’.
Esta Ultima se complementa con
otras politicas y con una serie de
buenas practicas que permiten
mitigar estos riesgos:

MECANISMOS CONFIABLES

PARA REPORTAR

Generar confianza es primordial
para un eficiente programa de
cumplimiento. Por ello, Promigas
cuenta con varios canales

de denuncia, para que, tanto

Politica
de
Donaciones

Politicade
Gestion Social

Politicade
Conflictos
de Interés

Politica de FCPA -
Ley de Practicas
Corruptas
en el Extranjero

R GRI102-16, GRI'102-17

Politica
de
Patrocinios

Politicade
Obsequios
y Atenciones

|
Politicade

Joint Venturey
Adquisiciones

Politicade
Aprobacién de
Transacciones (PAT)

Politica de Transacciones con Partes
Relacionadas
con los Administradores

posible, en cualquier hora y dia de

la semana, puedan interponer sus
denuncias sobre presuntos actos de
corrupcion, soborno, lavado de activos
o violaciones a nuestro Cédigo de

colaboradores como terceros, de la
manera mas confidencial y anénima

R CGRI103-2

'Q,‘

Conducta. Tales canales son:
TRANSPORTADORAS
018009120577
www.reportesconfidencialespromigas.com
DISTRIBUIDORAS

018009120534
www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

Todas las llamadas son recibidas por un tercero, ajeno a Promigas,

lo gque garantiza total anonimato y genera la apertura de una

investigacion para determinar la veracidad de los hechos denunciados, los
implicados y las recomendaciones a tomar en cada caso, siempre asegurando la

integridad de las personas y sus derechos.




COMUNICACION Y
ENTRENAMIENTO

M CRI205-2, GRI 412-2

La Gerencia Corporativa de Riesgos y Cumplimiento
anualmente lleva a cabo un plan de capacitacién a todos los
colaboradores y terceros para que se conozcan y manejen

las politicas y procedimientos que integran los controles del
programa de ‘Cumplimiento’, de tal manera que se interioricen
y apliquen eficientemente, y que, incluso, generen
retroalimentacién de cada area, lo cual nos permite mantener
actualizadas politicas y procedimientos.

Las capacitaciones son generales, como el Cédigo de
Conducta, que se imparte a colaboradores cada afioy a
terceros cada dos afios, asi como capacitaciones a grupos
focales que merecen especial atencién por su exposicién a
determinado riesgo.

En 2018 se llevé a cabo en Promigas una capacitacion

a colaboradores sobre lavado de activos. De otro lado,
la capacitacién sobre el Cédigo de Conducta se realizd
de manera online a colaboradores y a terceros, tanto de
Promigas como de sus empresas vinculadas.

-ién y Formacién en Cultura Etica

El ndmero total y el porcentaje 5
de miembros del 6rgano de

gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y 0]
procedimientos anticorrupcion 100 /0
de la organizacion.

Elntimero totaly el porcentaje | 920
de empleados a quienes se '

haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion 100 O/0
de la organizacion.

*Se realizaron cinco horas de formacién ABAC a la alta Direccién,
al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva y a dreas comerciales
Yy administrativas de Promigas.

MONITOREO DE
CONTROLES DEL
PROGRAMA

En avance de la implementacién de nuestro
programa ‘Tres Lineas de Defensa), se cred

la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento,

que depende directamente de Presidencia,
con el propésito principal de asesorarala
primera linea de defensa en la prevencién de
riesgos y acompafiar a la administracién enla
identificaciéon de cambios en temas de riesgos.

SOX Riesgos
Transparencia Prevenir
de los reportes impactos no

financieros deseados en el
negocio

Gerencia Corporativa de
Riesgos y Cumplimiento

Seguridad Cumplimiento
_dela Etica
informacién ABAC

SARLAFT

Se definié y se implementé la
‘Politica de Gestion Social’

Se presentd la ‘Matriz de Cargos
Criticos' de acuerdo a la ‘Politica de
Cargos Criticos.




Las Tres Lineas de Defensa’ es un esquema
implementado para alcanzar una mayor
eficiencia en el manejo del riesgo de corrupcion
y soborno a los que puede verse expuesta

la empresa, gracias a la existencia de niveles

o filtros para identificarlos, controlarlos y
monitorearlos. La primera linea la conforman
los duefios de los procesos; la sequnda, quienes
vigilan la implementacion de practicas efectivas,
quienes, ademas, orientan, acompafiany
aconsejan ala primeralinea; y la tercera
garantiza la eficacia del Gobierno Corporativo y
la gestion de riesgos y controles internos.

Casos confirmados de corrupcién y acciones tomadas

Numero total y naturaleza de 2017 2018
los incidentes confirmados de

corrupcion 13 O

Ndmero total de incidentes 2017 2018
confirmados en los que los
empleados fueron despedidos 13 O

0 sancionados por corrupcion

NUmero total de casos confirmados 2017 2018
en los que se terminaron o no se
renovaron contratos con socios 4 O

de negocios debido a violaciones
relacionadas con corrupcion

Informes de casos judiciales 2017 2018
publicos en materia de corrupcion
interpuestos contra la organizacién O O

o sus empleados durante el periodo,
y resultados de tales casos.

M GRI205-3, GRI103-3
@ PRINCIPIO 10
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chos humanos

igas y filiales.

DERECHOS HUMANOS

R GRI103-2, GRI103-1
@ PRINCIPIO L, 2,3,4,5,6

El ser humano es el eje central de todo
lo que hacemos. Por ello, tenemos que
respetar sus derechos, promoverlos,

y remediar consecuencias negativas

-si fuere necesario-. Valoramos la
diversidad y reconocemos que los
derechos son innegociables e inherentes
a todas las personas, que siempre deben
recibir trato igualitario.

“(Ver nuestra declaracion en <www.promigas.com>).

R GRI103-2, GRI103-3, GRI 406-1

denuncias presentadas en el
Comité de Convivencia Laboral,
por discriminacion, acoso laboral
u otros relacionados.



NUESTRA
DEBIDA DILIGENCIA

Hemos adelantado un proceso de
debida diligencia, con el fin

de establecer una linea base que nos
permita mejorar nuestro
desempeno en este dmbito.

Para lograr este propésito, llevamos

a cabo un diagnéstico que nos ha
permitido conocer nuestra situacion
actual en materia de derechos
humanos, y en él recopilamos
informacion relevante para el proceso
y el entendimiento de los derechos
humanos en el contexto de Promigas.

©
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A partir de él, disefiamos una herramienta acorde con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre empresas
y derechos humanos, la cual incluye proceso, amenaza,
derecho humano principal, derecho humano relacionado,
parte relacionada involucrada y actividad de control.

De su aplicacién pudimos determinar las categorias y
riesgos mas vulnerables en derechos humanos y establecer
los procesos corporativos relacionados, incluyendo:

Recomendaciones para la prevencion,
gestiony fortalecimiento de la gestion
de riesgos

Alineacion a iniciativas clave: modelo de
riesgos y auditoria, ODS y Pacto Global

Alineacion de procesos internos
y responsables

Como producto de esta debida
diligencia, pudimos determinar
que los riesgos de vulneracién
para Promigas estdn en nivel
medio y bajo.

En 2019 estaremos aplicando la herramienta a
nuestras operaciones, y sus resultados alimentaran
un reporte en el que consten dificultades, aciertos,
lecciones aprendidas y recomendaciones.




GESTION
DEL RIESGO

La ‘Gestién Integral de

Riesgos facilita el proceso de
toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos
de la organizacién al permitir
a la alta Direccion tener una
vision completa sobre los
riesgos a los que estd expuesta.

Promigas y sus empresas cuentan con una politica
corporativa de ‘Gestion Integral de Riesgos), la

cual establece los lineamientos para asegurar una
gestion eficaz de los riesgos que pudieran afectar el
normal desarrollo de nuestras operaciones y generar
desviaciones para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de procesos.

El modelo de gestién integral de riesgos de Promigas y
compafiias esta basado en los requisitos establecidos
en el componente de ‘Evaluacion de Riesgos' de

C0S0 2013, enlaNTCISO 31000 Gestion del Riesgo y
enlalSO 27001 Sequridad de la Informacién, y demas
requisitos especificos solicitados por los accionistas.

La metodologia de ‘Gestién Integral de Riesgos’
contempla los mecanismos de evaluacion que
encierran identificacion, andlisis y valoracion del
riesgo, y también tratamiento, sequimiento y revision
de los riesgos estratégicos, de procesos y proyectos
de mayor impacto en la organizacion.

R GRI102-11, GRI103-1, GRI103-2
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INDICADORES

PORCENTAJE

Creacion de la Gerencia Corporativa de Riesgos
y Cumplimiento, con reporte directo a la
Presidencia, con el propésito de fortalecer Ia
segunda linea de defensa en la organizacion.

Implementacién de una metodologia
corporativa para la gestion de riesgos
antisoborno y anticorrupcién en Promigas
y compafifas, lo que ha permitido identificar
el inventario de riesgos y controles.enles
principales procesos de |la operacion.

Inclusién de cambios enla metodologia
corporativa de gestidnintegral deffiesgos,
gue contemplé, entie otros, ajustesen los
niveles de riesgos, calificacion'de'la eficacia
de las acciones de mitigaciony respuesta al
riesgo para alinearnos'€on practicas
corporativas de:accionistas.

Refuerzo de la gestion de riesgos de'prayectos
tomando como base la implementacion de

una nueva politica de proyegt@s basadaen la
metodologia PMI.

Evaluacion del modelo de gestién de sequridad de
la informacién de Promigas bajo el enfoque della
norma ISO 27001 con el acompafiamiento de un
consultor externo, para establecer los planeside
mejora necesarios para‘asegurar su confiabilidad,
disponibilidad gdfitegridad;

_fermalizacion del programa de ‘Gestor de Riesgos'

paradfortalecer la autogestionysel autocontrolkde
S por parte de los lideres de procesos
On sUSequipos.

=

||1r1plemeﬁ§t'a"cién y entreda del tablero guia-de
riesgos para facilitar alos lideres de.procesos el
seguimiento periodico de’los mismosy el reporte
de eventos materializados.

para mitigacion de riesgos (%)

92 % 91 % 97 %

88 %

Se realizd un primer ejercicio de riesgos en

la cadena de suministro tomando como base

las brechas detectadas luego de |a evaluacién
voluntaria llevada a cabo segun lo propuesto por
el indice de sostenibilidad Global del Dow Jones.

Implementacién de boletines informativos para
fortalecer la cultura de gestion de riesgos y
cumplimiento en |a organizacion.

Se han monitoreado los riesgos emergentes, es
decir, aquellos que pueden materializarse en el
largo plazo, con sus acciones de mitigacion.

+ por el aumento del nivel del mar
v en las zonas criticas de nuestra
infraestructura de gas natural:
monitoreo y sequimiento a través de
batimetria y topografia de orilla.

@ Riesgos asociados al cambio climatico

& Cambios en los comportamientos del
505%03 consumidor en toda la cadena de valor

(electrificacién de gasodomésticos y
masificacién de carros eléctricos, que
los grandes consumidores migren a un
portafolio energético o mixto con mayor
participacién de energfa eléctrica):
estudios de vigilancia tecnolégica y de
factibilidad para verificar las tecnologias
y su potencial impacto en nuestras
unidades de negocio.

En 2018 realizamos
1.643 valoraciones de
riesgos estratégicos, por

procesos, financieros
SOX y antisoborno y
anticorrupcion.

Cumplimiente de los planes de accion

100 %
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88 % 97 % 95% 98 %



RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE
INTERES
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NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES INFORME ANUAL DE GESTION 2018

Do
Do
Do

Accionistas

‘\

I.

Contamos con una oficina para su atencién directa, Clientes

y trimestralmente divulgamos nuestros resultados

mediante teleconferencia. En el afio se llevaron a Para nosotros, el valor servicio es parte _

cabo dos asambleas, las cuales fueron trasmitidas fundamental de nuestra cultura, y por ello estamos
por internet. Como parte de nuestro compromiso, Nos comprometidos con su lealtad y su plena satisfaccion.
mantenemos como emisor IR de la BVC. En consecuencia, mantenemos relaciones cercanas

y comunicacion constante y directa por parte de

los profesionales de la Gerencia Comercial y de la
Gerencia de Operaciones. Anualmente medimos su
satisfaccién y mejoramos nuestros servicios con base
en la retroalimentacidn recibida.

Junta Directiva

‘@o

Celebramos reuniones mensuales. Actualmente la !.IT(
conforman cuatro miembros independientes y seis O=0©

patimoniales Proveedores y contratistas

Generamos espacios de relacionamiento y
comunicacion, y periédicamente llevamos a cabo
actividades orientadas a mantenerlos actualizados en
temas de sequridad, salud y ambiente. Desde 2014,
Colaboradores medimos su lealtad y mejoramos nuestros procesos
con base en estos resultados.

‘@

Tenemos comunicacién constante con ellos a
través de nuestros medios internos y de reuniones
de grupos primarios. Medimos su satisfaccion cada
dos afios con estudios de clima organizacional.

Al ser un negocio regulado, este grupo de interé

. es de gran importancia para el negocio. Siempre
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Son nuestros vecinos en las zonas de influencia comunicacion.
de nuestras operaciones. Estamos en constante

comunicacion con ellos a través de las lineas de

atencion y de las visitas y programas de educacion

comunitaria. Cuando tenemos nuevos proyectos

hacemos la socializacion correspondiente y llevamos

a cabo consultas previas donde corresponda, segun

indica la Ley.






3 Nuestros
m Propositos



1.

CRECER EN FORMA
RENTABLE Y SOSTENIBLE
ACORDE CON LAS EXPECTATIVAS
DE NUESTROS ACCIONISTAS

R GRI103-1, GRI103-2

Afirmamos nuestro compromiso de retribuir en forma
adecuada a nuestros accionistas y grupos de interés
desplegando las acciones que nos lleven a cumplir
con la visiéon corporativa de consolidarnos como
holding de energia en Colombia y Latinoamérica.



& Queremos continuar desarrollando nuevos
negocios que contribuyan al crecimiento
sostenible de la organizacion, y seguir
aportando al mejoramiento de la calidad de
vida de |a poblacién, principalmente en las

zonas de influencia en las que desarrollamos
nuestras actividades.

Nuestro enfoque se centra en la generacion
de valor a partir de nuestro portafolio de
negocios actuales y en el desarrollo de nuevos
negocios que nos permitan crecer en forma
rentable y sostenible, de tal forma que dia a
dia seamos mads competitivos y un referente
de innovacién en negocios energeéticos.

Ingresos EBITDA Utilidad neta

NTRANSPORTE  1.191.077 707.418 901.750
PRINCIPALES

RESULTADOS
ECONOMICOS GENDISTRIBUCION 5.791.382 1.283.954 602.482

Cifras en millones de pesos
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ECONOMICO

La economia mundial mantuvo su crecimiento
durante 2018, impulsado por un mejor desempeno
de las economias desarrolladas, especificamente la

INFORME ANUAL DE GESTION 2018

NUESTROS
PROPOSITOS

de Estados Unidos, y compensado por una actividad

menos positiva de los paises emergentes.

LLa economia estadounidense, que logré un alto
crecimiento este afio, tuvo como principal motor el
consumo de los hogares. Ademas, registro la tasa de
desempleo mas baja de los ltimos 48 afios y cerrd el
periodo con unainflacién del 2 %, que esta dentro de la
meta de la Reserva Federal (Fed). Bajo este contexto
economico, la Fed subi¢ su tasa de interés objetivo en
cuatro ocasiones durante el afio, y lo cerré en un rango
de 2,25 % a 2,50 %, lo que atrajo nuevas inversiones que
antes iban a mercados emergentes.

El fortalecimiento del délar, el endurecimiento de
las condiciones financieras mundiales y la politica
proteccionista de Estados Unidos afectaron en gran
medida las economias emergentes durante el afio.

Debido a esto, algunos paises con economias vulnerables

o politicamente inestables, como Argentina, Turquiay
Suddfrica, sufrieron fuertes devaluaciones de sus monedas
y aumentos significativos en sus primas de riesgo.

El precio internacional del WTl alcanzé un promedio de
USS 65 por barril, 28 % por encima del afio anterior. Sin
embargo, durante el dltimo trimestre el precio del crudo
sufrié una caida pronunciada, pues estuvo en USS 76 por
barril a principios de octubre y terminé en USS 45 por
barril al final del afio. Bajo este tenso contexto
internacional, la moneda colombiana logré mantenerse
estable durante gran parte del periodo, pues los

altos precios del petrdlec amortiguaron las presiones
devaluacionistas de los aumentos delatasadelaFED y
el fortalecimiento del délar.

Durante los primeros siete meses, el peso colombiano
mantuvo su valor al alcanzar $ 2.705 por ddlar, cifra minima
desde hace tres afios. Sin embargo, las presiones alcistas

2 Cifra estimada

devaluaron la moneda 8,9 %, por lo cual cerré el afio en

$ 3.250 por ddlar. Teniendo en cuenta lo anterior, si el
precio del petréleo no se recupera la economia colombiana
quedaria nuevamente expuesta a choques externos. No
obstante, ha logrado mantenerse a flote y continuar con
Su recuperacion, que comenzé en 2017 luego de la caida
de los precios del petréleo en 2014. La demanda interna,
principalmente el consumo de los hogares, y el gasto del
Gobierno central reactivaron la economia, mientras que
las exportaciones netas contribuyeron negativamente

al crecimiento, que en 2018 cerré en 2,8 %7, cien puntos
bdsicos por encima del afio anterior, lo que ha afianzado el
aceleramiento de la economia.

Durante 2018, la inflacién se mantuvo doce meses
dentro del rango meta del Banco de la Republica, entre
2%y 4 %,y conunatendencia a la baja, pues empezd en
3,68 % y termind en 3,18 %. Esto se dio, principalmente,
por la dispersién de choques generados por la reforma
tributaria a finales del 2016. Bajo esta estabilidad de
precios, el Banco de la Republica mantuvo su tasa de
interés en 4,25 % desde abril, tasa relativamente baja,
gue permite una economia ligeramente expansiva, lo que
incentiva el consumo por parte de los hogares.

En el frente fiscal, a fines de 2018 se firmd la Ley de
Financiamiento, que entré en vigencia a partir del primero
de enero de 2019. Con esta ley se espera recaudar

$ 7.5 billones, que facilitarian cumplir con la meta del déficit
fiscal para 2019. A pesar de que esta ley fue polémicay
poco popular, era de gran importancia que el Gobierno
mostrara un gran compromiso con el cumplimiento de

la regla fiscal, por ser esta un factor importante para la
calificacion crediticia de Colombia.
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& CONSUMO DE GAS
s 7521 NATURAL EN COLOMBIA

| En 2018, el.consumo promedio de gas natural en Colombia
‘ fue de 907 Mpcd, 5 % mds que el afio anterior.

Los sectores con mayor consumo fueron el industrial no
regulado, con una participacion del 27 %, el termoeléctrico
con 24 %y el requlado con 15 %. El sector termoeléctrico
tuvo un aumento considerable del 22 % debido a que

este afio presenté un mayor nimero de indisponibilidades
de la infraestructura de transmision eléctrica y, en
consecuencia, un mayor despacho termoeléctrico de gas,
en especial de las plantas de la Costa.

Este afio, cuando se llevo el servicio a 453.891 nuevos
usuarios de gas natural en Colombia, se alcanzd un total

de 9.186.040 familias atendidas, lo que significa que
aproximadamente el 69 % de la poblacién colombiana
tiene acceso al servicio. El 76 % de estos usuarios se
encuentran en el interior del pais, el 20 % en la Costa, y

el 3 % restante en zonas aisladas. Del total de usuarios
regulados, el 98 % son residenciales, de los cuales el 85 %
pertenece alos estratos 1,2y 3.

Nota. Fuente: “Boletin Estadistico Minas y Energia
2018 - UPME". La cobertura nacional es una
estimacion interna de Promigas.



B HECHOS CORPORATIVOS RELEVANTES

Eric Flesch asumié como Presidente de Promigas. Destacado ejecutivo barranquillero, ingeniero
civil de la Universidad del Norte, con maestria en Administracién y Finanzas (MBA) de West Coast
University, el Dr. Flesch cuenta con mds de 35 anos de experiencia corporativa, y durante doce se
desempené como Presidente de Cementos Argos, en Estados Unidos, en donde fue instrumental en

la expansién internacional de esa compania.

Otros cambios en la administracién fueron
los nombramientos de Natalia Abello como
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y
de Wilson Chinchilla como Vicepresidente
de Distribucién de Promigas.

Promigas y el Reino Unido firmaron un acuerdo
para investigacion. La Real Academia de
Ingenieria del Reino Unido destinara £ 300.000
del fondo Newton-Caldas, en un periodo de dos
aflos. Promigas, que aportard S 726 millones
como contrapartida, es el dnico socio colombiano
en esta vigencia del convenio.

Reconocimientos a Promigas y a su Fundacion
por sus buenas practicas en desarrollo sostenible
en Colombia. En el marco del VIl Congreso

del pacto global Red Colombia’, Promigas fue
reconocida por el proyecto ‘Experiencia exitosa
en el rescate, traslado y supervivencia de plantas
epifitas, lecciones aprendidas en cuidado de la
biodiversidad, postulada en el ODS (Objetivos

de Desarrollo Sostenible) N° 15, en el marco del

proyecto de gasoducto Loop San Mateo-Mamonal.

Estos recursos se utilizaran para pasantias de
investigacion y formacion a través del Centro
de Investigacién e Innovacién en Energiay
Gas (CIIEG), creado por Promigas en 2017. Este
es el primer acuerdo de cooperacién para ciencia
y tecnologia de innovacién entre Promigas y un
gobierno extranjero.

La Fundacién Promigas gané un reconocimiento
por su aporte al ODS N° 4, ‘Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para todos, durante
todala vida', por su iniciativa ‘Escuelas que
Aprenden’, cuyo propdésito es acompafiar a los
equipos técnicos de la Secretaria de Educacion, a
directivos docentes, a docentes y a padres de familia
en el fortalecimiento de sus capacidades, para

que puedan ofrecer mas y mejores ocasiones de
progreso a los estudiantes de primaria.



A través de nuestro ‘Programa de
Financiacion no Bancaria Brilla’,

Promigas fue incluida, en el marco del
@8% ‘Congreso Empresarial Colombiano de

la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDIY, en la lista de las veinte empresas
comprometidas en resolver desafios sociales del pais como
parte integral de su modelo de negocio.

FSG, empresa fundada por el gurd de temas empresariales
Michael Portery su socio Mark Kramer -exponentes
globales de la estrategia de valor compartido y de la
aplicacion del modelo empresarial para solucionar
problemas sociales- viene haciendo este ejercicio desde
2015 para la revista Fortune con el titulo ‘Change the World
(‘Cambia al mundo’).

i

Esta misma organizacion, junto con la Fundacion ANDI,
en 2017 replicaron el modelo en Colombia bajo el titulo
‘Lista de Empresas Inspiradoras’, con el propésito de
destacar alos empresarios que logran generar grandes
transformaciones sociales.

Este reconocimiento se suma a varios premios
internacionales recibidos por Brilla: por parte del Banco
Mundial en 2011, por el G20 en el 2012, por el diario
britanico Financial Times en 2014, ademas de una
destacada participacion del programa en el World Gas
Conference 2012, en Kuala Lumpur (Malasia).

Luego de Ia calificacion de Largo Plazo

AA+ otorgada por Fitch Ratings en

2017, Promioriente realizé en enero de
22 2018 una emisién de bonos ordinarios

por $ 205.000 millones, la cual fue

sobredemandada en el mercado

1,8 veces.

La emisién permitié mejorar el perfil de deuda en cuanto
al plazo de vencimiento y tasas, lo cual generd ahorros
materiales en los gastos financieros.

Surtigas cumplié cincuenta afios.

Siendo una de las compafiias mas antiguas de
gas natural en Colombia, al cumplir medio siglo
se consolida como lider en la comercializacion
y distribucion de gas natural en Bolivar, Sucre
y Cordoba.

Ha sido considerada en los Ultimos estudios de satisfaccion

de usuarios de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios como una de las mejores empresas de ese

orden a nivel nacional. Hoy cuenta con 762.375 mil usuarios
residenciales, 9.113 comerciales y 310 industriales, lo que

ha contribuido a elevar la calidad de vida de los habitantes

del Caribe colombiano desde hace seis afios, y la ha llevado

a aparecer en el primer lugar de la 'Encuesta de Nivel de
Satisfaccion de Usuarios', aplicada por ‘Cartagena cémo Vamos'

Transmetano celebrd 25 afios de estar llevando gas natural
y progreso a Antioquia, departamento que en este lapso ha
acumulado mds de 1,2 millones de usuarios en mas de cien
municipios conectados.

Participacion en el Congreso Mundial de Gas, WGC 2018.

Con tres documentos de investigacion sobre los avances de

la industria en Colombia, Promigas formé parte de la agenda
académica de la vigesimoséptima version de este evento, que
desde 1931 se realiza cada tres afios. Esto le otorga el rétulo de
la Unica empresa colombiana presente con sus ponencias, que
fueron escogidas entre mas de 1.000 enviadas.

Nuevo sistema de autogeneracion de energia.
Dentro de un marco de sostenibilidad y
aprovechando el conocimiento y experiencia
de su empresa filial, Compafiia Energética
de Occidente (CEQ), Promigas puso en
marcha un sistema solar fotovoltaico,

el cual permite una autogeneracion de energia eléctrica de
23.014 kwh/mes. Este proyecto, que cuenta con una capacidad
instalada de 180 kWp, se compone de 574 paneles solares

de 315 vatios cada unoy de tres inversores acordes a la
instalacion, lo que ocupa un area de 1.360 m? sobre el techo de
su sede administrativa. De esta forma, aportamos al desarrollo
sostenible y ala disminucién de la huella de carbono.




GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE TRANSPORTE
PROMIGAS

En 2018, incorporamos la nueva Mayores volimenes transportados y uso
0 oferta de gas desde los campos de la planta de regasificacién de Cartagena
9 2 /O menores de Sucre y de Cérdoba a por incrementos en los requerimientos del
: nuestros mercados, lo que compensa parque térmico, debido a la indisponibilidad
de capacidad oportunamente la declinacién de los de las lineas de interconexion Costa-interior
contratada campos de La Guajira. y @ mantenimientos realizados en los
campos de produccion.

'(rr;g”rﬁfnoessodpeegaecsig:)a'es 596.390 60.961 161.799 6089  119.772 246.066
Ebitda (millones de pesos) 391.362 43119 133.209 3.660 44,491 91.577
Utilidad neta (millones de pesos) 725.409 28.979 69.445 2.345 28.355 47.217
Participacién efectiva de Promigas (%) E 99,7 % 73.3% 79 % 100 % 51%

INDICADORES OPERACIONALES |

Transporte de gas Promigas Transmetano [ Promioriente [l Transoccidente
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2018

Transporte -
Volumen transportado (Mpcd) 502
Capacidad contratada (Mpcd) 851
Capacidad maxima (Mpcd) 1.040
% Volumen transportado/capacidad contratada 59 %
% Capacidad contratada/capacidad maxima 81 %
2018
Tratamiento -
Disponibilidad Canacol 100 %
Disponibilidad Hocol 100 %

Promioriente mantuvo la estabilidad operacional sin
afectaciones importantes por eventos externos, lo cual
permitio la prestacion continua del servicio y la generacién
de ingresos de acuerdo a lo presupuestado. Tuvo mejores
resultados frente a la utilidad neta presupuestada, gracias
a ingresos extraordinarios por desbalance de gas con
Ecopetrol, indemnizaciones de seguro recibidas, ahorros
en gastos financieros y menores impuestos por los efectos
de la Ley de Financiamiento.

Transmetano cumplié 25 afios de servicio en

Antioquia y uno desde la entrada en operacién de

su Estacion Compresora Malena, la cual ha brindado

confiabilidad en el servicio en cuanto a la disponibilidad

de gas en los puntos de salida del sistema de transporte,

independientemente de las presiones bajas de recibo
en el punto de transferencia Sebastopol.
Se logrd incrementos de capacidad en los

@ contratos de EPM, Alcanos y Gas Natural

y la vinculacion de nuevos clientes como

Euroceramica, Senco y Rotoplast.

Transoccidente incrementé su volumen transportado

en un 8 %, principalmente por mayores consumos de
clientes industriales como Argos. En cuanto a la capacidad
contratada, esta se mantuvo constante a travées del
contrato con Gases de Occidente, su principal remitente,
con una pareja de cargos 100-0.

2018
GNL
Volumen regasificado (Mpc) 10.353
Dias de regasificacion 232
Promedio regasificado (Mpcd) 45

2018
Generacion Y
Energia generada (MWh/afio) 36
Ndmero de clientes Zonagen 15
Ndmero de clientes Promisol Cartagena 3

Promisol operd con éxito las plantas de tratamiento de
hidrocarburos Jobo, Bonga y Mamey, lo que superé las
expectativas de los clientes Canacol y Hocol en cuanto a
los acuerdos de disponibilidad operativa. En diciembre de
2018, Canacol ejercié su opcién de compra de la planta de
tratamiento, de acuerdo con las condiciones contractuales
de precios de transferencia anticipada.

En el afio se culminaron exitosamente los proyectos
Variante Malambo-Santa Rita, cambio de
recubrimiento en La Guajira y movimiento de tierras
de la Estacién Compresora Paiva.

En cuanto a los servicios energéticos, a cierre del 2018
Zonagen cuenta con 15 clientes conectados, el 98 % de la
capacidad instalada vendida y un crecimiento en ventas de
energia de 2 %. Por otra parte, se renovaron los contratos
de operacién y mantenimiento de Mexichem y Essenttia
en Cartagena, lo que mantuvo la cartera de clientes.

SPEC regasific6 10.353 Mpcd de gas durante 232 dfas,
que inyect6 al Sistema Nacional de Transporte de Gas

de la Costa Atlantica, accién que lo convirtié en respaldo
fundamental para el Sistema Eléctrico Nacional al atender
requerimientos térmicos, mantenimientos programados y
emergencias de las lineas de la infraestructura eléctrica.
Recibid siete barcos de GNL con un total de 553.706 m3.

R GRI103-3, PROMIGAS 3

En 2018 se alcanzaron las metas de financiamiento al
lograr la refinanciacién de la deuda a través de un proyect
finance por USS$ 103 MM.,



GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE DISTRIBUCION

Las empresas relacionadas en Colombia conectaron
151.178 nuevos usuarios durante el 2018, hasta
beneficiar a un total de 3,6 millones de usuarios.
Lograron atender a 55 poblaciones nuevas, que
acumularon un total de 793 en el pais, gracias a lo
cual participa en el 38 % de los beneficiados por
este servicio accesible, continuo y confiable.

Gdo Surtigas Gasceasr:ibeel Efigas
Poblaciones atendidas 265 178 226 60
Usuarios del perfodo 45,739 31.806 39.560 28.631
Usuarios acumulados 1139319 771.798 978.628 564.126
Cobertura efectiva 89 % 94 % 89 % 82 %
Venta de gas natural (Mm?3) 976 844 1.285 243

Gases del

Gel Caribe

Financiero Surtigas

Efigas

En cuanto alas distribuidoras en
Perd, Calidda tuvo el afio mas activo
en numero de conexiones desde que
inicié operaciones en 2004, acorde
con la conviccién de masificar el
servicio. Por su parte, Quavii obtuvo
suministro continuo a partir de

abril de 2018. A través de las dos
empresas, se alcanzo en Perd un total
de 782.732 usuarios acumulados.

Utilidad bruta 268171 232.943 481.703 169.482
Ebitda 150.667 115.930 357.663 119.254
Utilidad neta 84.228 57.559 251.218 70.322

2018

2018

Usuarios periodo 357.047 Usuarios periodo 14.798
Usuarios acumulados 4.350.827 Usuarios acumulados 382.056
Venta de GN (Mm3) 11432 Venta de EE (GWh) 598
Colocacion Brilla (SMM) 542.898 Colocacién Brilla (SMM) 5563
Cartera total (SMM) 1696240 Cartera total (SMM) 94.148

Gases de
La Guajira
64 23 7
5442 184.403 21.466
114.224 761.215 21517
86 % 79 % 28 %
27 8.049 7
Gases de
La Guajira
35.087 216.472 4,992
20.935 146.630 (4.725)
12.712 68.702 (4.387)




DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

Gases de Occidente atendid 19 poblaciones mds que el afio
anterior, cifra con la que logré presencia en 265 dentro

de su zona de influencia, esto es, el departamento del
Valle del Caucay el norte del departamento del Cauca.
Adiciembre de 2018, acumulé un total de 1.139.319
usuarios, que la mantuvieron como la tercera compafiia en
usuarios a nivel nacional.

Con la actualizacién del cargo de distribucion, Gases de
Occidente presentd un crecimiento en los resultados en su
linea de negocio principal.

Surtigas cumplié 50 anos llevando
un servicio de gas natural a los
habitantes de la Costa Caribe, y
alcanzé un total de 178 poblaciones
atendidas. Fitch ratificé desde

2013 hasta 2018 la calificacién
AAA, al evidenciar el compromiso
de Surtigas por mantener su
responsabilidad con sus acreedores.

Fitch ratificé por noveno afio consecutivo la calificacion
AAA ala compafiia, lo cual refleja su sdlida posicion
financiera para atender sus obligaciones.

Gases del Caribe, que continta acercando a mas clientes
para que disfruten del servicio de gas, ha beneficiado a un
total de 978.628 al finalizar el afio. Entrd a 16 poblaciones
nuevas, para a un total de 226, e incrementd su volumen
de gas vendido de 1.195 MMm3 en 2017 a 1.285 MMm3

en 2018 (8 %), como resultado de la mejor gestién en el
mercado secundario.

Calidda (Peru) tuvo récord histérico en conexiones, pues
alcanzé mas de 20.000 en un mes. Fue un afio intensivo

en conexiones para aprovechar los recursos del FISE en

su zona de influencia. La compafiia no logré la aprobacion
tarifaria esperada, pero la efectividad en sus otras
unidades de negocio sobrepasé los resultados aguardados.

En Quavii (Perd), pese a que su puesta
en operacion comercial (POC) se registré
endiciembre de 2017, el inicio de
Huﬂ suministro continuo (FIS) efectivamente
-0 ocurrié en abril. Esto, junto a una entrada
en mantenimiento de la planta de
licuefaccion, dilatd la conexion de usuarios residenciales
y hasta los Uultimos meses del afio no permitié conquistar
clientes de grandes consumos.

s\
=




DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA

Operativo CEO
Poblaciones atendidas 38
Usuarios del periodo 14.798
Usuarios acumulados 382.056
Demanda de energia (Gwh) 683
Venta de energia (Gwh) 598
Pérdidas de energia (Gwh) 103
Pérdidas totales (%) 19%

Tarifa promedio N1 ($/Kwh)  Costo (G+T+R) (S/Ky

O

Residencial Industrial
94,8 % 0,5%
Otros Comeroal
1,1% 3,6 %

Compafifa Energética de Occidente (CEO)
intensificé actividades en los mercados en
desarrollo del Cauca, y cerré el afio con un
indicador de pérdidas comerciales dentro de

los parametros definidos por el contrato de
gestion. Estos eventos se han reflejado en unos
resultados financieros mas sélidos y estables.

FINANCIACION NO BANCARIA

BRILLA

$548.458 $767.123
Colocacion Cartera
(COP $ MM) (COP $ MM)

$ Y 498.118 2,79%
L Transacciones ICV > 90 dias

(usuarios)

Brilla logré un crecimiento del 25 %
durante 2018 al alcanzar una cifra

de $ 2,9 billones de pesos en créditos
desembolsados a mads de 2,86 millones
de familias, en las seis distribuidoras
vinculadas. EL negocio represent¢ el
15,7 % del EBITDA consolidado de las
distribuidoras en 2018.

Comercialmente se destaca el fortalecimiento de la linea de
ferreterias a través del lanzamiento de alianzas estratégicas
para desarrollar nuevos canales integradores de aliados en
municipios y poblaciones lejanas. En materia operacional, a
finales de 2018, se lanzd un nuevo proceso, el cual permite
a los usuarios con cupo aprobado Brilla de acuerdo con su
capacidad de pago la asignacion de mayores montos de
crédito en la linea de motos. Por otra parte, se desarrollé

la nueva estrategia digital de la marca, con el objetivo de
fortalecer el relacionamiento y la cercania con el usuario,

lo que permite un contacto directo con este. El eje central
de la estrategia serd la pdagina web de Brilla, que contara
con herramientas de autogestion de crédito, que brindaran
facilidad y comodidad al usuario.

Gracias a su programa Brilla, en agosto de 2018, la ANDI
reconocio a Promigas como una de las veinte ‘Empresas
Inspiradoras, dentro de cien iniciativas estudiadas a nivel
nacional, que buscan resolver desafios sociales a través de
SUS Negocios.
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A continuacidn, se presentan los resultados financieros a 31 de diciembre
de 2018, comparados con los presentados a 31 de diciembre de 2017:

BALANCE GENERAL

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO DIC-2017 DIC-2018 %
Activo corriente 316.910 339110 7.0
Activo fijo neto 84.189 68.674 -18,4
Activo en concesion 1.095.199 1.369.995 251
Activo financiero 1.798.689 1.976.041 9,9
Otros activos 2.636.548 2.602.020 -1,3
TOTAL ACTIVOS 5.931.535 6.355.841 7.2
PASIVO DIC-2017 DIC-2018 %
Pasivo corriente 317.646 562.018 76,9
Pasivo no corriente 2651444 2580948 -2,7

TOTAL PASIVOS 2.969.089 3.142.966 5,9

Total patrimonio dic-2017 Total patrimonio dic-2018 %

2.962.446 3.212.875 8,5

Pasivo + patrimonio
dic-2017

Pasivo + patrimonio
dic-2018 %

5.931.535 6.355.841 /.2

Los activos de la compafiia presentaron un crecimiento

del 7,0 %, principalmente por el comportamiento del activo

en concesién por avances en las obras de construcciény
elaumento en el activo financiero por el ajuste anual de
variables macroecondmicas y operativas.

La variacion del activo corriente se dio principalmente por
mayores desembolsos bancarios realizados a Promigas

y recursos recibidos por la venta de equipos a Promisol

del contrato suscrito con Canacol. Lo anterior se vio
compensado por menores cuentas por cobrar debido a que
se recibieron dividendos extraordinarios por parte de las
compafiias vinculadas.

El activo fijo disminuyd por la reclasificacién de edificios al
activo en concesion, dando cumplimiento a la norma
IFRIC12. Adicionalmente, el aumento del activo en
concesion se presento por los avances en las obras de
construccién de los proyectos de Canacol 100 Mpcd
(gasoducto Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y Paiva-
Caracoli, la estacion compresora Paiva) y la Variante
Malambo-Santa Rita, entre otros.

El activo financiero, que se genera en virtud de la norma
contable IFRIC12 que rige la concesién de transporte,
presenta una variacion producto de la actualizacion
periddica de las cifras operativas y macroeconémicas.
Adicionalmente, se ajusta el costo promedio ponderado
de capital o WACC, utilizado para desconectar el valor de
mercado del gasoducto al término de la concesion.

Los otros activos disminuyen por menores cuentas por
cobrar alargo plazo, debido al prepago de créditos con
compafiias vinculadas por parte de Gases de Occidente,
Promioriente, Transmetano y Promisol.

La variacion del 76,9 % del pasivo a corto
plazo corresponde al traslado de la porcion
corriente de dos emisiones de bonos
realizadas en el 2009 por $ 255.000 MM,
y de crédito sindicado por $ 81.243 MM,
Sin embargo, esto se compensa por una
disminucién en el pasivo largo plazo, efecto de la diferencia
en cambio sobre el crédito en moneda extranjera

(USS 125 MM), y la reversion de la provisién del gasto
delimpuesto diferido por disminucién de tasas tras la
aprobacion de la Ley de Financiamiento.
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ESTADO DE RESULTADOS

Resumen estado de resultados
(Cifras en millones de pesos)

Ingresos operacionales 5902.796 594.932 0.4
Ingresos construcciones 62.482 153.601 145,8
Método de participacion 367.172 444,822 21,1
Costos y gastos 184.544 218.860 18,6
Costos construcciones 62.482 153.601 145,8
EBITDA 775.424 820.894 5,9
aDﬁlg?iicziiniggly prov. 90818 68984 -20
Utilidad operacional 684.606 731.910 6.9
Ingreso activo financiero 168.696 171.348 16
Otros ingresos 78.965 89.621 135
Otros egresos 204.598 216.567 5,9
Utilidad A.l 727.669 776.312 6.7
Impuesto de renta 78.811 50.903 -354

DAD NETA 648.858 725.409 11,8

Los ingresos operacionales aumentaron por mayores
volimenes transportados, como resultado de atentados al
Sistema de Transmisién Nacional (STN) y de mantenimientos
en las lineas de interconexiéon Costa-interior.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran

por el mismo valor bajo las normas contables vigentes, son
consecuencia de la activacion de las construcciones en
curso y muestran un aumento con respecto
al 2017, por los mayores avances en los
proyectos Canacol 100 Mpcd (gasoducto
Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y Paiva-
Caracoli), la estacién compresora Paivay la
Variante Malambo-Santa Rita, entre otros.

il
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En 2018, los ingresos por método de participacion
presentaron un aumento o en las siguientes
empresas: Gases del Caribe: incremento en los
ingresos por comercializacion de gas y método de
participacion; Gases de Occidente: mayores dividendos
y participaciones recibidas, y reversion del impuesto
diferido; Calidda: mayor margen en negocio de gas

e instalaciones y menores gastos de depreciacion y
amortizacién como consecuencia del cambio enla
metodologia de amortizacion contable; Promisol: mayor
utilidad por venta de equipo de tratamiento de gas

por finalizacién anticipada del contrato con Canacol,
mayores ingresos por construcciones y entrada en
operacion de la Variante Malambo-Santa Rita.

El aumento del 18,6 % en los costos y gastos se dio
principalmente por la compra de gas combustible para
compresion y mantenimiento correctivo y preventivo de
las estaciones compresoras.

EIEBITDAy la utilidad operacional presentan

un crecimiento con relacion al periodo anterior,
principalmente por los mayores ingresos por servicio
de transporte y los mejores resultados de las filiales
reflejados en el método de participacién.

Elingreso por activo financiero tuvo un crecimiento
acorde con el ajuste periédico de acuerdo con el
procedimiento normativo para su
calculo, gue involucra variables

para determinar el costo promedio
ponderado de capital o WACC (por sus
siglas eninglés) y flujos de caja futuros
correspondientes a la operacion.

Los otros ingresos aumentan por la diferencia en cambio
generada a partir de la cuenta por cobrar a Calidda por
los dividendos decretados en ddlares. Lo anterior se
compensa por menores intereses financieros recibidos,
debido al prepago de créditos con compafiias vinculadas
por parte de Promioriente, Gases de Occidente y
Transmetano, y, adicionalmente, en 2017 se reqistro la
devolucion del Impuesto al Patrimonio. Por otra parte,
los otros egresos aumentaron por mayores gastos
financieros, producto del mayor saldo de deuda a
diciembre de 2018.

Elimpuesto de renta disminuyé por efecto del beneficio
tributario de 40 % por contrato de estabilidad juridica
aplicable sobre la adquisicién de activos fijos reales
productivos y la reversion del gasto del impuesto
diferido por menores tasas aplicables tras aprobacién
de la Ley de Financiamiento.
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ESTADOS
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO DIC-2017 DIC-2018 % |
Activo corriente 1.450.849 1.611.591 11,1
Activo fijo neto 1135.752 1.139.381 0,3
Activo en concesion 2.187.289 2.534.795 15,9
Activo financiero 2.295.682 2.502.015 9,0
Otros activos 2.565.086 2.637.690 2,8
TOTAL ACTIVOS 9.634.659 10.425.471
PASIVO DIC-2017 DIC-2018 % |
Pasivo corriente 1.046.422 1.285.442 22,8
Largo plazo 5.409.359 5.706.206 5,5

TOTAL PASIVOS

6.455.781 6.991.649 8,3

Total patrimonio dic-2017 Total patrimonio dic-2018 %

3.178.877 3433.822 8,0

Pasivo + patrimonio Pasivo + patrimonio
dic-2017 dic-2018 %

9.634.659 10425471 8.2

El activo corriente presenté un incremento de 11,1 % por
los mayores desembolsos bancarios realizados a Promigas
y compafiias vinculadas. Adicionalmente, se registran
mayores cuentas por cobrar por un mayor saldo a favor
delimpuesto a las ventas de Quavii, producto de las
inversiones realizadas.

A continuacién, se presentan los
resultados financieros consolidados
a 31 de diciembre de 2018,

comparados con los presentados
a 31 de diciembre de 2017

El aumento del activo en concesién se presentd
por los avances en las obras de construcciéon de
los proyectos de Promigas: Canacol 100 Mpcd
(gasoducto Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y
Paiva-Caracoli), la Estacién Compresora Paiva

y la Variante Malambo-Santa Rita. Asimismo,
se realizaron avances en las inversiones por la
puesta en operacion comercial de Quavii.

El activo financiero, que se genera en virtud de la
norma contable IFRIC 12 que rige la concesion de
transporte, presenta una variacion producto de
la actualizacién periddica de las cifras operativas
y macroeconémicas. Adicionalmente, se ajusta
el costo promedio ponderado de capital o WACC,
utilizado para desconectar el valor de mercado
del gasoducto al término de la concesion.

El aumento del pasivo a corto plazo corresponde
principalmente al traslado de la porcién corriente
de dos emisiones de bonos realizadas en el
2009 por $ 255.000 MM que se comenzardn a
amortizar en el 2019. Por otra parte, el pasivo
alargo plazo aumenté por la emision de bonos
realizada por Promioriente por $ 205.000 MM

y Gases de Occidente por $ 300.000 MM,
compensado por un menor saldo del impuesto
diferido por menores tasas aplicables tras
aprobacion de la Ley de Financiamiento.




ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

(Cifras en millones de pesos)

DIC-2017 DIC-2018 %

Ingresos operacionales 3.256.748 3.381.282 3.8
Ingresos construcciones 200.639 346.176 72,5
Método de participacion 141.970 172.629 21,6
Costos y gastos 2.341.959 2.297.824 -19
Costos construcciones 200.639 346.176 s
EBITDA 1223491 1256087 266
Utilidad operacional 1056759 1081007 23
Ingreso activo financiero 209.936 206.200 -1,8
Otros ingresos 84.010 116.725 38.9
Otros egresos 419.570 438.703 4,6
Utilidad Al 931136 965229 37
Impuesto de renta 242.980 189.711 -21,9
Interés minoritario 42.909 50.055 16,7
UTILIDAD NETA 645.247 725.463 12,43

El aumento en los ingresos operacionales
se presento principalmente por:

Promigas: mayores volimenes
transportados, como resultado de los
atentados al Sistema de Transmisiéon
Nacional (STN) y los mantenimientos en las lineas de
interconexion Costa-interior.

Promisol: venta de equipo de tratamiento de gas por
finalizacién anticipada del contrato con Canacol, trabajos
de recubrimiento proyecto ‘Guajiray Sucre’y entrada en
operacién de la Variante Malambo-Santa Rita.

Distribucion: Surtigas, entrada de nueva tarifa en el 2018;
Quavii, aumento de ingresos de distribucién y conexiones
por entrada en operacion; Gases de Occidente: mayor
comercializacion a industrias no reguladas y mayores
rendimientos por servicios técnicos prestados a terceros.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran
por el mismo valor bajo las normas contables vigentes, son
consecuencia principalmente de la entrada en operacién de
Quavii y de |a activacion de otras construcciones en curso.

Los ingresos por método de participacién aumentaron por:
Calidda, mayor margen en el negocio de gas e instalaciones
y decrecimiento en los gastos de depreciacion y
amortizacion como consecuencia del cambio en la
metodologia de amortizacion contable; Gases del Caribe,
mayor margen de comercializacién y derechos de conexion.

El ingreso por activo financiero tuvo un decrecimiento en
Surtigas, Gases de Occidente y Transmetano, por el ajuste
anual de variables macroecondémicas y operativas.

Elincremento en los otros ingresos carresponde
principalmente a mayor diferencia en cambio de Promisal,
generada por los activos financieros en délares.

Por otro lado, los otros egresos aumentaron por la
diferencia en cambio de los pasivos en délares. Lo anteriar,
compensado por una menor tasa de deuda (DTF e IPC).

Elimpuesto de renta disminuyd por efecto del beneficio
tributario de 40 % por contrato de estabilidad juridica
aplicable sobre la adquisicién de activos fijos reales
productivos y por la reversion del gasto del impuesto
diferido por menores tasas aplicablesras aprobacion de la
Ley de Financiamiento.

SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

DE LA INFORMACION FINANCIERA

En Promigas, implementamos controles y procedimientos
internos para gestionar los riesgos del negocio, preservar
la eficacia, eficiencia y efectividad.de las operaciones, y.
asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
gue presentamos a nuestros grupos de interés.

Permanentemente, verificamos y evaluamos el
desempefio y la efectividad del control interno sobre
los reportesfinancieros. Estas evaluaciones incluyen
el analisis de disefio y efectividad de los controles
gue mitigan los riesgos asociados ala-generacion

de informacién financiera, los cuales, ademas, estan
orientados a garantizar la integridad de la misma.

Los mecanismos de menitoreo que hemos establecido
ennuestro sistema de control interno permiten
garantizar de manera razonable que en el transcurso
de 2018 no hubo deficiencias en dichos controles que
hayan impedido registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera; asimismo,
no se ha tenido conocimiento de fraudes, erfores
malintencionados o manipulaciones que hubieran
afectado la calidad de esta informacion.



GESTION LEGAL Y REGULATORIA
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En 2018 no se registraron multas
0 sanciones por incumplimiento
legal o regulatorio contra
Promigas. Asimismo, el ahorro en
sentencias judiciales falladas a
favor fue de $ 2.375 millones.

En conjunto, tanto para Promigas como para las empresas
filiales a las que se les presta servicios administrativos

de backoffice, durante el 2018 terminaron once, de los
cuales nueve culminaron con sentencias favorables, lo

que representa un ahorro de $ 2.955.330.658, y dos con
sentencia desfavorable, lo cual le representé a la compafiia
un pago de $ 787.881.530.

REGULACION

El 16 de agosto de 2018 quedd en firme una sentencia
en la que se impone a Promigas una condena derivada
de una demanda interpuesta por el sefior Oscar
Leonidas Serpa Pérez y otros, relacionada con la
recuperacion y restauracion del canal Cafio Viejo,

localizado en Soledad (Atlantico).
realizacion de las obras de recuperacion

del Cafio Viejo y su entorno, las cuales

se deberdn realizar en un plazo no mayor a seis meses
contados a partir de |a ejecutoria de esta sentencia.

En este caso, el fallo impuso a Promigas
la obligacién de adelantar un estudio y
las gestiones técnicas, administrativas
y presupuestales necesarias para la

El estudio y propuesta técnica para la recuperacion del
cafio fue presentado para aprobacion ala Corporacion
Auténoma Regional del Atlantico (CRA); sin embargo, en
la medida en que dicha entidad adelantd recientemente
un dragado del mencionado cafio, se imposibilita la
ejecucion del fallo, toda vez que el dafio ambiental
presuntamente ocasionado dejé de existir.

TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Remuneracion de activos que cumplieron su
vida atil normativa: A la fecha se encuentran en
etapa de asignacidn de peritos o de realizacién
de peritajes los siguientes activos

®

* Promigas, vida Util 2016: Loop La Mami-Burech
y dos gasoductos ramales.

¢ Promigas, vida (til 2017: 13 gasoductos ramale:

* Promigas, vida Util 2018: Loop Dibulla-Palomino;
Palomino, gasoducto Termoflores y 15 gasoduc

¢ Transoccidente, vida util 2016: gasoducto Yum:
* Promioriente, vida (til 2017: gasoducto Bucarama

¢ Transmetano, vida util 2017: gasoducto Sebast

‘Plan Transitorio de Abastecimiento de Gas Natural”:

A través de la Resolucion 40006 de 2017, el Ministerio

de Minas y Energia adopt6 el ‘Plan Transitorio de
Abastecimiento de Gas Natural, y en agosto de 2018
emitio el proyecto de Resolucion 060818 por medio del
cual ajusta la fecha de entrada en operacién de la Planta de
Regasificacién del Pacifico para septiembre de 2023.

Con respecto a la infraestructura del Pacifico, la CREG
publicé los requisitos para los participantes del proceso de
seleccion, y la UPME emiti¢ para comentarios los prepliegos
de la convocatoria.

Asi las cosas, se espera que la UPME publique los pliegos
definitivos y que la CREG defina el esquema de comercializacién
de dicha infraestructura.

Finalmente, con respecto al proyecto de ‘Bidireccionalidad
Barranquilla-Ballena’ del sistema Promigas, se espera que la
CREG emita la resoluciéon en la que defina el valor eficiente de
las inversiones tendientes a ejecutar el proyecto.

Metodologia tarifaria de transporte: En agosto de 2016,

la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) expidid

el proyecto de Resolucion CREG 090 como propuesta para

la metodologia del cdlculo de la tarifa de transporte de gas
natural. En 2017 y 2018 se realizaron gestiones ante la CREG
para fortalecer un marco regulatorio apropiado para la actividad
de transporte. De acuerdo a la agenda regulatoria del 2019,

se espera que en el primer trimestre del afio la CREG expida
una nueva resolucién para comentarios de los agentes, y que
durante el tercer trimestre emita la resolucién definitiva.

Comercializacién del mercado mayorista de gas natural:
Se espera que en el sequndo semestre de 2019 la CREG
publique una nueva resolucion que realice ajustes a las

normas de comercializacién del suministro de gas, enfocados
en promover la competencia entre quienes participan en el
mercado de suministro, diseflando mecanismos que propendan
por una mayor flexibilidad, transparencia y liquidez, y creando
nuevos productos que se acoplen a los requerimientos
especificos de la demanda.



DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

En 2018, la CREG realizé cambios
importantes en la remuneracion del
servicio de distribucion de gas natural.
La Comision aprobé a las distribuidoras,
después de 14 anos de aplicacion del
cargo bajo CREG 011 de 2003, cargos

de distribucion Dt transitorios, los
cuales se implementaron en el primer
trimestre del ano.

DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA

En agosto, la Comisién emiti¢ la Resolucion
CREG 090, que complementa la metodologia

CREG 202 de 2013, en firme, pero con errores

graves de cdlculo. A través de la Resolucion
CREG 132 se corrigen los errores de la metodologia
definitiva. Estd pendiente la publicacién de una circular
con fechas para radicar expedientes tarifarios y
expectativa de cargos definitivos en 2020.

Calidda: Mediante la Resolucion 098-2018-0S/CD,
Osinergmin aprobo el nuevo cargo medio de distribucién
que aplicard para el periodo tarifario 2018-2022.

La nueva tarifa media quedd definida en USS 22.6/mil m3,
estuvo por debajo de la presupuestada (USS 24.5/mil m3)
y comenzo a regir a partir de mayo.

En febrero de 2018, la CREG publicé la
Resolucién 015, que contenia la nueva
metodologia de distribucion de energia, luego
de las cuatro publicaciones para consulta.

Esta metodologia definitiva mantiene el esquema de
‘activo neto depreciado), y el reconocimiento del
‘Plan de Pérdidas’, con un horizonte de diez afios, y
considera un WACC 11,8 %. Se espera que durante

el trascurso de 2019 Ia Comisién publigue las
resoluciones con los cargos de cada operador de red.




INDICADORES CORPORATIVOS

CAPACIDAD CONTRATADA VENTA DE GAS NATURAL CUMPLIMIENTO
REGULATORIO
- o 1 /)
Promigas < Surtigas m En 2018, Promigas y sus filiales
%l Transmetano = Gdo no tuvieron multas o sanciones
< significativas relacionadas con
=8 Promioriente a Quavii I 7 Mm3 la prestacion de sus servicios

o con factores econémicos,

Transoccidente 100 % ambientales o sociales.

VALOR ECONOMICO CREADO Y DISTRIBUIDO

Valor econémico directo creado (VEC) (millones de pesos)

M ngresos operacionales 4.107.563
M Otros ingresos no operacionales 116.725

Total ingresos consolidados 4.224.287

Valor econémico distribuido (VED) (millones de pesos) il vl
B Total salarios y beneficios 243142 Ecaidim/ice €Sl Ll
sociales para los colaboradores 3319073
I Costos operativos 2.508.983
Inversiones en la comunidad 14.179
Il Pagos a gobiernos 54.142 Valor del econémico retenido
Il Pagos a proveedores de capital 498,717 (VER) (VEC menos VED)

(dividendos abonados a todo tipo 905 215

de accionistas)




FORTALECER LA
PROPUESTA DE VALOR
PARA NUESTROS CLIENTES

Generamos soluciones competitivas para nuestros clientes y,
por ende, valor agregado para la organizacion. Fortalecemos
relaciones cercanas con los diferentes miembros de las
empresas y realizamos esfuerzos para conocer su ambito
desnegocios.e ldentificar-sus necesidades, de tal forma que
podamos disénar propuestas acordes a estas. Divulgamos
permanenterente nuestras politicas comerciales, disenadas
vajo.la premisa de neutralidad y equidad, teniendo en cuenta
que sQmas un negocio regulado.

RGRLFO3-47CRI 103-2

90 0/0 de capacidad contratada

502 de gas natural transportado por
Cl nuestras empresas, la cifra mas
M DC alta en los Ultimos cinco anos.



OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE GAS

En 2018, el sistema de gasoductos alcanzo Debido a una oferta mas competitiva

una longitud de 2.561 km, al finalizar el afio, de gas a sectores como el cementero, la
con.una capacidad maxima de transporte de demanda del combustible para el sector
838 Mpcd y un volumen de gas transportado industrial presentd un leve incremento en
de 365,7 Mpcd, 9,5 % por encima del comparacion con 2017. En el caso del sector
afio anterior. Como aspecto relevante, se termoeléctrico, se presenté un aumento
incorporaron 31 Mpcd de oferta de gas significativo debido a mayores despachos
adicional, correspondientesa 15 Mpcd térmicos, producto de la indisponibilidad de
del campo Bullerengue y a 16 Mpcd de los las lineas de transmisién nacional y regional.

campos de Jobo.

Volumen transportado 2017 2018 Variacién
por sectores (Mpcd) (Mpcd) (%)
Termoeléctrico 140,2 166,9 19)1
Industrial 136,4 141,0 =4
Doméstico 45,9 46,7 1,7
GNCV ML 11,1 -4,7

Total 334,1 365,7 5
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PROMIGAS Cantidad Cumplimiento (%)

Nueva oferta de gas desde los campos menores de
Sucre y Cérdoba incorporada a nuestros mercados
ha compensado oportunamente la declinacion de
los campos de La Guajira.

Mayores volumenes transportados y el uso de

la planta de regasificacién de Cartagena por
incrementos en los requerimientos del parque
térmico, debido a la indisponibilidad de las lineas de
interconexién Costa-interior y a mantenimientos
realizados en los campos de produccion.

PROMIORIENTE

Volumen transportado por encimade la
capacidad contratada.

Primer afio de disponibilidad de la Estacién
Compresora Los Pinos.

TRANSMETANO

Certificacion del Sistema de Gestion Integrado
en las nuevas versiones de norma.

Primer afio de disponibilidad de la Estacién
Compresora Malena.

INDICADORES

Cumplimiento
tiempos entrega

100 %

Cumplimiento
factibilidad técnica

100 %

Solicitudes de capacidad
primaria de transporte 17 94

Factibilidad técnica
de conexién 4 75

Solicitudes de cotizacion

de acceso al Sistema

Nacional de Transporte 4 90
/Puntos de entrada o

puntos de salida

Cantidad Cumplimiento (%)

Solicitudes de capacidad
primaria de transporte 29 100

Factibilidad técnica 2
de conexién

100

Solicitudes de cotizacién

de acceso al Sistema

Nacional de Transporte %
/Puntos de entrada o

puntos de salida

100

Cantidad Cumplimiento (%)

Solicitudes de capacidad

primaria de transporte 3 100
Solicitudes de cotizacion

de acceso al Sistema

Nacional de Transporte 1 100

/Puntos de entrada o
puntos de salida

Acceso al sistema nacional
de transporte

100 %
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DESARROLLO DE SOLUCIONES
COMPETITIVAS A TRAVES DE
LA INNOVACION

La innovacion es el medio que utilizamos para
fortalecer la propuesta de valor a nuestros
clientes actuales y para diversificar y enriquecer
nuestro portafolio de productos y servicios en el
mercado energético y contribuir al crecimiento
econoémico, la sostenibilidad y el desarrollo
integral de nuestros clientes y nuestro entorno.

Entendemos que la innovacion es un proceso humano, en
el gue converge nuestra habilidad de entender y anticipar
las necesidades y tendencias del entorno con nuestra
estrategia, recursos y posicion en el mercado, para crear
y construir nuevo valor y lograr capturarlo para ponerlo al
servicio de nuestros grupos de interés.

Con nuestro portafolio de proyectos de investigacién,
desarrollo e innovacion (I+D+i), que incluye potenciales
respuestas a necesidades, problemas y oportunidades
actuales, se construyen, a la vez, las tecnologias, los
procesos, los productos y los servicios que permiten
alcanzar una presencia duradera en un mercado
energético digital, distribuido y descarbonizado.

Nuestros esfuerzos de innovacion se caracterizan por
promover la contribucion de nuestro talento humano,
gestionar recursos propios y externos de soporte a
nuestras iniciativas, disefiar equipos transversales que
ejecuten proyectos estratégicos, promover la adopcién de
nuevas soluciones y divulgar los procesos y resultados de
nuestras innovaciones.

ARQUITECTURA DE NUESTRO 3
SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION

En 2018 terminamos, con el acompafiamiento de la firma
IXL Center, de Estados Unidos, el disefio de nuestro
nuevo Sistema de Gestidn de Innovacion, el cual integra
capacidades humanas, técnicas y financieras de Promigas
y las empresas vinculadas de su portafolio. Esta version
fortalecida de nuestro sistema de innovacion, que sera
anunciada en febrero de 2019, incluye:

* Un plan estratégico de innovacion que define dreas de
enfoques de innovacion con proyectos de horizontes de
corto, mediano y largo plazo

* Un nuevo modelo de gestion de proyectos de [+D+i

* Lanuevaidentidad y el modelo de gobierno de nuestro
Centro de Investigacion e Innovacion en Energia y Gas (CIIEQ).




FOMENTO DE INNO

Desarrollamos nuestro torneo corporativo
de innovacion, con el propdsito de hacer
mas eficientes nuestros procesos de
gestion técnicos y administrativos.

£

En este torneo participaron:

254 colaboradores de 10 empresas
del portafolio, quienes inscribieron
55 equipos para desarrollar
propuestas a 20 de los 22 retos de
gestion priorizados.

En la primera fase se preseleccionaron 12 propuestas,

y, luego de la etapa de asesoria y fortalecimiento, se
seleccionaron cuatro propuestas ganadoras y dos con
diploma de mérito. Las ganadoras se integraron a nuestro
portafolio de proyectos de innovacion.

Adicionalmente, y para fortalecer las capacidades internas
deideacion, en 2018 se concluyd la formacién de 15
coaches de innovacion, profesionales distribuidos por todo
el corporativo (Promigas, Promisol, SPEC, Transmetano,
Surtigas y CEO), gque potenciaran en sus areas y empresas
nuestras capacidades para desarrollar soluciones

innovadoras a los retos que enfrentamos y nuevas
oportunidades de crecimiento.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS D

Al cierre de 2018 nuestro portafolio de proyectos de I+D+i
cuenta con ocho proyectos en ejecucion y tres en fase
preparatoria, en los que convergen recursos de Promigas,
Promioriente, Promisol y CEQ. De estos proyectos, ocho
estan orientados a mejorar la eficiencia y sequridad en las
operaciones, dos a soluciones que incrementen el uso de
gas natural, y uno a hacer mas competitiva nuestra oferta de
energia solar fotovoltaica.

Cuatro de los ocho proyectos en
ejecucion, gue representan el 74 %

de nuestrainversion en |+D+i, fueron
presentados y calificados positivamente
por el Consejo Nacional de Beneficio
Tributario (CNBT), lo que le ha

permitido a Promigas un cupo de
beneficio tributario cercano a

S 550 millones de pesos.

MONETIZACION DE RESULTADOS DE INNOVACION

Uno de los documentos normativos mas importantes

en el ambito de innovacién es la politica de propiedad
intelectual. Este afio, en un trabajo conjunto de la
Gerencia de Innovacion y la Direccion de Asuntos
Legales, apoyados por la firma de abogados OlarteMoure,
se concluyd la redaccion de la politica corporativa de
propiedad intelectual, la cual esta en la Ultima etapa de
revisién para iniciar su divulgacion.

Adicionalmente, en 2018 se realizaron dos registros de
software para la gestion del disefio y dimensionamiento
de sistemas de transporte de gas natural, se radico

una solicitud de patente en Colombia de un sistema de
enfriamiento y licuefaccion de gas natural, y se pidié a PCT
la extension de la solicitud de patente de un sistema activo
de refuerzo de tuberias.

Finalmente, dos de los proyec
entregaron tecnologias que pe
pruebas en entornos producti

Un software de gestiond
y dimensionamiento de Sis
transporte de gas natural

Un sistema de deteccion te
fallas para sistemas de tra
gas natural



DIVULGACION Y RELACIONAMIENTO EXTERNO

Resultados de nuevo
conocimiento de los proyectos
de [+D+i desarrollados fueron
presentados exitosamente en
los siguientes eventos:

‘World Gas Conference’, Power and
Energy Conference’e ‘International
Mechanical Engineering Congress

and Exposition. Como consecuencia

de nuestra activa participacion en el
‘Congreso Mundial de Gas’, nuestro
gerente de innovacion fue invitado
como miembro del R&D and Innovation
Commiittee del International Gas Union,
cuya primera reunion fue en Japén,
organizada por TokyoGas.

-
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@ INDICADORES CLAVE (KP1I)

. ' g 0, i
Gasto e inversién en /6 personal (tiempo
completo equivalente

- FTE) con dedicacién
al+D+i: 4,09 % (meta:
entre4 %y 6 %)

|+D+i sobre ventas
brutas: 0,88 % (meta:
entre 0,6 %y 1 %)

Este afio, adoptando practicas de Open Innovation,
fuimos patrocinadores de un reto de innovacién en

el evento ‘Innovation Olympics’, organizado por el
Global Innovation Management Institute. Nuestro
reto estuvo enmarcado en la tematica ‘Biomass to
Methane’, y tuvimos la participacién de equipos de:
University of Toronto - Rotman, University of Calgary,
Hult International Business School, University of
Texas - Dallas y University of Pennsylvania. El primer
puesto lo tuvo el equipo de la University of Calgary.

En el contexto nacional, Colciencias reconocioé nuestro
proyecto ‘Aplicaciones Industriales del Tubo Vortex’
como caso de éxito nacional, y, junto a la Cdmara

de Comercio de Barranquilla, fuimos una de las tres
empresas del departamento distinguidas como
‘Innovador Avanzado', Estos reconocimientos llevaron
a nuestra empresa a ser invitada al comité asesor de
lainiciativa conjunta de la Gobernacion del Atlantico

y la Alcaldia de Barranquilla de crear un distrito de
innovacion.

Nuestros indicadores de proceso de innovacion
fueron establecidos a partir de lo sugerido por Dow
Jones Sustainability Index para empresas del sector
Oil & Gas.

l Diversidad de acciones
de |+D+i: 4 (meta: 30
mas diferentes modos

de relacionamiento)




CALIDAD DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE

Garantizamos a nuestros clientes un  Realizamos anualmente un estudio de satisfaccién, con el
servicio confiable, seguro y oportuno, finde |lmp|ementar conjuntamente con los c||en‘Fes planes
. .. de accién que lleven a superar aquellas oportunidades de
y hacemos de la calidad y del servicio  majora detectadas. Gestionamos la atencion de peticiones,
al cliente parte fundamental de la quejas y reclamos, atencién de solicitudes, negociacion y
cultura de nuestra organizacion. administracion de contratos u ofertas y analisis de mercados
actualesy potenciales.

NUESTRAS FILIALES

Transmetano logro un impacto positivo en la prestacién del servicio de transporte al garantizar una
atencion oportuna gracias a la operacién de la Estacion Compresora Malena, componente estratégico de
la infraestructura del gasoducto Sebastopol-Medellin.

Surtigas, con una satisfaccién del 88 %, sigue ofreciendo gas natural domiciliario, el servicio publico
mejor calificado por los cartageneros, quienes, ademas, le otorgan un 96 % de favorabilidad y de

conocimiento. En 2018 se realizé la medicidon del nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el call center,
lo que dio una calificacion del 77 % de favorabilidad.

GdO adelantd en el afio los estudios y acercamientos con clientes potenciales para los negocios de
bioenergia y energia solar. También continud fomentando el uso del gas natural para transporte masivo.
Asi, desde 2015 se destaca en Palmira el primer modelo de transporte masivo a gas natural Tupal, el cual ya
tiene un total de 51 buses a gas natural gue diariamente movilizan, aproximadamente, a 5.000 pasajeros.

CEO ha liderado el desarrollo de nuevas lineas de negocio entre las que se destaca la autogeneracion de
energia a partir de sistemas solares fotovoltaicos. A través de diferentes iniciativas, se han invertido mds de
$1.300 millones y se ha generado mas de 258 MWh en proyectos en todo el pais. Estos esfuerzos han
permitido fortalecer las relaciones con clientes y comunidades al promover no solo el desarrollo local, sino
al contribuir con el cuidado del medioambiente.

Actualmente, hay ocho proyectos, y se encuentran en construccion cuatro mas,
pertenecientes a los sectores industrial y de salud del pais, que se suman a los mds de

6,9 MWp en 24 proyectos que se encuentran en etapa de ingenieria distribuidos en 10
departamentos. Estas propuestas buscan que los usuarios reemplacen parte de su demanda
eléctrica con energia solar.

Como parte del plan de mejoramiento en la satisfaccion de los usuarios, se implementd Ia
atencion integral por parte del call center, lo que ha permitido que los usuarios cuenten

con canales integrales para la solucién de sus necesidades. También se ha implementado la
utilizacién de mensajes de texto para informar sobre los mantenimientos programados de la
red eléctrica del departamento.

Un gran hito, conseguido en 2018, fue la regulacién de todos los sectores subnormales,
con lo cual se ha consequido la normalizacion y la contratacion de estos usuarios, se han
prevenido los riesgos de accidentes e incendios y se ha logrado facturar $ 2.137.291.672y
recaudar la energia consumida por valor de $ 1.989.047.638.




INDICADORES

GEN TRANSPORTE

Resultados del estudio de satisfaccién de
cliente externo GEN Transporte - 2017

. indice de lealtad* Calidad general de los servicios

N° de quejas 16
y reclamos
Promigas Transmetano Promioriente

89 % 71 % 88 % s 10

Tiempo promedio de
resolucion de quejas 5
Transoccidente Promisol Zonagen y reclamos (dias)

100 % 88 % 64 %

B Promigas Transmetano

Nota: Los resultados de los estudios de lealtad y satisfaccion de 2018 de las empresas del GEN Transporte estdn adn en
proceso y se espera estén listos a finales de marzo de 2019. Por tanto publicamos la informacidn correspondiente a 2017.

GEN DISTRIBUCION

Resultados del estudio de satisfaccion de
cliente externo GEN Distribucién - 2018

Tiempo Quejasyreclamos  Quejasy Quejasy Tiempo
promediode  recibidos (porcada reclamos reclamos promedio de
resolucién (dias) 10.000usuarios)  recibidos resueltos resolucién (dias)

indicede  Calidad general
lealtad* de los servicios

Solicitudes Solicitudes
recibidas resueltas

1231786  1.222.587 4,41 13,72 60.974  58.085 33,59 84 % 84 %

Tiempo Quejasyreclamos  Quejasy Quejasy Tiempo
promedio de recibidos (porcada  reclamos reclamos promedio de
resolucién (dias) 10.000 usuarios)  recibidos resueltos resolucién (dias)

indicede  Calidad general
lealtad* de los servicios

Solicitudes Solicitudes
recibidas resueltas

1062165 1.059.039 3 45 59701  59.274 4 87 % 90 %

Tiempo Quejasyreclamos  Quejasy Quejasy Tiempo
promediode  recibidos (porcada reclamos reclamos promedio de
resolucién (dias) 10.000 usuarios)  recibidos resueltos resolucién (dias)

indicede  Calidad general
lealtad* de los servicios

Solicitudes Solicitudes
recibidas resueltas

444,481 444340 1 8 196.340 196.2592 4 71,3 % 59,3 %

Tiempo Quejasyreclamos  Quejasy Quejasy Tiempo
promediode  recibidos (porcada reclamos reclamos promedio de
resolucién (dias) 10.000 usuarios)  recibidos resueltos resolucién (dias)

indicede  Calidad general
lealtad* de los servicios

Solicitudes Solicitudes
recibidas resueltas

27.164 24.435 5 = 2.037 1552 60 = -
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OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD

Y ORIENTAR A LA ORGANIZACION

HACIA NIVELES DE EXCELENCIA
OPERACIONAL

Propender por la excelencia y la eficiencia operacional es uno de
nuestros objetivos, el mismo que nos inspira a trabajar dia a dia
para mantener la integridad de la infraestructura y altos estdndares
operacionales que nos permitan ofrecer a nuestros clientes y a los

habitantes de nuestra drea de influencia un servicio confiable y seguro.
W GRI103-1, GRI103-2

Niveles de continuidad y 9 9 9 O/
confiabilidad del servicio en / O
Entrada en productivo de N TG M Ze N | 2 O
aplicacion para nominaciones a S OVI .



NUESTROS
PROPOSITOS

INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

Prestamos servicios confiables y de calidad mediante

la aplicacion de altos estandares nacionales e
internacionales. Para Promigas, la seguridad es su mas alta
prioridad. Ademas de cumplir con los planes de valoracién
de integridad y adecuacién de la infraestructura, para la
prestacion de un servicio seguro y continuo trabajamos
permanentemente en el fortalecimiento de la gestién de
integridad de la infraestructura, como pilar fundamental de

la sequridad de los procesos.
o0
de los riesgos de integridad en los
sistemas de transmisién de gas natural,
basados en metodologias mejoradas. Mediante el uso de
estas herramientas, y por la implementacién de buenas
practicas e iniciativas de seguridad, se han desarrollado
planes de accion para la mitigacion de riesgos y prevencion
de dafios, por terceras partes, en los segmentos mas
criticos del sistema.

En 2018, se implementd el médulo de
integridad SIOGAS (Sistema Operativo

de Gas Integrado), software desarrollado
in-house, que ha permitido optimizar la
valoracién semicuantitativa y cuantitativa

Adicionalmente, han continuado las pruebas y tramites

de solicitud de patente de la invencién ‘Sistema activo

y método de reparacién de defectos en tuberias), la cual

es producto de un proyecto de desarrollo tecnoldgico
aprobado por Colciencias. Este sistema y método de
reparacion ofrecera una opcion superior para restituir la
integridad estructural de tuberias, pues en lugar de actuar
como respaldo mecanico en caso de fallas, como lo hacen
los sistemas actualmente existentes en el mercado, este
sistema alivia de forma permanente los esfuerzos en el
area con defectos, y elimina la posibilidad de fallas.

INFORME ANUAL DE GESTION 2018
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MODELO DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

Desde la perspectiva de la Gestién de Continuidad del
Negocio, se ha dado un alcance corporativo. Actualmente,
Promigas, Transmetano, Promioriente, Transoccidente,
GdO, Surtigas y CEO cuentan con planes de continuidad
actualizados y probados. En 2018, Promisol, Enlace y
SPEC disefiaron su ‘Plan de Continuidad BCP',

Con laimplementacién de los planes de continuidad, se
busca que las compafiias se encuentren preparadas en
caso de que ocurra unincidente que ponga en riesgo la
continuidad de nuestras operaciones, para preservar en
primera instancia las vidas humanas y el medioambiente.
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PROGRAMA DE ‘CALIFICACION DEL PERSONAL DE
OPERACIONES INTEGRADO A LA SEGURIDAD DE PROCESOS’

Tiene como proposito gestionar las
competencias del personal para garantizar
la operacién sequra de lainfraestructuray
la seguridad de nuestros procesos. Nuestros
operadores se encuentran calificados para
la ejecucion de tareas criticas, siguiendo lo
establecido en el estandar ASME B31Q.

(0]
(0]
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Desde 2016, hemos venido trabajando en una novedosa
metodologia de evaluacién al personal que supervisa

o controla la operacién de nuestra infraestructura.
Consiste en la valoracion de casos practicos que permiten
laidentificacién y atencién oportuna de Condiciones
Anormales de Operacién (CAQ).

El escenario de falla se plantea y se valoran las respuestas
del personal con respecto a cada una de las capas

de proteccién con que se cuenta (disefio, control del
proceso, alarmas e intervencion del operador, sequridad
instrumentada, proteccién fisica, mitigacién, proteccién
externa, emergencia local y emergencia comunitaria) para
evitar el escalamiento de la CAO a una condicion critica.

De esta manera, se reconocen las brechas existentes y se
elabora un plan de trabajo en pro del cierre de estas. A esta
jornada la hemos llamado " Training Week", porgue en el
transcurso de una semana se practican las evaluaciones al
personal de cada estacion y del Centro Principal de Control.
En 2018 se realizaron 37 evaluaciones de competencias
mediante la técnica de capas de proteccion, lo que
representa un reto tanto para los operadores como para los
evaluadores debido al nivel de exigencia de las mismas.

Por otra parte, realizamos un entrenamiento a nuestros
siete ingenieros del Centro Principal de Control mediante
el uso del software GEl Trainer, que permite ambientar
las circunstancias reales de operacion del gasoducto de
forma virtual.

La supervisiony control de la operacion es realizada a través
de unainterfaz Humano-Mdquina (HMI, por sus siglas en
inglés), que cuenta con las siguientes funcionalidades:
operacion remota de activos, visualizacion de tendencias,
visualizacién de alarmas, visualizacién de estados de los
activosy lectura de variables operacionales, entre otras. En
el simulador es posible replicar estas funcionalidades, pero,
ademas, como una de sus principales ventajas, permite
configurar perturbaciones al sistemay a las condiciones
operacionales del mismo, lo que facilita la evaluacién de las
respuestas de los ingenieros del Centro Principal de Control
durante la atencion de este tipo de eventos.

Finalmente, en 2018 desarrollamos un software en casa, al
gque hemos llamado 'Software Interactivo de Entrenamiento
Procedimental (SIEP), con el propésito de medir el grado

de interiorizacion que tiene nuestro personal con respecto
a los procedimientos operacionales

de nuestra dependencia. Para el caso

de los operadores de estaciones y del
Centro Principal de Control, se pretende
enfocar la evaluacion a la ejecucién de los
procedimientos para la configuracién de
escenarios operacionales poco frecuentes,
lo que permitird entrenar al personal

en el paso a paso a sequir para la correcta aplicacion de

las secuencias de actividades sin necesidad de hacer Ia
configuracioén real en la infraestructura. Adicionalmente,

el uso del SIEP permite identificar las oportunidades de
mejora existentes en cuanto al correcto sequimiento de

los procedimientos normalizados por parte del personal
que opera lainfraestructura. Otra de las ventajas de

este software es que, debido a la forma como fue
estructurado, posibilita que sea usado, incluso, para tareas o
procedimientos de las dreas administrativas de la compafiia.

=N
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Mejores resultados obtenidos para los diferentes grupos Identificar oportunidades de mejoraen la

evaluados, que demuestran un mayor conocimiento de la documentacién de soporte de la operacion de la
infraestructura operativa desde la ¢ptica de la sequridad infraestructura (procedimientos, planos, planes de

de procesos (PSM). contingencia, etc.) e incluso en los procesos (settings,

alarmas, etc.).
Para el caso de los ingenieros del Centro Principal de
Control, se pasé deunrangode 73,5%a77,5%en

2017 aunode 80,5% a 92,3 % en 2018. En cuanto a los Fomentar un cambio en la vision tradicional del
técnicos operadores de las estaciones, los resultados en operador al comprometerlo.comeselementoclave
2017 fueronentre el 77,7 %y 79,5 %, mientras que en para aseguramlaintegridad del proceso.

2018 estuvieron entre 86,1 %y el 92 %.

Poner a prueba el conocimiento que el personal
evaluado tiene de la infraestructura, la capacidad

de andlisis, la justificacion técnica para la toma de
decisiones, las prioridades operativas, el seguimiento a
la secuencia l6gica para la atencidn de las condiciones
y la experiencia del operador para llevar a modo seguro
la infraestructura evaluada. El nivel de exigencia de las
evaluaciones fue fundamental para esto.




NTGAS MOV

Tiene como finalidad brindar a nuestros remitentes
una solucién digital para realizar las nominaciones de
transporte de gas y facilitar el acceso a la informacion
necesaria para llevar el control de sus desbalances.

Luego del lanzamiento de la primera
versién, nos dimos cuenta de que esta
herramienta presentaba oportunidades
de mejoras para establecer una
experiencia acorde con las necesidades
y expectativas de los usuarios.
Actualmente, nuestros remitentes realizan todas las

solicitudes a través del software NTGAS 2.0 web, Ias cuales

son el principal insumo para la facturacion de nuestros
servicios, por lo que es importante que nuestros clientes
dispongan de alternativas para acceder a ella.

FILIALE

El'hecho de contar con un aplicativo movil permitira
acceder al servicio de transporte de gas desde
cualquier lugar, lo que lo convierte en un implemento
de trabajo imprescindible.

Durante el estudio de usabilidad de NTGAS Mévil,

se realizaron pruebas con usuarios finales, quienes
manifestaron su total entusiasmo ante la posibilidad
de disponer de esta herramienta, y coincidieron
unanimemente en que su disponibilidad impactara
positivamente en la calidad de |a prestacion de
nuestros servicios.

Esta nueva aplicacién, que podra ser a descargada para
iOS y Android, estard disponible a principios de 2019.

Trasmetano desarroll6 un prototipo de equipo electrénico para monitorear de manera mas eficaz y eficiente el
funcionamiento de los equipos corazén del sistema de control contra la corrosién de la tuberia del gasoducto, los cuales
entraran a produccion en 2019 luego de pasar el periodo de pruebas y ajustes en sus componentes internos.

Se comenzd la restauracion de las obras de proteccion de geotécnica del gasoducto, sensibles para preservar la integridad
del sistema de transporte, en cumplimiento de las inversiones identificadas por vencimiento de la vida Util normativa del
gasoducto y para garantizar su operacién durante veinte afios mas.

Se destacé en la gestién de operacién y mantenimiento los altos indices de disponibilidad operacional y la confiabilidad de
lainfraestructura de transporte:

100 %

en la disponibilidad del
servicio del gasoducto troncal

99 %

a cierre de afio en la ejecucion
del plan de mantenimiento.

[4aa
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SPEC construyé un modelo tedrico que permite la determinacion de las cantidades de
boil-off gas (BOG) tedricas que deberian generarse a diversas condiciones operativas. Esto
permite seqguir diariamente el comportamiento de la variable y determinar la eficiencia de las
estrategias operativas para el control y reduccién del BOG generado en el almacenamiento
del GNL.

En 2018 se alcanzd un indicador de continuidad en la operaciéon acumulado de 99,92 %, que
supera la meta propuesta.

El comportamiento de los indicadores operativos de Promisol en 2018 se mantuvo

por encima de las metas definidas por cada proceso. Asi, superé la meta de entrega de
volimenes contractuales con sus clientes y optimizé su operacion para contribuir a que
estos aumentaran su produccion manteniendo los parametros de calidad de la entrega

del gas y sin afectar la sequridad en la operacion. Ademas, llevé a cabo con éxito pruebas
isocronas modificadas de los pozos, que permitieron que sus clientes optimizaran su manejo
operativo de pozos, en pro de preservar la integridad de estos y de alargar su vida dtil.

Zonagen, al perfeccionar el sistema de sincronismo de red, logré mayor eficiencia y un
incremento de volimenes de venta cercano al 30 %, asi como también mayor confiabilidad y
disponibilidad de energia en la planta de su cliente.

Surtigas implemento la herramienta GdO logré atender el 99,9 % de las emergencias no
TOA de Oracle Field Service para controladas en menos de una hora, y el 100 % de las
gestion de solicitudes de usuarios, controladas en menos de doce horas. Se adecuaron
en primera fase en los procesos de cinco estaciones de regulacion y medicién con el

emergencias, facturacion y suspensiones  fin de mitigar los riesgos asociados a trabajos en

y reconexiones, aspecto que, ademasde  alturasy espacios confinados, con lo que se logré una
reflejarse como un beneficio para la operacién, le permite reduccion en el tiempo de ejecucion de actividades de
estar al nivel de las mejores practicas internacionales. mantenimiento.

También automatizé el sistema de regulacion de las

tres city gates de la red de acero de Cartagena, con el CEO mantuvo, pese a las dificultades
fin de tener una operacién 6ptima y sequra. Con esta climdticas, los indices de frecuenciay
implementacién, desde el centro de control el operador duracién de las interrupciones debajo
puede establecer las presiones de operacidon de lalinea, y del promedio nacional. En 2018, esta
tener una presién constante o por horas, independiente empresa alcanzé el primer lugar en

del flujo de la red. calidad del servicio a nivel de ciudades.




INDICADORES

Operaciones GEN Transporte - 2018

indice de continuidad del servicio (%)
indice de confiabilidad del servicio (%)
Pérdidas de gas (%)

Fugas de gas (fugas/km-afio)

Nudmero de eventos de interrupcion del servicio

(atribuibles a la empresa)

Numero de eventos de interrupcién del servicio

(atribuibles a terceros)

Histérico Promigas

Ndmero de eventos de interrupcion del servicio

(atribuibles a Promigas)

Ndmero de eventos de interrupcion del servicio

(atribuibles a terceros)

*Se afectd la ERM de Arroyo de Piedra.

**Se afectd el Sistema Regional de Transporte de Mamonal.
***Se afectaron las ERM de Mingueo y Sampués.

****Se afectd la ERM de El Carmen de Bolivar.

r
FILIALES

Operaciones GEN Transporte - 2018

indice de continuidad del servicio (%)
indice de confiabilidad del servicio (%)
Pérdidas de gas (%)

Fugas de gas (fugas/km-afio)

Nudmero de eventos de interrupcion del servicio

(atribuibles a la empresa)

Nudmero de eventos de interrupcion del servicio

(atribuibles a terceros)

Promigas

99,99
99,99
0,3435
0,0056

2014 2015

i 0

2016

>

A PROMIGAS 6, 7, 8, 9, 10, GRI'103-3

2018

M PROMIGAS 6,7, 8,9, 10, GRI'103-3

100

100

0,07898 %

0,002

100

98,99

0

2

99,97 99,9
99,98 99,2
0,71 0,11*
0 N/A
1 7
0 0

*Boil-off gas.



PROMISOL

Generacién eléctrica

Zonagen
Operacion Cartagena

Indicador de Disponibilidad 2018

98 %
97 %

Indicador de Indicador de Indicador de calidad
Tratamiento del gas disponibilidad 2018 confiabilidad 2018 del gas 2018
(Meta 97,3 %) (Meta 97,3 %) (Meta 94 %)
Operacion Sincelejo 99,6 % 100 % 99,9 %
Promisol 98,2 % 100 % 100 %
@ INDICADORES OPERACIONALES
GEN DISTRIBUCION
Operaciones GEN Distribucion 2018 Surtigas Gdo Quawvii CEO
indice de disponibilidad del servicio (%) 99,6 % 99,9 % 100 % 99,5 %
Pérdidas de gas (%) 2,88 % 6 Mm3 - -
Fugas de gas (fugas/km-afio) 0,319 0,213 - -
NL]merol d.e evepto_s de interrupcion 8 5 4 4.473
del servicio (atribuibles a la empresa)
Numerold.e evepto; de interrupcion 124 1 1 10183
del servicio (atribuibles a terceros)
DES IRST
(Duracién equivalente a la fndice de respuesta a CEO 2018

interrupcion del servicio en horas)

Gdo 8,55
Surtigas 36,15
Quavii 5

servicios técnicos (%)

100

99,88

N/A

Saidi (horas). Duracion
de cada interrupcion 41,38
del servicio de energia

Saifi (veces). Cantidad
de interrupciones del 35,32
servicio de energia
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FORTALECER LA
GESTION CON
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Gestionamos nuestras compras conforme a los
requerimientos de la compania, enmarcadas en la
ética, la transparencia y la equidad, con el interés
de hacer negocios bajo condiciones justas, de
mutuo beneficio y de largo plazo.

A GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3

90,6

de calificacion promedio
de nuestros proveedores



GESTION SOSTENIBLE
DE PROVEEDORES

Contamos con proveedores y contratistas que ofrecen
los bienes y servicios necesarios para la operacién de
Promigas y sus filiales en el marco de buenas practicas
ambientales y sociales.

Con la intencion de lograr proveedores sostenibles,
trabajamos conjuntamente buscando fortalecer su
desempefio en sequridad, salud y ambiente.

Tenemos una base de proveedoresy

contratistas, clasificados segun el tipo

de bien o de servicio que ofrecen: bienes

0 servicios criticos; aquellos que pueden

impactar la operacién de la empresa;

servicios significativos; aquellos que
comprenden actividades con riesgos que pueden afectar el
desempefio ambiental o de seguridad y salud ocupacional,
COMo Son excavaciones, manejo de sustancias y residuos
peligrosos y trabajos en alturas, entre otros. Estos deberan
estar inscritos en el Registro Unico de Contratistas (RUC)
del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), con un
puntaje minimo en la evaluacion de 70 % global, o contar
con certificacion de sistemas de gestion seguin normas
internacionales OHSAS 18001 0 1SO 14001.

Asimismo, a fin de dar visibilidad al proceso, antes de
seleccionar a un proveedor verificamos que no haya
relacion con parte interesada de los administradores de
Promigas y que tampoco figuren en listas relacionadas
con delitos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (OFAQ).

Para verificar instalaciones, conformidad de la informacion
registrada en el sistema y cumplimiento de politicas
ambientales, sociales y de buen gobierno, incluyendo
posturas de derechos humanos, durante 2018 se visitaron
68 proveedores de bienes y servicios a través del tercero
especializado en gestién y monitoreo. Esto corresponde
aproximadamente al 18 % de esos proveedores criticos.

Igualmente, continuamos con el ejercicio de
autoevaluacion en temas de sostenibilidad a 46
proveedores criticos de bienes, a quienes se les
adjudicaron en dicho periodo 618 pedidos por un
valor de $ 23.715 millones. Se hicieron visitas
presenciales a través de un tercero especializado,
algunas directamente en el sitio y otras mediante
entrevistas en el sitio o por fuera de él. Entre las
principales conclusiones encontramaos:

* 69 % de los participantes cuentan con personas
encargadas/responsables del medioambiente.

* 52 % de los participantes cuentan con personas
encargadas/responsables de los temas sociales
o de cumplimiento.

* 24 % de los participantes cuentan con algun tipo
de certificacion 1SO 14001,

*» 16 % de los participantes tienen algun tipo de indicador
de cumplimiento de derechos humanos, auditan a sus
proveedores o aplican la legislacién del estado de
California en temas de cadena de suministros.

» Ninguno de ellos participa en programas encaminados
a reduccion de emisiones de CO,.

Con estos resultados, podremos ampliar la iniciativa
para lograr en 2019 cubrir un mayor ndmero de
proveedores, y aportar en sus planes de desarrollo
para aseqgurar que en el mediano plazo también
observen las mejores practicas en sostenibilidad.
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De forma paralela, alentamos a varios proveedores en
el establecimiento de politicas anticorrupcién, lo cual
fue aceptado por 4 de los 12 con los que inicialmente
establecimos contacto.

De acuerdo con lo determinado en nuestra politica
corporativa, hemos generado espacios para el
relacionamiento y la comunicacién con los proveedores
(encuentros y encuestas) y para el desarrollo de los
mismos (talleres de formacion presencial y capacitaciones
en linea). lgualmente, hemos ido alineando nuestras
politicas, procedimientos y manuales, asi como formando
a los gestores que intervienen en las diferentes etapas de
la cadena de abastecimiento.

Con el animo de compartir informacion
relevante para el mejoramiento de las
relaciones, habilitar espacios de escucha
y tratar temas de interés para las partes,
se llevo a cabo el 'V Encuentro anual
de proveedores de bienes y servicios
de Promigas y empresas del backoffice, el cual contd
con 60 % de participacion. Este afio, se otorgaron
reconocimientos especiales a tres proveedores de
servicios (ECC, Constructores del Sarare y Sonda de
Colombia) y a tres de bienes (Corpac Steel de Colombia,
Ingemarc y Elastémeros PVM), por su compromiso de
ofrecer bienes y servicios necesarios para la operacién
de Promigas y sus filiales en el marco de buenas practicas
ambientales, sociales y de buen gobierno.

De igual forma, en Cartagena se hizo el | Encuentro
anual de proveedores de bienes y servicios de las
distribuidoras’ (Enlace, Surtigas, Gases de Occidente y
CEO), evento que contod con 40 % de participacion de los
proveedores invitados.

FILIALES

En Surtigas, en 2018, se evalué el 100 % de
proveedores criticos en temas HSE, y en alianza

con la Cdmara de Comercio de Cartagena (Cldster
Mantenimiento Competitivo), realizé la bdsqueda de
proveedores de servicios locales y llevé a cabo una
rueda de relacionamiento con ellos, lo que propicid su
inscripcion como proveedores de Surtigas.

A finales del afio se realizaron dos jornadas de cocreacion
con proveedores de bienes y servicios de Promigas,
Promisol, Transmetano y Promioriente (88 personas),

en Barranquilla (proveedores de la regién Caribe - cuatro
sesiones) y en Bogota (proveedores del interior del pais

- dos sesiones). El estudio, que se realizd mediante la
técnica de grupos focales, nos permitié conocer las
siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

* Lo que mas se destaca de Promigas es su
reconocimiento como empresa lider en el sector,
lo que deja claridad en el tema reputacional de
la compafiia.

* Una de las mayores oportunidades de mejora es la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan actualizar y hacer mds rapidos y sencillos
los procesos de la empresa.

* Sereconoce la transparencia de la operacion en los
diferentes procesos con proveedores de Promigas.

* Una de las sugerencias principales esta relacionada
con el tiempo de gestién y la facturacién.

» Entre los procesos evaluados, descritos como
con mayores oportunidades de mejora, estan los
administradores de contratos, las comunicaciones de
Promigas y la recepcion y aceptacion de productos y
servicios y facturacion.

Se esta trabajando para implementar médulos de
capacitacion virtual para la compra de bienes y servicios,
de tal forma que los administradores de contrato puedan
tener acceso permanente y actualizado a la informacion,
gue les permita ejercer sus responsabilidades de manera
mas efectiva.

Igualmente, se presupuestd para 2019 el disefio
del programa ‘Induccion virtual a proveedores), para
divulgaciéon permanente.

GdO adelant6 alianzas

publico-privadas con entidades como

el SENA, para promocionar el empleo

con mano de obra altamente calificada,

trabajando en competencias técnicas para el

manejo y mantenimiento de redes de gas. Asi, en 2018

se vincularon funcionarios de campo para la certificacion
en técnico basico de gas, lo que mejora su competenciay el
alcance de su rol en la organizacién.

De igual forma, avanzé con el plan de fortalecimiento a
firmas contratistas en habilidades gerenciales con alcance a
la segunda linea de direccioén, supervisores y coordinadores.
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Avance en los sistemas de gestién
de los contratistas significativos (%)

R PROMIGAS 11, GRI 103-3
& PRINCIPIO 2

100 %

Promigas
Promioriente

Transoccidente

Promisol
Surtigas
Gdo

ceo

100 %

RPROMIGAS 12, GRI 103-3

de los contratos con contratistas inclu
cumplimiento de las obligaciones lega

Proveedores significativos que reciben capacitaciones
y entrenamientos en salud y sequridad (%)

R PROMIGAS 13, GRI 103-3
® PRINCIPIO 2

100 %
Promigas
Transmetano

Promioriente

Transoccidente
SPEC

Surtigas

Gdo

CEO

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES

R PROMIGAS 14, GRI 103-3
® PRINCIPIO 2

Porcentaje de proveedores a los que se les apl
de desempefio (del total de la poblacion objeti

Promedio calificacion proveedores (sobre 100)

() Los datos corresponden a la evaluacion realizada en 2017, para el ejercicio 2016.
(Il) Los datos corresponden a la evaluacion realizada en 2018, para el ejercicio 2017.

Transo

LEALTAD DE PROVEEDORES

RPROMIGAS 15, GRI 103-3
@ PRINCIPIO 2

2017 ()

2018

89

90,6

Nota: La evaluacion se hace de manera integral para los proveedores de
bienes y servicios de las sociedades Promigas, Promisol, Transmetano
y Promioriente (integrados en SAP). Los criterios de evaluacidn (calidad,
cumplimiento y servicio) incluyen subcriterios de tipo ambiental
(auditorias HSE, NC ambientales e incidentes).

Surtigas GdO (@=0]

86 83 85'=

/1%

Estudio llevado a cabo en 2016
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FORTALECER LAS
RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

_ES RESULTADOS DE 2018 D 5
100 % 75 % 30 %

Tenemos
: 4 de las comunidades del con inversién social del drea de influencia de
DresenUa en. area de influencia con los proyectos de construccion
educacion comunitaria y mantenimiento
NDIMOS: RTIMOS:
f Q En las comunidades de nuestra drea de 6.800 millones
29 P R influencia directa, para‘el desarrollo de los S : 4
en social voluntariay

de las comunidades.

nuevos proyectos contratamos localmente el .
100 % de mano de obra no >14.300 millones
en conjunto con las empresas

calificada \ minimo el 30 % filiales, y beneficiamos a més de

de la calificada. 150.000 estudiantes
cada ano.



Mediante practicas de gestion social,
aportamos al mejoramiento de la calidad de
vida en las regiones donde se desarrollan las
operaciones de la empresa.

Con nuestras acciones, que propenden por la
construccion de capacidades en los territorios
y por el desarrollo de actores sociales en las
comunidades, actuamos como dinamizadores
del desarrollo local, guiados por nuestras
politicas corporativas, respetando los derechos
humanos y valorando los contextos y las
realidades locales.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Consideramos nuestras actividades y nuevos
proyectos como dinamizadores del desarrollo
local mediante:

 Generacién de empleo al contratar
al menos 80 % en mano de obra no
calificada y 30 % en calificada.

« Contratacion local de bienes y servicios
en la medida en que exista la oferta en

las condiciones requeridas.

* Inversién en proyectos sociales de

beneficio comunitario.

Por otra parte, la Fundacion Promigas

gestiona conocimiento y moviliza capacidades
individuales y colectivas buscando disminuir
brechas sociales y combatir la pobreza en

el pais, especialmente en la region Caribe
colombiana. Dentro de este propésito, centra su
practica en el fortalecimiento de la educacién
inicial y en la educacién formal, promoviendo y
apoyando la mejora de la calidad de la educacion
en Colombia; en el desarrollo de capacidades

de los territorios, promoviendo la prosperidad
social y el bien comun; en la generacion de
conocimiento de alto valor agregado para el
desarrollo social y educativo del pais, y enla
Promaocion y apoyo a entidades sin animo de
lucro que contribuyan al bienestar social y a la
calidad de vida.

PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL

R GRI 1103—1,GRI 103-2

R GRI 413-1
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R GRI203-2, GRI'103-3
£0DS2,0DS8

El relacionamiento con comunidades en 2018 se vio
marcado por las actividades propias de nuevos proyectos,
como consultas previas con comunidades étnicas y
socializacién de estudios y de alcance de proyectos.

Asimismo, generamos espacios de
relacionamiento con el 100 % de las
comunidades definidas como

prioritarias. Dentro de esta accién, se
propici¢ la generacién de confianza
comunidad-empresay la creacién de un
didlogo abierto y bilateral que permiti¢ conocer y valorar las
necesidades de las comunidades para trabajar sobre ello,
alavez que contribuyd y facilité el normal desarrollo de las
actividades de operacién de la empresa.

Se destaca un enfoque diferenciado en el relacionamiento
con las comunidades indigenas, tanto de las etnias wayul y
zenu como de las comunidades afrodescendientes con las
que Promigas desarrollé mas de 25 procesos de consulta
previa durante el 2018, ademas de llegar con programas
sociales de caracter voluntario con los que se contribuye a
su desarrollo, pero respetando sus usos y costumbres,

Con actividades de mantenimiento de los gasoductos,
tuvieron lugar procesos de relacionamiento y proyectos de
inversion social voluntaria, para atender, principalmente,
temas de pavimentacién de vias de acceso a comunidades
y arreglo de alcantarillas.

Durante el desarrollo de los proyectos de construccion

de nuevos gasoductos, se vinculd a personal de las
comunidades del drea de influencia, lo que favorecié

su desarrollo y su confianza. Ademas, en 12 de 15
comunidades de influencia de los proyectos en ejecucion,

NUESTROS
PROPOSITOS

lo que representa el 80 %, se llevaron

a cabo planes de inversién social en zonas
de influencia de nuevos proyectos, como adecuaciones
de centros de salud, salones comunitarios e instituciones
educativas. Durante el préximo afio, la meta es llegar al
100 % de estas poblaciones con programas de inversion
social voluntaria.

Con el Ministerio del Interior se llevé a cabo un trabajo
conjunto para asegurar que todas las comunidades
étnicas, efectivamente ubicadas en dreas de influencia
directa de los nuevos proyectos, fueran tenidas en
cuenta para adelantar procesos de consulta previa, y asi
minimizar el impacto de las tutelas recibidas por parte de
comunidades étnicas y los potenciales conflictos por las
altas expectativas econémicas de las mismas.

El trabajo con empleados y contratistas ha sido clave
para asequrar la cualificacién de los espacios de
relacionamiento y para aprovechar los espacios de
interaccién con el entorno para la construccion de
relaciones sostenibles. Los esfuerzos de 2018 estuvieron
encaminados a alinear el discurso y la actuacién de los
contratistas y demds actores que desarrollan actividades
en los territorios/zonas de influencia de las operaciones
de las empresas, que enriguecen las practicas
organizacionales orientadas hacia la construccion de
relaciones tanto en el marco de lo voluntario como

de lo obligatorio.

MANO DE OBRA NO CALIFICADA
CONTRATADA EN PROYECTOS

Se ha dado prioridad a la contratacion de mano de obra local no calificada, y se ha logrado que

el 100 % sea del area de influencia de los proyectos. Para el caso de la mano de obra calificada,
a pesar de que no existe un compromiso asociado y de que la empresa y los constructores son

totalmente auténomos, se ha tenido en cuenta la contratacién de mano de obra local.

Proyectos
Mamonal-Paiva
Loop San Mateo Mamonal Cruce

Estaciones compresoras

Mano de obra no calificada

151 (100 %)
11 (100 %) -3 (38 %)

Mano de obra calificada

311 (70 %)
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Para los proyectos de construccion y en beneficio de las comunidades

CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS
CON COMUNIDADES

del drea de influencia, se han hecho contratos de servicio locales, como
vigilancia, alquiler de equipos y transporte fluvial. Para este Ultimo
servicio, el contratista constructor ha desarrollado un proceso de
acompafiamiento al grupo de lancheros en el proceso de legalizacién de
su actividad y en cumplimiento de requisitos exigidos por los organismos

regulatorios en esta materia.

Educacion y divulgacion comunitaria

Durante 2018, se intensificaron las actividades de
educacion.preventiva, y se desarroll¢ divulgacion
directa al 100 % de lasviviendas ubicadas a diez
metros de gasoductos troncales; se logro llegar con
actividades de formacién al 57 % de los comités de
Gestion de Riesgos y Desastres de los municipios del
area de influencia de Promigas. En total, atendimos
12.181 viviendas y llevamos a cabo 257 talleres con
organismos de socorro, lideres y comunidades.

Un estudio de percepcién de gestion del riesgo,
llevado a cabo en 539 hogares de 26 comunidades,
distribuidos en seis municipios del drea de influencia

MGRI102-43, GRI102-44, GRI103-2
PQR

Durante 2018, se presentaron y atendieron 29 PQRS
de parte de las comunidades.

Se observa una disminucién considerable en las
solicitudes del departamento de La Guajira, aungue se
incrementd en el de Sucre, debido en parte al inicio de
la construccién del gasoducto Jobo-Majaguas.

LOGROS

e Selevantd la suspensidn de la licencia ambiental para
la construccion del proyecto Loop San Mateo-Mamonal,
al finalizar las consultas previas de Flamenco, Nispero y
Pasacaballos, ordenadas por via judicial.

» Se cerraron 35 consultas previas, y se ha dado
cumplimiento a los acuerdos de compensacion con estas
comunidades en mas de un 70 %.

* El proyecto ‘Atencién Primaria en Salud’, desarrollado
con éxito desde 2014 en Manaure, La Guajira, fue
llevado a tres corregimientos de Chinu, Cérdoba. Con él,
la alcaldesa de este Ultimo municipio logré la creacion
del Comité de Atencion Primaria en Salud. En estas

de Promigas, indica que el 64 % de los hogares
encuestados valora como positiva la presencia

de Promigas en los territorios, ademas de que,
con respecto a afios anteriores, se evidencia un
incremento en el nimero de hogares que conocen
“Augusto, el gasoducto”, guia de seguridad y
convivencia con la tuberia.

Por otro lado, la necesidad mds recurrente
manifestada por las comunidades sigue siendo la
capacitacion relacionada con la gestion de riesgos y
de respuestas ante emergencias, asunto en el que
Promigas se encuentra altamente comprometido.

INDICADORES

Cobertura del 100 % en drea de influencia de gasoductos,
tanto trocales como regionales y ramales. Se desarrollaron
actividades del programa de ‘Divulgacion del Plan de
Contingencia’' de laempresa con comunidades y autoridades,
como con hechos de formacién en Gestion de Riesgos y
Atencién de emergencia a lideres comunitarios en los seis
departamentos.

iniciativas participan 120 familias, constituidas por 576
personas. Durante el periodo, se desarrollé capacitacion
a 104 lideresy se llevd a cabo la primera jornada de salud,
en la que intervinieron 105 personas.

Se logré la participacién de artesanos de siete rancherias
del municipio de Manaure en muestra cultural organizada
por la Gobernacion de La Guajira. Estos artesanos hicieron
parte de un programa de ‘formacién y mejoramiento

de la calidad del tejido’, desarrollado durante 2018, en

el que participaron mas de doscientas personas de las
comunidades del corregimiento El Pajaro, municipio de
Manaure. Promigas, ademas de facilitar Ia formacion,
dondé materiales para artesanias, hilos, telares y agujas.



NTRIBUCIONALA
_IDAD DE LA EDUCACION

Beneficiarios de nuestras iniciativas:

estratégicos apostandole a una educacion de calidad

Trabajar mancomunadamente con aliados y socios

para la vida como impulsora del desarrollo del hombre

y de la sociedad. 32: 17BE
; » ) establecimientos docentes y directivos
A través de nuestra Fundacion Promigas, generamos educativos capacitados
oportunidades de cambio significativas y contextualizadas, _
con la intencion de mejorar la calidad de vida de las 2 32C 72 /
comunidades, especialmente las vulnerables. . .
padres de familia comunidady
ciudadania

* La Fundacién Promigas tiene presencia de forma
directa en 11 departamentos del pais, de los cuales 7 8 OE
pertenecen a laregion Caribe y 4 a otras regiones.

61¢

microempresarios otros

e Durante 2018 se desarrolld un total de 95 iniciativas.

| 59 de afios anteriores y 36 nuevas

estudiantes

PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL VOLUNTARIA

Magdalena
Lectores saludables: 3 comunidades, mas de
2.000 actores involucrados.

Programa de Primera Infancia: recibié
reconocimiento por parte de la alcaldia de
Ciénaga, diez instituciones educativas y mas
de 1.700 estudiantes beneficiados.

Formacién de lideres: participacién activa de
lideres en Programas de Desarrollo Local.

Lectores saludables: 5 comunidades,
mas de 2.000 actores involucrados.

Jévenes mds emprendedores.
Ide+a: Escuelas de Sampués y Chind.

Famiempresas: 152 microempresarios
de Sincelejo.

Cérdoba

Programa de Atencién Primaria en Salud:
6 comunidades de 2 cabildos indigenas. Mds de
120 familias y 500 personas.

docentes

Artesanales: Fortalecimiento
del tejido crochet.

210 participantes de 7
rancherias de Manaure.

Bolivar

Lectores saludables: 3
comunidades, mas de 2000
actores involucrados.

Diplomado en Liderazgo y
Desarrollo Local: 45 lideres
certificados, 2 iniciativas de
cambio priorizadas




JGROS

* Lainiciativa de la Fundacion Promigas, 'Tu WanUikUkat'
(‘Nuestra palabra’), desarrollada en cuatro comunidades
indigenas de Manaure (Casiskatl, Mariwaki, Polooshiy
Waiwatamana) para el fortalecimiento de la educacién
inicial de jévenes y adultos wayu, obtuvo resultados
significativos, pues mostré avances en diferentes
niveles: en matematicas el 88 % de los estudiantes y en
lenguaje la totalidad.

o LaCamarade Comercio de Bogota y el Pacto Global Red
Colombia -entidades que destacan las Buenas Practicas
de Desarrollo Sostenible en empresas y organizaciones
de la sociedad civil- otorgaron a la Fundacion Promigas
el Reconocimiento ODS a las ‘Buenas Practicas en
Desarrollo Sostenible en Colombia’ (educacion inclusiva
de calidad).

* El'Nuevo Plan Distrital Decenal de Educacion:
En Barranquilla la Educacion esta de Primera
(PDDE 2018 - 2028)’, mediante el acuerdo 021 del 29
de agosto de 2018, fue aprobado por el Concejo de
la ciudad, lo que lo elevo a politica publica. Este logro
fue posible gracias a una alianza conformada por la
Fundacion Promigas; la Fundacion Empresarios por
la Educacion; la Alcaldia Distrital de Barranquillay su
Secretaria de Educacion, y la Universidad del Norte,
a través del Instituto de Estudios en Educacion y del
Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano.

‘Guajira360° Centro de Pensamiento para el Desarrollo’,
luego del lanzamiento de "Analisis de pertinencia del
gasto de regalias en La Guajira y municipios productores”,
su primer estudio econémico, recibié un reconocimiento
por parte del Concejo Distrital de Riohacha por considerar,
entre muchas otras apreciaciones, que “El Centro de
Pensamiento ha venido proponiendo a La Guajira acciones
direccionadas al cambio, que permitan agregar valor al
sector publico y privado”. ‘Guajira360° es una iniciativa

de Promigas y El Cerrejon a través de sus respectivas
fundaciones, con el apoyo de Fundesarrollo y la Cdmara
de Comercio de La Guajira.

Julio Antonio Martin Gallego, director de la Fundacion
Promigas, fue reconocido con una mencién de honor al
Liderazgo Educativo OECC 15 afios por sus valiosos aportes
al mejoramiento de la calidad educativa en la region Caribe
colombiana. Su labor al frente de la Fundacién fue exaltada
por el Instituto de Estudios en Educacion (IESE) a travées del
Observatorio de Educacion de la Universidad del Norte en el
marco de sus quince afios.




SPEC, en su segundo afio de operaciones,
@ continta atendiendo los impactos sociales
€Yl de suoperacién en el drea de influencia,

guiados por las Normas de Desempefio de la

Corporacion Financiera Internacional, los Principios del

Ecuador, el Plan de Manejo Ambiental y los acuerdos

de la Consulta Previa que realizé con las comunidades

de su entorno.

Se destaca lajornada de intercambio de experiencias
con lideres de las asociaciones de pescadores de su area
de influencia directa y con miembros de los consejos
comunitarios, en la cual se compartieron practicas,
logros y oportunidades identificadas en el desarrollo de
proyectos de consulta previa.

En lajornada participaron representantes de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el
Senay la Umata, que socializaron el portafolio de servicios
que tienen disponible para generar oportunidades que
fortalezcan la actividad de pesca.

Durante 2018, 52 personas de las comunidades
realizaron labores en la terminal de regasificacion,

y se dio continuidad a la contratacién de proveedores
de las comunidades que cumplen los requisitos exigidos
por la compafiia.

Promisol ha cumplido a cabalidad con la contratacion
del 100 % de la mano de obra no formada local, y de
igual forma ha dado participacién a la mano de obra
formada existente en el area local de sus proyectos y
operaciones, con un total de 408 personas contratadas
localmente en 2018.

Surtigas recibié el premio a las ‘Mejores Practicas

de RSE 2018', edicion América Latina, otorgado por

el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en la
categoria de ‘Alianzas Intersectoriales’ o ‘Alianzas entre
Empresas’ La iniciativa premiada fue ‘Agenda Caribe
Paz con Juventudes', que se desarrolla bajo el modelo de
alianza entre la empresa y la Fundacion Surtigas, entre
otras importantes organizaciones. En 2018 desarrolld
16 proyectos, en 47 municipios de los departamentos de
Bolivar, Sucre y Cérdoba, en los que participaron mas de
2.200 beneficiarios.

Para sus proyectos de educacion, Surtigas ha contado
con la participacion de la comunidad cientificay de
entidades técnicas especializadas, en calidad de
padrinos tecnoldgicos para aportar con su experticia al

En la evaluacion de impacto del
programa ‘Jévenes con Valc
Productivos’, se identifico que es
una iniciativa socialmente rentable:
el beneficio social generado por el
programa en sus 10 anos su

la inversion realizada por Lc
Fundacion en un 5 %.

mejoramiento técnico y tecnoldgico de la experiencias

e ideas creativas de los jévenes participantes. Como
resultado, se han implementado cuatro iniciativas,

ocho jévenes han recibido becas, y se han beneficiado
mas de 3.000 estudiantes. En la estrategia j6venes
'‘PaZCienciandao’, que promociona la ciencia y la tecnologia
al servicio de la paz, participan 23 iniciativas juveniles.

GdO llevd a cabo, en el norte del Cauca, el
diplomado en gobernabilidad, gerencia politica
y gestion publica. Esta iniciativa, promovida por
la Fundacién GdO en alianza con la Universidad
Icesi, el Banco de Desarrollo de América Latina, CAF y la
Asociacion de Consejos Comunitarios (ACON), tiene como
proposito la generacion de capacidades a funcionarios
publicos, equipos técnicos y lideres de la sociedad

civil vinculados en procesos de gobierno, gestién y
participacion local, lo que les brinda herramientas para que
puedan desarrollar su trabajo de manera mads transparente
y especializada. En 2018, se abrid la convocatoria, a la que
se presentaron mas de 150 personas, de las cuales se
seleccionaron 60 lideres para participar en el diplomado.
Esta red de mujeres cuenta con 50 lideres graduados,

una red de mujeres para el norte del Cauca y cien mujeres
formadas en temas de participacién politica con enfoque

de género.

@ seleccionado para formar parte del programa

de ‘Incubacién de Negocios Sociales Colombia

2018-2019' que lidera la Yunus Foundation Colombia,
Grameen Creative Lab y el Impact Hub Bogota. El programa
tendrd una duracion de cinco meses, y busca, mediante
la mentoria de expertos, fortalecer el catering en temas
financieros, administrativos y comerciales. Bajo la filosofia
de Muhammad Yunus, se asegura que el recurso de las
utilidades se reinvierta en el programa de formacion para
maximizar el impacto social en entornos sensibles como el
oriente de Cali.

Dado el compromiso con la poblacién
vulnerable, ‘Catering para Todos' fue
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CEO ha liderado el desarrollo de nuevas lineas de negocio,
entre las que se destaca la autogeneracién de energia a
partir de sistemas solares fotovoltaicos, y junto a ello una
apuesta importante para llevar este tipo de tecnologias
alasinstituciones educativas mas vulnerables del
departamento del Cauca en el marco de su estrategia de
responsabilidad social empresarial y como parte de su
apuesta por el progreso social del Cauca.

Entre los principales proyectos que se pueden destacar se
tienen dos instalados en Cartagena, uno en Barranquilla

y ocho en el departamento del Cauca. En esta region

se consideran seis instituciones educativas a las que la
empresa destiné cerca de S 440 millones.

Gracias a los proyectos de inversion social apoyados por
CEQ, se beneficiaron nifios de las cuatro escuelas rurales,
las cuales hoy cuentan con paneles solares que garantizan
el suministro constante de una energia mas amigable con
el medioambiente. De igual forma, con el apoyo a proyectos
productivos, liderados por poblacién victima de la violencia
y por reinsertados que han abandonado las armas, se

INVERSION SOCIAL

Comunidades que aprenden

Territorios que aprenden
Centro de aprendizaje

Iniciativas de fortalecimiento a las
instituciones de |la sociedad civil

Proyectos estratégicos sociales

Iniciativas de voluntariado

aporta no solo al mejoramiento de su calidad de vida y la de
sus familias, sino que se contribuye a la consolidacion de los
procesos de reconciliacién en el marco del posconflicto.

CEO desarrolld cuatro de los proyectos de
inversion social establecidos para 2019 en

10 de los 11 municipios catalogados como
mercados en desarrollo, lo que corresponde

a una cobertura que superd el 90 %. Las actividades
realizadas se enfocaron hacia el fortalecimiento de
emisoras comunitarias, instalacién de parques infantiles,
dotacién de paneles solares en instituciones educativas y
medicion de la calidad de vida en cinco municipios del norte
del Cauca.

Por su parte, Quavii suscribié convenios con prestigiosas
entidades educativas para formar como técnicos
instaladores de gas natural a jévenes procedentes de su
zona de concesioén. Hasta el momento, se han formado
180 jovenes, y quedan 157 vacantes disponibles.

W PROMIGAS 16, PROMIGAS 17, GRI'103-3

(Millones de pesos)

Total inversion
en 2018

6./88

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Transmetano Promioriente Transoccidente

Promisol

SIPIEC

GdO Surtigas

29 129 1

®

Inversion social total
(Millones de pesos)

69 5

Inversion en educacion
(Millones de pesos)

1.121.866 1171199 3

@ | Masde

21.000

beneficiarios directos.

Transmetano [ Promioriente
B Surtigas B Cdo
W CEO B SPEC

Total: 6.888 Total: 4.586
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ASEGURAR UNA
GESTION AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE

0,
Reduccién del 10 % en 1.6 /9 de i
disminucion
el alcance 2 de la huella
en consumo
de carbono.
de agua.

Supervivencia del 85 % de las especies epifitas
luego de tres afios de su traslado a la Reserva
Natural, a la serrania de Coraza y a los Montes de
Maria, lo que superd la meta de 82 % establecida
por la autoridad ambiental.

\

Minimizamos el consumo de recursos naturales,
disponemos y aprovechamos adecuadamente los
residuos que se generan en las actividades, mantenemos
control sobre el consumo energético y de agua asociado
a nuestros procesos y fomentamos el uso de energias
renovables en |la sede administrativa y en el sistema de
comunicaciones del sistema de transporte de gas.

En 2018, continuamos sensibilizando a nuestros

colaboradores en cuanto a la disminucién y clasificacién de
residuos, consumo de agua y energia eléctrica y emisiones
de gases de efecto invernadero.

Guiados por el enfoque de sostenibilidad de la organizacién, llevamos a cabo nuestras
actividades siguiendo los principios expresados en nuestra Politica Corporativa y
Ambiental y ddndole cumplimiento a la legislacién ambiental de nuestro pais.

R GRI'103-1, GRI103-2, GRI103-3

PRINCIPALES RESULTADOS EN 2018

510 Gj generados Definicion de un precio
( 4 ) confuentes @ interno de carbono para
renovables. Promigas y vinculadas.

g Instalacion de un sistema de generacién solar
fotovoltaico de 23.014 kWh para autogeneracion
de energia eléctrica en la sede administrativa.

GESTION DE RECURSOS Y RESIDUOS

En la sede administrativa entré en operacion un sistema
solar fotovoltaico para la autogeneracion de energia
eléctrica de 23.014 kWh, iniciativa con la gue se busca
sustituirun 12,8 % de la demanda de energia actual. El
sistema se compone de 574 paneles solares de 375 vatios
cada uno, con tres inversores acordes a la instalacién.

Con este proyecto se busca promaver el cuidado del
medioambiente y cumplir con los compromisos del pacto
global, lograr un desarrollo sostenible y sustentable y
fomentar en nuestros colaboradores y en la comunidad en
general el uso de energias renovables.




CONSUMO DE ENERGIA
POR FUENTES3

Sibien se aprecia una disminucién del 5 % en el consumo de energia eléctrica producto de la generacién
de energia solar, el incremento en el consumo de esta Ultima obedece a la ampliacién de las oficinas
administrativas y a un mayor ndmero de personas dedicadas a proyectos, como los trabajadores
temporales ubicados en nuestras instalaciones.

2018G)

Energia fuentes no
renovables gas natural

Energia fuentes
renovables energia sol

Energia eléctrica en se
administrativas***

Energia eléctrica en
estaciones y redes

3 Para los cdlculos de energia por uso de combustible se utilizan

el poder calorifico y el volumen de gas consumido en equipos;
para energia por fuente solar se utiliza potencia promedio de los
equipos, y para el consumo de energia eléctrica las facturas de las
empresas de servicio publico.

CONSUMO DE AGUA
TOTAL POR FUENTE*

Pozo profundo*

Acueducto
municipal***

4 Los cdlculos de consumo de agua se realizan con base en los medidores
de volumen en las distintas fuentes de suministro o captacion.

* Captacion con mediciones autorizadas por las autoridades
ambientales. Aplica para las estaciones Sahagun y Palomino y para la
sede administrativa 1.

** Se incrementd el consumo de agua de pozo profundo en la estacion
Sahagdn debido a dafios en los sistemas de enfriamiento de la unidad
compresora y en los circuitos de refrigeracion, y a fugas en las tuberias
de enfriamiento de gas, que obligaron a utilizar un mayor volumen de
agua para garantizar condiciones de temperatura de entrada
del gas al SNT, y en los diferentes trabajos que se
adelantaron para garantizar condiciones

optimas de operacion.

*** Contempla el consumo de las sedes administrativas
1y2enBarranquilla y la Estacidn Arenosa.

7 2L
oo b sl

R GRI103-3, GRI302-1
 PRINCIPIOS 7,8,9 Y10
52 0DS 13

.. il

*No se incluye el consumo de energia por el uso de combustibles para
fuentes moviles. Tampoco el consumo de gas para uso doméstico de la
sedel.

**Se incrementd el consumo de energia de fuentes renovables, debido a
la instalacion del sistema solar fotovoltaico en la sede 1.

***Se incrementd 98 % el consumo de energia de fuentes renovables,
debido a la instalacion del sistema solar fotovoltaico en la sede 1.

****Se incrementd un 3 % el consumo de energia eléctrica en las sedes.
Este incremento obedece a la ampliacién de las oficinas administrativas
yaunmayor nimero de personas dedicadas a proyectos, como
trabajadores temporales que estdn ubicados en nuestras instalaciones.

*****Se corrigid el dato con la verificacion de la HC 2017, ( RGRI 102-48

R GRI103-3, GRI303-1

FORMA DE REGISTRO Y CONTROL
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PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS,
SEGUN TIPO Y METODO DE DISPOSICION

R GRI103-3, GRI 306-2
@ PRINCIPIOS 7,8,9Y10

Residuos Aguas Residuos Escombros Re
ordinarios residuales reciclables pel
s6l
Descripcién | Residuos de oficinas, ~ Aguas sanitarias de Papel, periddicos, Restos de Electrénicos, aceitosos Aceites y aguas
vasos, comida, bafios portdtiles cartény chatarra excavaciones o y sélidos contaminados aceitosas
servilletas, bafios demolicion con hidrocarburos o
sustancias quimicas,
hospitalarios y similares
Lugar) Sedes Proyectos de Actividades de Actividades de Actividades de operacion Actividades
administrativas construccion e oficinay proyectos  construccién y mantenimiento del de operaciény
y proyectos de instalaciones de construccién sistema de transporte y mantenimiento del
construccion de las oficinas sistema de transporte
y de las oficinas
2016 () 1404 1.569,03 22,89 6,10 84,24 190
2017(t)| 148,90* 14,5 27,47 34,3 19,61** 36,68**
2018(t)) 354,08** 131 4,79 92,47 39,94 9,72
Cérpo S€Y Sonentregadosala  Sonentregados Son entregados Se disponen Se manejan bajo una Se manejan bajo
gestionall empresade servicio  alas empresas a cooperativas reutilizandolos en  gestién integral, separando una gestién integral,

publico de aseo para
su disposicion

encargadas del man-
tenimiento de bafios
portatiles para su
posterior disposicion
en alcantarillados
publicos o en siste-
mas de tratamientos
de terceros

de recicladores

en Barranquilla,
Riohachay otros
municipios para su
aprovechamiento

obras o ensitios
autorizados

* La cifra se actualizé después de la publicacién del Informe de Gestion 2017.

** Se aumentd debido a las obras civiles de adecuacidn en la Estacion Arenosa, a la construccion de
nuevas oficinas y a aumento de personal en la sede 1, y a las obras civiles de adecuacion realizadas en
los parqueaderos y jardineras de la sede 2 de Promigas

CAMBIO CLIMATICO

en la fuente y evitando
derrames o fugas

Los residuos electrénicos
son entregados a empresas
autorizadas para su reciclaje
o destruccién. El resto de
Respel se entrega para su
tratamiento o incineracién,
y disposicién de cenizas en
celdas de seqguridad.

separando en la fuente
y evitando derrames
o fugas.

Los residuos liquidos
aceitosos son tratados
por terceros para su
posterior uso como
fuente combustible.

R GRI103-1, GRI 103-2

Conscientes de la relacion del negocio de Promigas con los
aspectos relacionados con el cambio climatico, asi como
de los riesgos y las oportunidades derivadas del mismo,
Promigas trabajé en el desarrollo de un plan de accién para
implementar la ‘Estrategia Climatica’, que compromete a
toda la organizacion, enfocando esfuerzos en acciones

de mitigacion, adaptacion, crecimiento sostenible y
comunicacién para un mejor entendimiento de nuestro
compromiso con el cambio climatico.

Mitigar y compensar la huella de carbono: estamos
comprometidos con la reduccién y la compensacion de la
huella de carbono de la corporacién, mantenemaos control
sobre el consumo energético e implementamos en donde
sea posible operaciones con fuentes de energia renovables.

Estudiamos las metodologias disponibles que nos permitan
adelantar en los préximos dos afies un andlisis de escenarios
frente al cambio climatico.

De igual forma, revisamos las metas de reduccion de
emisiones de CO, para ajustarlas y establecerlas segin
fuente de emision, teniendo en cuenta que una meta
general no es viable debido a |la expansion de los limites
del negocio, lo que podria impactar el crecimiento de
las emisiones. Sin embargo, se implementd una nueva
herramienta para detectar posibles fallas en el
sistema de transporte y evitar o controlar mas
efectivamente las fugas.
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* Incluimos dentro de |a Politica Ambiental
el compromiso con el cambio climdtico, con
metas especificas. W GRI103-3, GRI 305-1
EMISIONES> @PRINCIPIOS 7, 8,9 Y 10
* Diseflamos y definimos el mecanismo de %0D513

despliegue del modelo de precio interno de
carbono (ICP, por sus siglas en inglés), a fin

de sensibilizar a los tomadores de decisiones I
en cuanto a la vulnerabilidad de nuevas 2016 2017 2018
inversiones frente a regulaciones climaticas.

Toneladas CO,

) 32.073,52 36.058,42* 62.054,45**
equivalente

Como parte de la Estrategia Climatica,
avanzamos en la estandarizacién de
un protocolo para recoleccion de informacion

” * Cifra actualizada con la verificacion de Icontec, agosto de 2018. R GRI102-48
y cdlculo de la huella de carbono para

las em presas vinculadas seg Unsu ** Se presenta un aumento en el alcance 1, debido al mayor uso de combustibles
n b ¢ para fuentes fijas de equipos turbocompresores. Se incrementé un 9 % el volumen
actividad ESDECIﬁ Ca. transportado este afio en comparacion con el afio anterior.

EMISIONES INDIRECTAS
POR EL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

GEI SPara el cdlculo se utiliza la herramienta elaborada por la CAEM para la gestion
) 2016 2017 2018 de la informacion y el cdlculo del inventario de gases de efecto invernadero, y se

consideran en el alcance 1 las emisiones de gases de CO,, CH,, N0, HFC, SF6 y NF3.

Los datos de los factores de emision han sido obtenidos del documento “Factores
Toneladas de o Pl de emision considerados en la herramienta de cdlculo de la huella de carbono
CO. equivalente 687,15 616,83 603,86 corporativa’, de la CAEM, y las tasas del potencial de calentamiento global utilizadas

2€q corresponden a las reportadas por el IPCC en el “Quinto informe de evaluacién del grupo
intergubernamental'de expertos sobre el cambio climatico” Para la determinacion de las
emisiones directas de metano, por venteo o fugas en el sistema de transporte de gas, se

WGRI103-3, GRI305-2 estima un porcentaje del 5 % de las pérdidas totales del sistema.

S—

1

*Cifra actualizada con'la verificacion de Icontec, agosto de 2018, debido a que se
saco del consolidado los porcentajes de energia por Terpel y EDS.

**Se observa una disminucidn debido alas acciones realizadas por la empresa con la
instalacion del sistema fotovoltaico en la sede 1.

JTRAS EMISIONES INDIRECTAS

2016 2017 2018
* Se incluyen los datos de vuelos nacionales e
internaciones y fuentes maviles de los contratistas de

el 6.609,62 641,45 963,87* Mantenimiento y Servicios Generales que prestaron
CO; equivalente T ‘ ) servicios durante 2018,
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Cé_i% BIODIVERSIDAD e

Llevamos a cabo nuestras actividades respetando la
floray la fauna, especialmente en los sitios de las zonas
protegidas, donde operamos y desarrollamos proyectos
minimizando la intervencién de la vegetacion

y compensando cuando se generen afectaciones.

Finalizamos el proyecto de reubicacién y rescate de
plantas epifitas, en el marco del proyecto Loop

San Mateo Mamonal, luego de tres afios de mantenimiento
de las especies dentro de la Reserva Natural, de la serrania
de Corazay de los Montes de Maria, lo que garantiza

una supervivencia de especies del 85 %, superiorala
establecida por la autoridad ambiental, que es del 82 %.

Determinamos nuevos compromisos de rescate, Los retos para implementar el manual de
reubicacion y supervivencia de epifitas en el proyecto de compensaciones para proyectos lineales y el caso
construccién del gasoducto Mamonal-Paiva, iniciado en del proyecto Loop San Mateo Mamonal fueron una

2018. Ala fecha, se han trasladado 304 plantas de epifitas  oportunidad para la mejora del manual de compensaciones

aunvivero temporal, para posteriormente establecerlasen  por parte de las autoridades ambientales,

el predio Loma Fresca, de la vereda Tabacal, del municipio

de Santa Rosa, Bolivar, segun lo indicado y autorizado por Los aportes de Promigas y SPEC en el marco de la alianza

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. por la conectividad en la cuenca del canal del Digue y de los
Montes de Maria se vio representada en:

En el marco de lainiciativa ‘Biodiversidad y Desarrollo’,

liderada por la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI),

mediante planes de compensacion para pérdida de

la biodiversidad y cambio de uso del suelo, aportamos

a la conectividad de ecosistemas estratégicos en

el Caribe colombiano. o . .
Apoyo a la consolidacion de dreas protegidas a

través de la conformacién de reservas naturales
de la sociedad civil en una superficie aproximada
de 400 ha, con acciones de conservacion

de bosque seco tropical y restauracion, que
involucran a cerca de 40 familias.

Implementacién de acuerdos de conservacion con
comunidades en areas de ecosistemas de bosque
seco tropical en un drea de 328 ha.

Apoyo al saneamiento predial del Santuario
de Floray Fauna Los Colorados a través de la
adquisicion de 148 ha del proyecto SPEC.
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El proyecto de rescate, traslado y reubicacién de epifitas
nos hizo merecedores al Reconocimiento ODS 15 a las
Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible, a nivel nacional
y a nivel de América Latina y el Caribe, por parte del Pacto
Global Red Colombia y la Cadmara de Comercio de Bogota.

Para permisos menores con aprovechamiento forestal
dnico, se realizd la tala de 1.096 arboles, compensando con
18.838 arboles, aproximadamente en una relacion de 1:17,
es decir, por cada arbol talado se esta compensando con
17 arboles mas.

INDICADORES

Ndmero de hectdreas compensadas/ — 1.1 8
numero de hectdreas intervenidas Ly

RGRI103-3

En proyectos de ampliacién de la infraestructura de
transporte de gas, por cada hectarea intervenida
compensamos 1,8 en ecosistemas naturales y
seminaturales, por lo que ha habido una ganancia
neta de biodiversidad.

1,8 ha

Por cada hectdrea intervenida
se estan compensando

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro de o juntc
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Ubicacién respecto
al drea protegida

Bolivar Interior

gasoducto (km?)

Tramo del Tipode dreay valor

de la biodiversidad*

Parque Natural Nacional los Corales del Rosario y San
Bernardo. Ecosistemas terrestres y marinos. Categoria Il UICN,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

0,014

Atlantico Interior

Parque Natural Regional Los Rosales. Ecosistemas terrestres
y de agua dulce. Sistema Nacional de Areas protegidas,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

0,016

Interior

Interior

Magdalena

Adyacentes

Interior

Parqgue Natural Nacional Sierra Nevada de Santa Marta.
Ecosistemas terrestres.Categoria Il UICN,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

0,090

Parque Natural Tayrona.
Ecosistemas terrestres y marinos.

0,00003

Area de amortiguacién del Parque Natural
Tayrona**Ecosistemas terrestres.

0,158

Via Parque Nacional Isla de Salamanca - Ecosistemas
terrestres y marinos. Categoria Il UICN,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

0,478

La Guajira Interior

Santuario de Floray Fauna Los Flamencos - Ecosistemas
terrestres y marinos. Categoria Il UICN,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

0,022

DDV atraviesa el area

ntander : .
ST DDV atraviesa el area

DDV atraviesa el drea

Zona de reserva de Ley 2° de 1959.

Zona de Reserva Forestal. Ecosistema terrestre. Sistema
Nacional de Areas Protegidas,

Decreto 2372 de 2010, Colombia.

Distrito de Manejo Integrado Berlin. Areas protegidas de
cardcter regional. Ecosistema terrestre. Sistema Nacional de
Areas Protegidas, Decreto 2372 de 2010, Colombia.

Distrito de Manejo Integrado Bucaramanga. Ecosistema
terrestre. Sistema Nacional de Areas Protegidas,
Decreto 2372 de 2010, Colombia.

Cérdoba,
Surtigas

El gasoducto pasa por la berma de la via
que esta dentro del parque natural.

Al este de |a poblacién de Baru, bordeando el drea protegida
del parque natural de Los Corales del Rosario y de San
Bernardo en la Costa Caribe de Colombia.




HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS N§'3043

Como parte del inicio de la construccion del proyecto La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Gasoducto Mamonal-Paiva, se vienen implementando (ANLA) aprobd el ‘Plan de Compensacion por Pérdida
las medidas de manejo ambiental propuestas por la de Biodiversidad', en el cual se autoriz6 apoyar el
empresa y autorizadas mediante la Licencia Ambiental registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil y la

401 de marzo de 2018, para |la etapa de remocion de formulacién de sus respectivos planes de manejo.

suelo y vegetacion, a fin de facilitar la recuperacién y

restauracion de la capa orgdnica y el crecimiento de la Con relacién a las demas actividades de mantenimiento

vegetacion menor sobre el derecho de via del gasoducto. de infraestructura en 2018, sembramos un total de
7.252 arboles, y se realizé mantenimiento a 26.972 en

Finalizamos el proyecto de reubicacion y rescate los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar, Atlantico

de epifitas en el marco del proyecto Loop y La Guajira.

San Mateo Mamonal, luego de tres afios de

mantenimiento de las especies dentro de la Reserva
Natural, la serrania de Coraza y los Montes de Maria, lo
que garantiza una supervivencia de especies del 85 %,
superior a la establecida por la autoridad ambiental,
que es del 82 %.

AREAS PROTEGIDAS O W GRI 304-3
RESTAURADAS DE LOS HABITATS

e -
> .

Proyecto - Tamafio 1 -

-

Loop San Mateo Mamonal 4351 ha ‘W a5
Medida B Ubicacién ’ ‘

-~ ’ il
Conservacion / Proteccion ESTADO San#'ra’h !ep‘or_nuceno (Bolivar)
ACCIén - En proceso de Apl‘ObaCIén -
conformacién : L

Creacion de reservas naturales PNN
de la Sociedad Civil ’

AREAS DE HABITATS CON MEDIDAS DE RESTAURACION™
O PROTECCION e

Proyecto - Ve % Medida

Loop San Mateo Mamonal Conservacion / Proteccion

Entidades - @ Habitats

Proxrfnigas—Herencia Ambiental ESTADO Bosque seco tropical
Objeto - Ejecucién del ‘Plan de Area 2018
. Actividades'
Apoyo al registro de Reservas 435,1 ha 'i

Naturales de la Sociedad Civil
(RNSC) y formulacion de sus planes
‘de manejo. Plan de Compensacion
" por Pérdida de Biodiversidad
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. Cantidad Cantidad
NUMERO DE ESPECIES DE S 88
FLORA INCLUIDAS EN EL . -
LIBRO ROJO DE ESPECIES Criticamente amenazada En peligro
AMENAZADAS DE COLOMBIA . -
Cantidad Cantida
16 28
Dentro de nuestras operaciones, se inicid la
construccién del gasoducto Mamonal-Paiva en el Lc VU
departamento de Bolivar, para lo que se tuvieron en Preocupacién menor Vulnerable

cuenta todas las medidas de manejo establecidas para
el proyecto, en conjunto con la autoridad ambiental en
los componentes de floray fauna. Adicionalmente, se
realizé un cambio de recubrimiento en el gasoducto
Ballena-Palomino, en el departamento de La Guajira.

El trazado de nuestro sistema de transporte de gas
cruza algunas areas con caracter de proteccion, que

NATURALEZA DE LOS
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
DIRECTOS E INDIRECTOS
EN LA BIODIVERSIDAD

TRANSFORMACION DE HABITATS

R GRI103-3, GRI304-4

corresponden a terrenos de propiedad del Estado o de
particulares. En estas zonas se desarrolla la operacién

y las actividades de mantenimiento considerando las
medidas especiales y las directrices establecidas por las
autoridades ambientales.

M CRI304-2
REMOCION DE SUELO Y VEGETACION 2018

38,2 0,587

Longitud de dreas Areas totales de
intervenidas (construccion, intervenciones con remocién
mantenimiento y otros) de sueloy vegetacion
con remocién de sueloy (areas de considerable
vegetacion (km) significacién) (km?)

R GRI 304-2

*HECTAREAS

Loop San Mateo Mamonal

33,47 ha

Gasoductos Ballenas-Palomino
y Ballenas-Dibulla

1,41 ha

INTERVENIDAS
EN BIODIVERSIDAD

8/,4

TOTAL

Gasoducto
Malambo-Santa Rita

15,53 ha

Gasoducto
Malambo-Paiva

37 ha

* Se tomaron los ecosistemas naturales y seminaturales (bosques y vegetacion secundaria).




FILIALE

A

Promioriente cuenta con el programa de ‘Arboles y Vida,
en unién con CDMB y CORPONOR, entidades encargadas de
generar el material vegetal, que es entregado en las actividades
sociales o como respuesta a una solicitud de la comunidad de
su area de influencia.

=0

SPEC, en cumplimiento de su plan de manejo ambiental y

del plan de monitoreo, hace seguimiento a aire, ruido, aguay
emisiones; también lleva a cabo las actividades preliminares
para laimplementacion del ‘Plan de Compensacién por Pérdida
de Biodiversidad y Levantamiento de Veda', relacionadas con la
ejecucion de trabajos de topografia y avaltio de predios.

En 2018 recibi¢ la debida diligencia ambiental por parte de
Environmental Resources Management (ERM) y visita de
seguimiento de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI),

que verificaron el cumplimiento de los requerimientos
ambientales, y obtuvieron comentarios y resultados satisfactorios.

s

Surtigas compensd con 17,2 arboles por cada uno talado, que
equivalenal,3 por cada hectarea intervenida. Durante 2018,
Surtigas no cortd arboles para la construcciéon de infraestructura
de gas, y durante las actividades de mantenimiento se evité la
afectacion de la fauna, pues se realizé ahuyentamiento activo de
reptiles, que se reubicaron en zonas seguras.

La conservacion de los ecosistemas acuaticos y

terrestres fue otro gran reto, pues en total se instalaron
doscientos metros lineales de manera subfluvial, mediante el
uso de maquinas perforadoras que evitan la perturbacién
dellecho del cauce y conservan los margenes y la vegetacion
adyacente. Con esto, se evita la generacién de riesgos sociales
por afectacion en el acceso de las comunidades al agua.

En 2018, se adelantaron 95.334 metros lineales de
tuberfa para distribuir gas natural, instaladas bajo
las mejores practicas constructivas, conservando
los arboles presentes en el trazado, ahuyentando
la faunay, en la mayoria de los casos, no realizando
descapotes en el terreno.



GdO, a través del programa ‘Banco2’, logré vincular a
10 nuevas familias, para un total de 13, que reciben
pagos por servicios ambientales y garantizan la
conservacion de 305,75 hectareas en los municipios
de Tulua, Sevilla, Ginebra y Dagua. Las especies nativas
que predominan en estos predios son nogal, chaquiro,
cominoy roble, entre otras.

CEO obtuvo el reconocimiento por parte del Ministerio
del Medioambiente y el PNUD por su adecuada gestién
de los PCB en el marco de la rendicién de cuentas a ese
ministerio. De otro lado, la CRC le otorgé el ‘Colibri Dorado),
como reconocimiento a su ‘Gestién Ambiental para el
Desarrollo Sostenible - Categoria Empresarial, gracias a

la implementacién del proyecto de acompafiamiento y
apoyo en 11 instituciones educativas en el departamento
del Cauca, dentro del desarrollo de proyectos
ambientales, como preservacion de areas forestales,
reforestacion y educacion ambiental.

4

Finalmente, desarrollé un diplomado HSE con contratistas,
a fin de alinear metodologias en la evaluacién de impactos,
programas ambientales y controles, en el cual participaron
los coordinadores HSE de 17 empresas.

En el area de autogeneracion, se destaca la puesta en
funcionamiento del proyecto solar instalado en la sede de
Promigas en Barranquilla. Este proyecto, que se empezd
a gestar en 2016, fue una apuesta de la organizacion

para contribuir a la sostenibilidad y proteccién del
medioambiente, pues la energia fotovoltaica le permitird a
Promigas reducir sus emisiones de CO, en 870 toneladas,
en los primeros 15 afios del contrato.

@ tEc"‘tzrlgG'f 1.189,56 495,88 62,28 - 521649 54781 348436  110.86,53
Consumo
de agua 10298 288 22478 6167 5.461 2.908 4972
(m3)
Residuos
@ ordinarios 1.2907 18 0,012 16.447 76,8 8,6 6.900 68.657
]
Residuos
@ reciclables 0,757 03 0,097 2.486 6,5 06 2322777 276,9
]
REeS
@ peligrosos 9,587 1,07 115.053 0,81 2,08 25 4505
(1)
| e |
Emisiones
Ao
4.547,73 744,62 2129,45 405306 78984 108,87 101676
65,76 27,41 A 4208 302,8 78,85
16,23 . A 96,1 7683 :



ILI Meta
0,0069

Colaboradores

0,057

Contratistas

0,044

GARANTIZAR UNA
OPERACION SEGURA

Garantizar la sequridad de las operaciones, proporcionando
condiciones adecuadas y fortaleciendo la cultura de prevencién
y los comportamientos sanos y sequros.

M GRI103-1, GRI103-2, GRI103-3

SEGURIDAD EN TODOS
NUESTROS PROCESOS

Como empresa responsable, con interés en la sostenibilidad y

en el cuidado de nuestros colaboradores y partes interesadas,
trabajamos en fortalecer nuestro sistema de gestién de seqguridad
para disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales
y catastroficos como los que se han presentado en las empresas
del sector quimico y de hidrocarburos a lo largo de la historia.

En 2018, la compafiia formulé dentro de sus retos estratégicos el
rétulo ‘Fortalecer |a filosofia de sequridad de procesos', para lo que
se defini¢ la implementacion de los cuatro pilares de las “Guias de
la Seguridad de Procesos Basada en Riesgos”, del Centro para la
Seguridad de Procesos Quimicos (CCPS, por sus siglas eninglés).

Estos son: compromiso con la seguridad de procesaos;

entendimiento de los peligros y riesgos; gestion del riesgo, y
aprender de la experiencia, con el fin de alinear nuestro sistema de
gestion de seguridad a los elementos de seguridad de procesos.



PILAR1 Culturadela Cumplimiento Competencias Participacion Divulgacién
Compromiso con la seguridad de de estandares en sequridad laboral agrupos de
seguridad de procesos procesos de procesos interés
Entendi J Gestion del J |dentificacion de peligros
! conocimiento y andlisis de riesgos
peligr
PILAR 3 Procedimiento Integridad de activos J| Entrenamiento Disponibilidad Gestiénde
Gestic operativo y confiabilidad y rendimiento operacional emergencias
estion
del riesgo Précticas de Gestién de Gestién del Conductaen las
trabajo seguro contratistas cambio operaciones
PILAR 4 Investigacion Medicionesy Auditoria Revisién gerencial
Aprenderdela de accidentes métricas y mejora continua
experiencia

SEGURIDAD EN NUESTRA
CADENA DE SUMINISTRO

Para garantizar la seguridad de nuestras operaciones,
realizadas por nuestros contratistas, se suscribié un
contrato marco de seqguridad industrial con una firma con
amplia experiencia en el tema, con el fin de reforzar el
acompafiamiento en campo a nuestros contratistas para
garantizar el cumplimiento de los estdndares de seqguridad;
en el sequndo semestre se identificaron 117 hallazgos de
seguridad, los cuales estan gestionados en el 86 %.

Es nuestro objetivo, y el de todas nuestras
companias vinculadas, reducir en un

100 % la accidentalidad de colaboradores
y contratistas.

Para fortalecer los vinculos con estos dltimos, realizamos
la‘jornada Técnica HSE', durante la cual se divulgaron los
nuevos lineamientos del manual HSE de proveedores, su rol
dentro de la nueva estrategia de seqguridad de procesos y
las lecciones aprendidas derivadas de empresas del sector,
con la participacién de 36 empresas y un total de
47 participantes.
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PILAR1 PILARZ2 PILAR3 PILAR4
Compromiso con la Entendimiento de los Gestion Aprender de la

seqguridad de procesos peligros y riesgos del riesgo experiencia
Diagnéstico de seguridad de 93 % de ejecucién del 135 escenarios identificados Ejecucién de un plan
procesos con un resultado de 'Plan de Entrenamiento dentro de la estrategia, de mejoras para evitar
80,4 % sobre 100 %, con un en Seqguridad. '0 Contacto’, la cual busca la accidentes enla
nivel de madurez de 3 sobre 5. intervencion del riesgo de infraestructura, disefiado
Se resalta la gestion de energias peligrosas. En 2018 a partir de los hallazgos
integridad de la infraestructura, se disefiaron 20 fichas técnicas encontrados en auditorias
el conocimiento de las personas de control de los equipos técnicas de sequridad de
en el proceso y el compromiso de criticos asociados al sistema procesos.
la alta direccion. de transporte de gas natural,

a fin de estandarizarlos en las
tareas que pueden conllevar
a accidentes por contacto con
este tipo de energias.

FILIALES

Surtigas tiene como meta en el largo plazo mejorar continuamente el sistema de gestién bajo la norma
ISO 45001, y alcanzar el cumplimiento del 100 % de los requisitos. Destacamos que en 2018:

Hubo cero muertes de personas relacionadas Se recibié la aprobacién de su plan

A con la distribucién del gas natural, cero multas @ estratégico de seqguridad vial por parte de la
por incumplimientos legales en materia de superintendencia de puertos y transportes,
sequridad y salud y cero dafios a laimagen con una calificacién de 80,5 % frentea 75 %
y reputacion por asuntos relacionados con gue es el minimo porcentaje para aprobacion.

sequridad y salud.

1 Sedisminuyeron los dias de incapacidad por
@ Se redujeron los dias perdidos por accidentes _@_ accidente laboral en 82 %, en colaboradores

laborales, que pasaron de 91 en 2017 a 17 y en 42 % en contratistas.
en 2018 debido a las acciones realizadas en
formacion y prevencion.

Quavii implementé el programa de
educacion a la poblacion, que tiene
por finalidad brindar informacion a
todas las partes interesadas respecto
a los beneficios y caracteristicas del
gas natural, el manejo seguro del
sistema de distribucion, las practicas
de prevencion y los comportamientos
aseguir en casos de emergencias.




INDICADORES

COLABORADORES 2018

2% 35%

Meta

L
UL

Costa Caribe Bogota

L L)
L) 1] L)
n

#4 ¢ ﬁo A
e ]

Costa Caribe

"

@o

Bogotd

Porcentaje de Porcentaje de ) ) ) )
comportamientos  cumplimiento de Accidentes totales Accidentes incapacitantes
seguros condiciones HSE 17 11

Accidentes de trabajo

Tasade indice de lesiones
accidentalidad incapacitantes w
(ndmero de -ILI- (indice de
accidentes / severidad x indice de
numero total HHT) x frecuencia/1.000) 22
1.000.000 '

.wn

Costa Caribe Bogota

5, 18
0,0028
Numero total de dias
“ perdidosenelafiopor 122
—-——- incapacidad

123

Costa Caribe

Tasade
accidentalidad

0

'

Bogotd

3,49

ILI TOTAL: 0,057 (ndmero de accidentes/ndmero total de
colaboradores) x 100

CONTRATISTAS 2018

Meta Ausentismo de contratistas: 1,56

90 %

Porcentaje de
comportamientos

Seqguros Accidentes de trabajo proveedores

ILITOTAL: 0,044

2 2 6 0.20

A
Tasa de acciden-
Ndmero totalde talidad (nimero

Accidentes Accidentes dfas perdidos de accidentes/
totales incapacitantes enelafiopor  nudmero total de
incapacidad colaboradores)

x 100

L |

Tasa de
accidentalidad
(ndmero de
accidentes/nu-

mero total HHT)

x1.000.000

0,00019

L

indice de lesio-
nes incapacitan-
tes -ILI- (indice

de severidad x
indice de fre-

cuencia/1.000)
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100

Meta

Promisol

*Programa en implementacion.

PROMIGAS 18

Meta

Porcentaje de
cumplimiento de
condiciones HSE (%)

@ Porcentajede
comportamientos
seqguros (%)

Surtigas

COLABORADORES FILIALES 2018

ACCIDENTES
TOTALES

Transmetano
Promioriente
Promisol
Surtigas

Gdo

ACCIDENTES
INCAPACITANTES

Transmetano
Promioriente
Promisol

Surtigas

Transoccidente

DIAS PERDIDOS
EN EL ANO POR
INCAPACIDAD

Transmetano
Promioriente
Promisol

Surtigas

Gdo 2,76 2,96 Gdo
CEO CEO 6.043 CEO

SPEC SPEC 0 0 SPEC

Transoccidente

TASA DE

ACCIDENTALIDAD
(N° de accidentes/N°
total de colaboradores)

x100

Transmetano
Promioriente
Promisol
3,08 311 Surtigas
2,76 2,96 Gdo
CEO

SPEC

Transoccidente

Transoccidente

TASA DE
ACCIDENTALIDAD

(niimero de accidentes/
numero total HHT)
x1.000.000
Transmetano

Promioriente
Promisol
Surtigas

Gdo
CEO

SPEC

Transoccidente

0 Transoccidente

INDICE DE LESIONES
INCAPACITANTES -ILI-
(indice de severidad x indice de

frecuencia/1.000)

Transmetano

Promioriente

Promisol

0,015 0,001 Surtigas

0,242 GdOo

2,85 CEO

SPEC

Transoccidente
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CONTRATISTAS Ausentismo

Transmetano
0.4 Promioriente
3.234,78 Promisol Promisol
0,57 Surtigas Surtigas
Gdo Gdo
CEO CEO
SPEC SPEC

Transoccidente Transoccidente

- . Tasa de accidentalidad
Dias perdidos en el (N° de accidentes / N° total

afo por incapacidad de HHT) x 1.000.000
Transmetano , Transmetano
Promioriente Promioriente
Promisol Promisol
Surtigas Surtigas
Gdo Gdo
CEO CEO
SPEC SPEC SPEC

Transoccidente Transoccidente Transoccidente




PAGINA 104

Clima organizacional
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‘muy bueno’
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FORTALECER EL

DESARROLLO INTEGRAL DE
NUESTROS COLABORADORES
Y LA CULTURA CORPORATIVA

GESTION HUMANA

Es nuestro propésito garantizar que la
organizacion cuente con un equipo humano
competente para el logro de sus objetivos,
promoviendo su salud, el desarrollo integral
y un clima y una cultura organizacional

alineadas con la estrategia corporativa. R GRI103-1,103-2
Ausentismo:
1,38, lo que superala
Evaluamos las Enfermedades laborales meta de mantener el
competencias del calificadas o en estudio: indice bajo 2,2.

100 % 0

de la poblacién objetivo.

Rotacion:
4,57 %, lo que supera
|a meta de mantener
el indice bajo 5 %.



Es nuestro propdsito conservar un

clima laboral positivo, estimulante

y de oportunidades para todos los
colaboradores, que permita mejorar su
competitividad y fortalecer su compromiso
con la organizacién, para afrontar con éxito
nuestros objetivos estratégicos corporativos.

En 2018, la medicién de clima organizacional
incluyd dos indicadores que nos permiten
conocer lo que los trabajadores piensan
acerca de Promigas y del trabajo que
realizan, ya que a través de ellos se pueden
dar respuestas a la forma como la gente se
siente y se comporta en la organizacion.
Esos indicadores son:

CLIMA ORGANIZACIONAL

M GRI103-1, GRI103-2
@PRINCIPIOS3Y 6

Compromiso laboral (CL):

@ Hace referencia al vinculo personal
gue establecen los trabajadores con la
organizacion, que puede generarse y
mantenerse por distintas razones. Los

resultados arrojaron que el CL de los
empleados es de 55 %, escala media alta.

A~/ Engagement:
M Las personas no solo se vinculan con |a
i organizacion, sino también con el trabajo
que realizan. Cuando el vinculo es afectivo
y positivo se denomina engagement, La
persona se siente totalmente implicada en su
trabajo y entusiasmada con él, y va mas alla
de las demandas que le son requeridas. La
calificacién en este indicador fue de
51,3, escala media alta.

Como producto de la intervencion, a través de
coaching de equipo, resultados que se hicieron
evidentes en la dindmica de interaccién de

sus miembros, se logré mejorar el ambiente
laboral de cinco grupos de trabajo en Promigas.
De igual forma, se continu6 trabajando

en el desarrollo y el fortalecimiento de la
competencia de liderazgo, a través de coaching
individual, dirigido a nuevos jefes y a aquellos
en los que se identificaron oportunidades de
mejora. Este afio, se logrd la alineacion del
estilo de liderazgo de 19 colaboradores, que
recibieron en total 139 sesiones.

Con cinco grupos de trabajo, se inici¢ el proceso
de reinduccion de la metodologia de los grupos
primarios. El 2019 sera un afio para repotenciar
esta iniciativa corporativa en los diferentes
grupos de trabajo.
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Se realizd por segundo afio consecutivo el ‘Concurso
Interempresarial Valores de Pelicula’, cuyo objetivo
fue promover la reflexién de los principios y valores
de la organizacién, poniendo énfasis en el valor del
respeto, en diferentes escenarios, mediante una
actividad ltdica y creativa.

Se contd con la participacion de 13 empresas,

todas del portafolio de Promigas. Durante la

eleccion de los ganadores, en esta segunda version
de ‘Valores de Pelicula’ contamos con la participacion
de trabajadores de las diferentes empresas,

quienes, con sus 1.275 votos, sumaron un 30 %

a la calificacion total.

En 2018, se organiz6 un concurso en todas las
empresas del portafolio de Promigas, 'Valores
de pelicula: actuando conrespeto’, cuyo objetivo
era evidenciar los valores en accion mediante
una actividad ludica y creativa que promoviera

INDICADORES |

Mediante la empresa Cincel, y con la participacion del
90,8 % de |a poblaciénobjetivo, se realizé la
medicion de climaorganizacional en Promigas y las
empresas de su portafolio.

Concepto evaluativo clima organizacional

la integracién, un efectivo trabajo en equipo y
un desafio a la creatividad de los participantes.
En la competencia nacional, que se desarroll6 en
Barranquilla, se escogié como ganador

la presentada por funcionarios de SPEC.

%

GdO fue una de las cinco empresas a nivel nacional
que recibio el Sello de Empresa Incluyente, en

la categoria ‘Empleo Inclusiva’, otorgado por la
Fundacion Andi. Este reconocimiento se entrega a
las empresas que desarrollan procesos o proyectos
de inclusion de poblacién vulnerable en su cadena
de valor en las categorias empleo, compras,
encadenamientos productivos y distribucion de
productos y servicios.

PROMIGAS 20
MGRI103-3

El Indicador general de clima erganizacional en
Promigas fue de 66,9, resultado que superala
meta establecida de 60, de acuerdo con la
siguiente escala.

: ] Muy
Excepcional Excelente Muy bueno Inconveniente incoveniente
100 80 70 60 50 40 30 20
CLIMA ORGANIZACIONAL
Promigas Promioriente Transmetano Transoccidente Promisol
58,8
Spec (@=0] Surtigas GdO Quavii

23
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ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO

Para Promigas, contar con el mejor talento y promover

su permanencia en la compafiia hace que los colaboradores
entiendan el valor estratégico de su buen desempefio y
sus oportunidades de crecimiento interno, lo cual permite
dar continuidad a los objetivos del negocio de manera
eficiente y oportuna, y, ademas, genera relaciones
‘gana-gana’ para las partes.

Partimos de una adecuada seleccién de nuevos
potenciales candidatos y de tener claramente
definidas las necesidades y los perfiles de los cargos.
Asimismo, les ofrecemos a cada uno de nuestros
colaboradores beneficios enfocados hacia su bienestar
y su desarrollo individual y familiar, contribuimos a su

En Gestion de Talento
seevalud el 100 % dela
poblacion objetivo.

Durante el afio se
promociono a diez
colaboradores, y se traslado
atres, conlo que se alcanzo
una tasa de cubrimiento

de vacantes con personal
interno del 20 %.

INDICADOR

Rotacion por rango de edades

MGRI103-1, GRI103-2

formacion y les proporcionamos un ambiente laboral
positivo, remuneraciéon competitiva con el mercado,
oportunidades de crecimiento profesional y actividades
orientadas a conciliar su vida familiar y laboral.

A través del programa de ‘Desarrollo de Talento’, se

ha identificado el nivel de potencial de liderazgo de

los colaboradores que han participado de las
evaluaciones en Promigas y empresas de su Portafolio,
asf como las dreas mas afines para sucesién de
acuerdo con sus fortalezas. Se han disefiado guias de
autodesarrollo para los participantes, en especial para
los jefes, para darles herramientas para facilitar el
desarrollo de sus colaboradores.

Apalancados en los programas

0\ de retencion, se cumplié con
O O la tasa de rotacion, ya que
O~—0 estuvo por debajo de la meta

esperada.

Se contribuy6 con el

equilibrio vida-trabajo de los
colaboradores, a través del
programa ‘Tiempo para Ti,
gue consiste en cuatro medias
jornadas libres para que el
100 % de los trabajadores de
la compafiia puedan compartir
mayor tiempo con su familia.

GRI1401-1, GRI103-3
# PRINCIPIO 3

Tasa de personas que dejaron su empleo en Tasa de nuevas contrataciones en 2018,
2018, seguin rangos de edad y género segun rangos de edad y género

1,02 % (6)

0,51 % (4)

—
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0,00 % (0)
0,51 % (0)

Del8a30 De31a50 Masdeb50 Total

1,52 % (6)
1,52 % (6)

—
()
~
(=]
>
o
M
m

0,25% (2)

<)
>
i
n
o

1,52% (1)
0,25 %

Del8a30 De31a50 Masdeb50 Total



Rotacién por ubicacién

Tasa de personas que dejaron su empleo en Tasa de nuevas contrataciones en 2018,

2018, seguin ubicacién geogrdfica segun ubicacién geografica

Bamanquila 1 203% (8) “ 254%(10)  f L78% () “ 2,54 % (10)

Bucaramanga - “ - fozs% “ 0,25 % (1)
Cartagena E “ - fozs% “ .

Ocafia - “ . § 025% ) “ .
Santatarta f - B E § oz
Total §203% B 2s4% f254%00) §305%02)

Promociones

Personas promocionadas en 2018, Personas promocionadas en 2018,
seguln rangos de edad y género por ubicacién geografica

2 2
Del8a30 De31a50 Masde50 Total Barranquilla  Sincelejo Riohacha Total
® Hombres @ Mujeres ® Hombres @ Mujeres

(PROMOCIONES + TRASLADOS)

20

TOTAL VACANTES CUBIERTAS 2018
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Rotacién por tipo de retiro

Rotacion por retiros involuntarios Rotacion por retiros voluntarios

X
N N N
T (=]
N — N >
(=} Q o o o Q o Lo
S = X X S — X N
q 3 q q q 3 q =
o o N ~ < < o ~ ~
g g o 2\) o o g o o
S Q © 9 Q o
o o o o
Del8a30 De31a50 Masdes0 Total Del8a30 De31a50 Masdebs0 Total
Indice de rotacion
@ Hombres @ Mujeres
» » A PROMIGAS 19, GRI103-3
Inversién en educacion
Concepto Inversion Beneficiados
Becas para estudios de pregrado $108.453.400 22
Becas para estudios de posgrado $170.316.150 11
Becas para hijos de trabajadores $1.068.204.537 172
| o ud | | A PROMIGAS 19, GRI 103-3
nversion en salud integra @ @ PRINCIPIOS 3V 6
Concepto Inversién Beneficiados
Péliza de salud de empleados $936.745.740 394
Péliza de salud de familiares $1.808.084.319 744
Servicios de odontologia $129.325.586 168

Auxilios de lentes y montura $58.263.370 171
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

El monitoreo permanente del En el afio, llevamos a cabo la medicion de competencias

) ) corporativas y técnicas con el esquema 90° y se incluyd la
nivel de competencias en la competencia ‘Gestion del Riesgo’ para todos los cargos.
organmizaciony la identificacion Finalizd la primera fase de implementacion del médulo
Y programacién de acciones de ‘Empleado Central en SuccessFactors’, estructura que sera base

) para la futura habilitacién del médulo de ‘Sucesién y Desarrollo’,
desarrollo mtegrales de alto en el que se podra gestionar y administrar el programa de
estandar requeridas a nivel gestion del talento,
individual y corporativo son Entré en productivo el médulo de ‘Aprendizaje de
o SuccessFactors' para la programacién de cursos virtuales
indispensables para el logro de en temas transversales y para contribuir al desarrollo de
- £ s competencias para el portafolio, como induccién corporativa,

nuestros ObJetWOS estrateglcos. administracion de contratos, continuidad del negocio y

prevencién de lesiones osteomusculares, entre otros.

INDICADOR
Evaluacion de competencias 2018

J GRI 404-3, GRI 103-3
Nivel
H [
Directvo j 50

Media de horas de formacién al afio por empleado 2018
A GRI404-1,GRI 103-3

, . = = ° °
Directivo |I| “ 7 No directivo III “ 4,541
) . = 2 ° °
No directivo III “ 105 Total lll “ 5.089
. § 112
Total
II‘ “ Total Total Promedio
personas de hora por
Se evalud un total de 328 personas, 86 % de las mujeres y 2 O ' 7 O 7 copaciiadas e
95 9% de los hombres. En promedio, se evalué el 92 % de la horas incluidos 415 49 8
planta de personal, lo cual superd la meta establecida. estudiantes del SENA. !




SALUD EN EL TRABAJO

Promovemos la salud en el trabajo y el
cuidado de nuestros colaboradores y el de
su nucleo familiar a través del desarrollo de
programas enfocados en el mejoramiento
de sus estilos de vida, en la reduccién de
riesgos a través de cambios de habitos y
comportamientos, en la prevencion de
enfermedades laborales y de origen comun
y en la integracién familiar.

en el enfoque de los objetivos

del programay la redefinicion de

los riesgos ergonémicos a los que esta expuesta

la poblacién. Lo anterior nos permitid identificar
tareas realizadas por el drea de Mantenimiento

que presentan un alto nivel de riesgo, para lo cual
se incluyeron en cuatro procedimientos operativos
asociados a estas tareas estandares de salud, que
permiten realizar las actividades de manera segura.

Afindeavanzarenla
prevencion de posibles lesiones
osteomusculares por causas
laborales, se realizé un cambio

También se incluy6 el componente ergondmico
desde la etapa de disefio de la infraestructura

de gas hasta el desarrollo mismo de las tareas
especificas de operacién y mantenimiento.

Lo anterior, gue nos permite hacer una mejor
interaccién persona-maquina, evita la futura
apariciéon de eventuales enfermedades laborales.

El cumplimiento del programa de ‘Prevencion de
patologias osteomusculares’ fue del 98 % sobre
una meta del S0 %.

Contando con la participacion de 320 colaboradores,
lo que representa el 85 % de la poblacion objeto,

a finales del 2018 se realizé la medicion de

factores psicosociales. Los resultados obtenidos
son destacados dado que muestran que mas

del 60 % de los colaboradores tienen un riesgo
intralaboral bajo o no tienen riesgo. La divulgacion
de los resultados y los planes de intervencion se
desarrollaran en 2019,

Se cumplié el 94 % de los examenes médicos
ocupacionales, lo gue representa un incremento
del 6 % con respecto al afio anterior.

Se disefié un programa de reintegro laboral, con
el fin de garantizar una reincorporacién adecuada
y seqgura al cargo a las personas que presentaban
accidentes o enfermedades de cualquier origen.
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RCRI403-1

COPASST - COMITE

PARITARIO DE

SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABA]JO

Ndmero de personas
representantes de los
trabajadores:

4 (2 principales, 2 suplentes)

Numero de
reuniones citadas:

12

Numero de
reuniones realizadas:

11

INDICADORES

Tasa de ausentismo:

1,38 (meta2,2)

HORAS HABILES PERDIDAS
POR INCAPACIDAD EN 2018

(® Horas habiles perdidas
por zona geogrdfica

Costa Caribe III

Bogotd III

Tasa de ausentismo* total 10,458

*Tiempo perdido/tiempo laborable*100

Numero de miembros
participantes en

promedio por reunion:

5

Casos recibidos:

19

Casos cerrados:

31

(12 venian del

afio anterior)

* Tiempo perdido horas habiles /

@ 4.509
¥

27

"L - COMITE DE
)JNVIVENCIA LABORAL

Ndmero de personas
representantes de los
trabajadores:

4 (2 principales, 2 suplentes)

Numero de
reuniones citadas:

4

Numero de
reuniones realizadas:

3

Numero de miembros
participantes en
promedio por reunion:

3

Casos recibidos:

0

Casos cerrados:

0

Enfermedades laborales calificadas:
total horas laborables o calendario *100 O

Costa Caribe II\

Total 1.162

=-o =§o

MGRI103-3, GRI403-2

(@© Nuamero total de dias perdidos en el afio

por incapacidad por zona geogrdfica




FILIALES

COLABORADORES TRANSMETANO PROMIORIENTE PROMISOL SURTIGAS

Ausentismo (%) 0,90 0,18

0,90 0,34 | 0,105 0,112 A 0,10 0,07 0,07 0,15

Inversién en salud
(millones de pesos) 58 81 169 101 1.952 2.861 581 72

Inversién en educacién
(millones de pesos) 104 403 52 229 2.874 375 199

Colaboradores
o———— 29 29 24 12 43 8 253 182 508 152 137 21 11

o 2.987,6 1793 594 | 1352 497 14.558 7.151 3.844 | 5.243 3.617 | 2.054 656

formacién

i 103 17 36,3 358 303 17 264 16 | 97 59

Indice de 0 0 0 2 7% 9% 9,69 19,5 13,5 0

rotacion

Promociones 0 0 0 8 4 4 5 6 0
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PERSPECLIVAS

El panorama internacional esta lleno

de incertidumbre, especialmente por

las medidas tributarias y comerciales

tomadas por Estados Unidos. El fuerte
crecimiento de la economia estadounidense
durante 2018, por encima de su capacidad
potencial, puede generar desequilibrios en los
proximos afios. La politica fiscal expansiva del
presidente Trump aceleré la economia de una
forma gue, para muchos analistas, no era necesaria
en el momento y deteriora las perspectivas
fiscales del pais a mediano plazo. Ademas, las
medidas proteccionistas empezadas por Trump,
que imponen a varios paises nuevos aranceles o
incrementan los ya existentes y cambian tratados
comerciales, desacelerarian el comercio mundial.
El Gobierno chino ya ha respondido con tarifas
parecidas, lo cual ha iniciado una guerra comercial
entre las dos economias mas grandes del mundo:

Con estas tensiones comerciales
mundiales y con el fortalecimiento del
délar por el incremento de las tasas de la
Fed, las cuales se prevé que aumenten
en dos ocasiones durante 2019, se esperan
volatilidades en algunos paises emergentes. En
el caso colombiano, el precio del petréleo seguira
jugando un papel clave en el comportamiento de
la tasa de cambio y de la economia en general.
Se espera que el hidrocarburo mantenga precios
similares a los de 2018; sin embargo, si se
mantienen bajos, como terminaron el afio, se
generarfa una mayor devaluacién de la moneda
y la economia estaria mas vulnerable a chogues
externos. De esta manera, se proyecta que la
economia colombiana continde su recuperacion y
crezca un 3,2 %, un poco por encima de 2018, y se
proyecta una tasa de cambio promedio alrededor
delos $ 3.100 con algunos episodios de volatilidad.

Conrelacién alainflacién, se espera un

leve aumento como consecuencia deun

eventual fenémeno del Nifio, devaluacion

de lamoneda, y efectos de la Ley de
Financiamiento en los precios de la canasta familiar.
Se proyecta unainflacién de 3,5 %, que, aunque un
poco mayor que la de 2018, esta dentro del rango
meta del Banco de la Republica. Con esta inflacién,
elBanco de la Republica mantendria durante gran
parte delafio.su tasa de interés en 4,25 %, y, tal
vez, la aumentarian en.una o dos ocasiones 0,25 %
en caso de que prevean chogquesmas fuertes a los
esperados actualmente.

Por dltimo, en el ambito fiscal, con

la entrada en vigencia de la Ley de

Financiamiento, no se espera que

las calificadoras de riesgo bajen la
calificacion de Colombia por debajo del grado
de inversion, pues esta ley ayudaria a cumplir
los términos de la Regla Fiscal a corto plazo. No
obstante, es posible gue algunos parametros de
la Regla Fiscal sean ajustados en 2019, y que, por
lo tanto, sea mas flexible para poder cumplirla a
medianoy a largo plazo.




INFORME ANUAL DE GESTION 2018

PAGINA 115

ACTIVIDAD REGULATORIA

TRANSPORTE DE
GAS NATURAL

Se espera que durante 2019 sean resueltas las
actuaciones administrativas por vencimiento de vida util
normativa de Promigas, Transoccidente, Transmetano y
Promioriente sobre los activos que cumplieron vida Util en
los periodos correspondientes a 2016, 2017y 2018.

Segun lo estipulado en su agenda regulatoria, en el primer
trimestre de 2019 la CREG expedird nuevamente, para
consulta de los agentes, la metodologia de remuneracion
de la actividad de transporte, y en el sequndo trimestre
emitird la resolucion definitiva.

Asimismo, con respecto a los proyectos del plan de
‘Abastecimiento de Gas Natural' se espera que la UPME
publigue en el primer trimestre de 2019 los pliegos
definitivos de la convocatoria de la Planta de Regasificacion
del Pacifico, y que en el cuarto trimestre de 2019 la CREG
defina las normas para la comercializacién de su capacidad.
Durante 2019, se espera que la CREG emita la resolucion
en la que se defina el valor eficiente de las inversiones
tendientes a ejecutar el proyecto de ‘Bidireccionalidad

del gasoducto entre Barranquilla y Ballena’, del sistema

de Promigas, del cual la compafifa adelanta la fase de
planeacion y estructuracion.

DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA

Durante 2019, se espera que se publiguen las resoluciones
con el ingreso de distribucién de energia para cada operador
de red. Los cargos actuales cumplen aproximadamente diez
afios desde los dltimos aprobados.

Para este afio, la comisién debe definir otras metodologias
de remuneracion de vital importancia para el sector, como
la comercializacion y la transmisidn, asi como también

la férmula tarifaria (CU) luego de la consulta que se tuvo
en 2015.

Por dltimo, la agenda indicativa propuesta por la CREG
incluye temas estratégicos, como despacho vinculante y
mercado intradiario, subastas de cargo por confiabilidad y
de largo plazo, implementacion de la medicion inteligente
y todo lo relacionado con las restricciones, y como
podrian aliviarse con el uso de baterias en el sistema de
transmision, entre otros asuntos.

d

El 2019 augura importantes cambios estructurales

y tarifarios en la distribucién de gas natural. Tras |a
aprobacion de cargos transitorios, la CREG emitio las
resoluciones 090y 132 de 2018, que complementaron
la metodologia definitiva de distribucién. En 2019,

las empresas distribuidoras de gas natural tendran
que elegir si mantenerse en los cargos transitorios o
trasladarse a la metodologia definitiva. Luego de este
pronunciamiento, la comisién establecera fechas para
radicar expedientes tarifarios.

Se espera que emita en consulta los cambios en la
metodologia de comercializacién de gas en el primer
trimestre y establezca los cambios finales en el

segundo. Adicionalmente, se esperan cambios
en la metodologia de la férmula tarifaria (CU)
en el primer trimestre.

Con respecto a la regulacion de la
comercializacién mayorista de suministro de
gas, en el 2019 se llevara a cabo el proceso de
seleccion del gestor del mercado, funcién que
hasta el momento cumple la Bolsa Mercantil de
Colombia. Haciendo enfoque sobre el proceso
y el cronograma de comercializacién, existiran
ajustes a la comercializacién mayorista.
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PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS
DE AUTOR Y OTROS

La empresa, que se ha asegurado de utilizar software debidamente
licenciado en la totalidad de sus procesos, cumple con las disposiciones
vigentes relativas a los derechos de autor.

Segun lo previsto en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja
constancia de que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

Maria Lorena Guitérrez Eric Flesch
Presidente de la Junta Directiva Presidente de Promigas

Nota: El presente informe fue leido y aprobado en forma undnime por todos los directores en
reunién de Junta Directiva realizada el 14 de febrero de 2019, segtin consta en el Acta N° 485.

Natalia Abello
Secretaria
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Perfil del Informe

M GRI102-50, GRI102-51,
GRI102-52, GRI102-53,
GRI102-54

El principal canal a través del cual rendimos cuentas cada
ano a nuestras audiencias es el Informe Anual de Gestién,
elaborado segtin los principios de sostenibilidad en materia
de reportes.

El contenido publicado se seleccioné y priorizé con base

en los asuntos relevantes para Promigas y sus grupos de
interés, y comprende los negocios en los que participamos
por medio de las empresas que conforman nuestros grupos
estratégicos de negocios de transporte y distribucion. La
informacion financiera incluye ademds aquellas empresas
donde tenemos participacién accionaria, pero no control.
Los indicadores reportados de las filiales son informativos
y no se incluyen en el alcance del Indice de Contenidos GRI.
Para mayor informacién consultar los respectivos informes
de las empresas.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estdndares GRI. Fue preparado por la
Gerencia de Comunicaciones Corporativas de Promigas y
verificado por Ernst & Young Audit. Por favor, envienos sus
dudas y comentarios a <comunicaciones@promigas.com.

Nota: la versién del Informe Anual de Gestién de Promigas 2017 se publicé en marzo de 2018 e incluye la informacidn
correspondiente al periodo 1 de enero-31 de diciembre de 2017.

GEN Transporte:
Promigas, Promisol, Promioriente, Transmetano, Transoccidente, SPEC

GEN Distribucion:
Gases de Occidente, Surtigas, Compafiia Energética de Occidente, Gases del Pacifico, Gases del
Caribe, Efigas, Gases de La Guajira, Calidda.

M GRI102-45
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Carrera 1l No. 98-07
Piso 3, Edificio Pijao
Bogota, Colombia

Tel: +571 4847000
Fax: +57 14847474
ey.com

M CRI102-56

Declaraciéon de verificacién limitada e independiente del
Informe Anual de Gestion 2018 de Promigas S.A. E.S.P.

A la Gerencia de Promigas S.A. E.S.P.:

Alcance

A solicitud de Promigas S.A. E.S.P. (en adelante
Promigas o la Compafiia), efectuamos los
procedimientos de verificacion a su “Informe
Anual de Gestién 2018" (en adelante el informe).
El objetivo de este compromiso es obtener un
nivel limitado de aseguramiento con respecto
alas aseveraciones y datos relacionados con el
desempefio de sostenibilidad y la cobertura de
los respectivos asuntos de importancia dentro
del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es unicamente
con la gerencia de Promigas; por lo tanto,

no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
proposito o frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Promigas es responsable de |a
preparacion del Informe Anual de Gestion 2018y
de su informacion soporte. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener
controles internos relevantes a la preparacion

de un Informe Anual de Gestién que esté libre

de errores de importancia, seleccionary aplicar
principios de reporte apropiados y utilizar
métodos de medicion y estimaciones que sean
razonables en las distintas circunstancias.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion limitada e
independiente basada en los procedimientos
aplicados durante nuestra revision.

Promigas reportd informacion de sus filiales
dentro del informe las cuales se identificaran en
la tabla de contenidos tematicos e indicadores
propios verificados de la siguiente manera:
Promisol S.A.S. (1), Promioriente S.A. E.S.P

(2); Transportadora de Metano E.S.P.S.A. (3);
Sociedad Portuaria El Cayao S.A. ES.P. (4);
Compafiia Energética de Occidente S.AS. E.S.P.
(5) (ver Anexo).

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe Anual

de Gestién 2018 relacionado con

el desempefio de Promigas no se
incluyeron en el alcance de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales,
no hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Los principios del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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no hicieron parte del compromiso de
verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluyd la
informacion reportada por Promigas, con el
fin de validar las respuestas a los contenidos
tematicos de desempefio, los contenidos
generalesy los enfogues de gestion del marco
metodoldgico GRI Standards, referenciados al
final de este documento.

Criterios de la declaracion de aseguramiento

Hemos llevado acabo nuestro trabajo de revisién
de acuerdo con:

Los Estédndares GRI.

La norma de verificacién ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

Determinar que la informaciony los
datos presentados en el Informe Anual
de Gestion 2018 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas
en cada circunstancia.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Determinar que el Informe Anual

de Gestion 2018 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Promigas.

Confirmar la opcion de conformidad
declarada por Promigas en su Informe
Anual de Gestion 2018, segun los
Estandares GRI.

Los procedimientos de verificacion desarrollados
fueron los siguientes:

Obtener evidencia documentada que
soporte la informacion de los contenidos
reportados en el informe.

Revision de la informacién cuantitativa

y cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la materialidad
de Promigas e incluidos en el Informe
Anual de Gestion 2018.

Nuestra responsabilidad se limitd
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvio de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de nuestro trabajo es
sustancialmente inferior al de uno de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
seguridad proporcionada es también menor.
La presente declaracion en ningun caso
puede entenderse como un informe de
auditoria.



Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y de
acuerdo con los criterios del compromiso de
aseguramiento manifestamos las siguientes
conclusiones sobre el Informe Anual de Gestion
2018 de Promigas, las cuales deben leerse en
conjunto con las limitaciones del compromiso
de aseguramiento, segun se describid
anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Promigas
que se hayan excluido del Informe Anual
de Gestion 2018, para los contenidos
verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos
de importancia excluidos de los juicios de
Promigas sobre el contenido del Informe
Anual de Gestion 2018.

No tenemos conocimiento de errores
de importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Promigas
en el Informe Anual de Gestion 2018.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que la
informacion y los datos publicados en

el Informe Anual de Gestion 2018 de
Promigas no estén presentados de forma
correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el
Informe Anual de Gestion 2018 de
Promigas no haya sido elaborado en
conformidad con los Estandares GRI.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que

la opcion de conformidad “Core”o
“Esencial”declarada por Promigas
no cumpla con los requisitos para tal
nivel como estan establecidos en

los Estandares GRI en cuanto a sus
enfoques de gestion, contenidos
generales y tematicos.

Anexo. Contenidos tematicos e indicadores
propios verificados:

Asunto

material Contenido temdtico o indicador propio

201-1. Valor econdmico directo generado y distribuido

Desempefio Promigas 2. Capacidad contratada del sistema de
econdmico transporte 235

203-2. Impactos econémicos indirectos significativos

204-1. Proporcién de gasto en proveedores
localest-2:34.5

Promigas 11. Porcentaje de avance en los sistemas de
gestion de los contratistas significativost-2:5
Gestion

sostenible de Promigas 12. Porcentaje de contratos donde se
proveedores incluyen cldusulas de exigencia del cumplimiento de
obligaciones legales en salud y seguridad

Promigas 13. Porcentaje de proveedores significativos
que reciben capacitaciones en salud y seguridad?-34-5

Promigas 14. Evaluacién de desempefio de
proveedores®

Promigas 15. Lealtad de proveedores

. Promigas 16. Inversion social?-34
Promocion

del desarrollo

local 413-1. Operaciones con participacién de la comunidad

local, evaluaciones del impacto y programas de

desarrollo
Gobierno 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y
corporativo procedimientos anticorrupcion



Qsaigioa\ Contenido tematico o indicador propio ﬁfaligtgl Contenido tematico o indicador propio
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas 406-1. Casos de discriminacién y acciones correctivas
tomadas Derechos emprendidast-2:3:4-5
Humanos 412-2. Formacién de empleados en politicas o
Desarrollo . . procedimientos sobre derechos humanos
de nuevos Promigas 3. Nuevos negociost-2345
negocios
Fortalecimiento
del clima Promigas 20. Clima organizacionalt2:3.4:5
304-1. Centros de operaciones en propiedad, organizacional
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas protegidas* 403-1. Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y sequridad
Cuidadodela 304-2. Impactos significativos de las actividades, los )
Biodiversidad productos y los servicios en la biodiversidad?244 Seguridad 403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
en todos los de accidentes, enfermedades profesionales, dias
procesos perdidos, absentismo y niimero de muertes por

304-3. Habitats protegidos o restaurados

304-4. Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICNy en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

accidente laboral o enfermedad profesional2:3

Promigas 18. Porcentaje de comportamientos
sequrost2:3.5

305-1. Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Contribucién a
la calidad de la

Promigas 17. Inversién en educacién?3.4.5

Cambio

Climatico 305-2. Emisiones indirectas de GEIl al generar energia
(alcance 2)

Gestién del Promigas 1. Porcentaje de cumplimiento de planes de

riesgo accion para mitigacignt-2-3.4.5

) 302-1. Consumo energético dentro de la organizacién

Gestion de

recursosy 303-1. Extracciéon de agua por fuente

residuos
306-2. Residuos por tipo y método de eliminacién
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa

Gestiénlegal ~  ambientalt#=*

y regulatoria

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y econémicot-2-3-4.5

educacion
Promigas 6. Continuidad*-2-3-4
Promigas 7. Confiabilidad®-2-3-4
Integridad y
continuidad Promigas 8. Eventos de interrupcién del servicio®-2:3-4
del servicio
Promigas 9. Porcentaje de pérdidast-2-34
Promigas 10. indice de fugast-23-4
Calidad de los Promigas 4. Atencion de solicitudes: quejas y reclamos
. de nuestros clientes-23
servicios al
cliente

Promigas 5. Lealtad de nuestros clientest-2-3

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal

404-3. Porcentaje de empleados que reciben

Desarrollo . o o
h evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
integral .
profesional
Promigas 19. Inversién en salud integral y educacién
de empleados
404-1. Media de horas de formacién al afio por
o empleado
Gestion del P

conocimiento

404-2. Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Cordialmente,
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o

Hélipe A.Janica Vanegas
Socio Lider FAAS - CCaSS en Latinoamérica
Ernst & Young Audit S.A.S.

06 de mayo de 2019
Bogota D.C., Colombia
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

M GRI102-55

ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE

PAGINA O URL

GRI101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

GRI'102-1: Nombre de la organizacién 2016 Pagina 16 v
GRI'102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 2016 Pagina 18,19 v
GRI'102-3: Ubicacion de la sede 2016 Paginal7 v
GRI'102-4: Ubicacién de las operaciones 2016 Pagina 18 v
GRI'102-5: Propiedad y forma juridica 2016 Pagina 17 v
GRI102-6: Mercados servidos 2016 Pagina 18 v

GRI1102:

CONTENIDOS GRI102-7: Tamafio de la organizacién 2016 Péginas 18, 22 v

GENERALES

2016 GRI'102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores 2016 Pagina 22 v
GRI'102-9: Cadena de suministro 2016 Pdgina 24 v
GRI102-10: Cambios significativos en la organizacién y su cadena de No hubo v

suministro 2016

GRI'102-11: Principio o enfoque de precaucién 2016 P3agina 36 v
GRI'102-12: Iniciativas externas 2016 Pagina 25 v
GRI'102-13: Afiliacién a asociaciones 2016 Pagina 25 v
Estrategia
GRI'102-14: Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de Pagina 6 v
GRI 102: decisiones 2016
CONTENIDOS
GENERALES GRI102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades Pagina6,7,8, 9,10, v
2016 11,12,13

Etica e integridad

GRI102: GRI'102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta 2016 P3aginas 30, 31 v
CONTENIDOS
gg'l\'GERALES GRI102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 2016 Pdginas 30, 31 v
GRI102: GRI'102-18: Estructura de gobernanza 2016 Pagina 20 v
CONTENIDOS ) i
GENERALES GRI'102-22: Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 2016~ Pdgina 20, 21 v
2016

GRI102-23: Presidente del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 2016 Pdgina 20, 21 v

Participacion de los grupos de interés

GRI102: GRI'102-40: Lista de grupos de interés 2016 Paginas 38,39 v
CONTENIDOS i
GENERALES GRI102-41: Acuerdos de negociacion colectiva 2016 Pdgina 23 v
2016
GRI102-42: Identificacion y seleccién de grupos de interés 2016 Pdginas 38,39 v
GRI102-43: Enfoque para la participacién de los grupos de interés 2016 Paginas 38, 39,67, 83 v
GRI102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados 2016 Paginas 38, 39,67, 83 v

For the GRI Content Index Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references
for all disclosures included align with the appropriate sections in the body of the report.
The service was performed on the Spanish version of the report.
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ESTANDAR GRI ) LG VE&?&&?N
GRI102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 2016 Pdgina 117 v

GRI102: GRI'102-46: Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del ~ Pagina 27 v

CONTENIDOS tema 2016

GENERALES

2016 GRI102-47: Lista de los temas materiales 2016 Pdgina 27 v
GRI102-48: Reexpresion de la informacion 2016 Paginas 89, 91 v
GRI102-49: Cambios en la elaboracién de informes 2016 No hubo v
GRI102-50: Periodo objeto del informe 2016 Paginall7 v
GRI102-51: Fecha del dltimo informe 2016 Paginal1l7 v
GRI102-52: Ciclo de elaboracién de informes 2016 Paginal1l7 v
GRI'102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2016 Pagina 117 v
GRI102-54: Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los Pagina 117 v
estadndares GRI 2016
GRI102-55: Indice de contenidos GRI 2016 Pagina 122 v
GRI'102-56: Verificacion externa 2016 Pagina 118

NUMERO DE PAGINA PACTO VERIFICACION

ESTANDAR GRI CONTENIDO O URL/RESPUESTA  OMISION oDS

DIRECTA GLOBAL EXTERNA

TOPICOS MATERIALES

Desempefio econémico

103-1 Explicacion del porqué el Paginas 27, 42
topico es material y alcance
GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pagina 31, 42
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Paginas 53, 59
gestion
GRI201: 201-1 Valor econémico directo Pdgina 59 v
DESEMPENO generado y distribuido
ECONOMICO 2016

Impactos econémicos indirectos

103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27, 81
tépico es material y alcance
GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Paginas 31, 84 2y8
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Paginas 87
gestion
GR1203: ) -
IMPACTOS 203-2: Impactos econdmicos Pagina 82, 84 v
ECONOMICOS indirectos significativos
INDIRECTOS 2016

Practicas de adquisicion

103-1 Explicacién del porqué el Paginas 27,76
tépico es material y alcance
GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 76
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Paginas 24,79
gestion
GRI1204-1: » .
FRATICNS D e ‘
ADQUISICION P

2016
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ESTANDAR GRI

NUMERO DE PAGINA
O URL/RESPUESTA
DIRECTA

VERIFICACION
EXTERNA

PACTO

OMISION GLOBAL

CONTENIDO 0DS

Anticorrupcién (ética)

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

Pdginas 27, 30

GRI103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 30, 31
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de Pdgina 33

gestion o

Principio
GRI 205: o - . 10
: . 205-2 Comunicacién y formacion Pagina 32 v

ANTICORRUPCION sobre politicas y procedimientos
2016 anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion Pdgina 33 v

confirmados y medidas tomadas

Energia (gestion de recursos y residuos)

103-1 Explicacién del porgué el
topico es material y alcance

Paginas 27, 88

GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Paginas 31, 88
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de Paginas 88, 89

gestion N

Principios
7,8y9 | B -

GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro P3agina 89 v
ENERGIA 2016 de la organizacion

Agua (gestion de recursos y residuos)

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

Paginas 27, 88

GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 88
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 89

gestion L

Principios
7,8y9

GRI303: 303-1 Extraccion de agua por fuente  Pagina 89 v
AGUA 2016

Biodiversidad

GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

103-2 Enfoque de gestién

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

Paginas 27, 92

Paginas 31, 92

Paginas 93, 95

Principios

GRI 304:
BIODIVERSIDAD
2016

304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas en zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-4 Especies que aparecen en
lalistarojadela UICNy en listados
nacionales de conservacién cuyos
hdbitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones

7,8y9 | 15
Pdgina 93 v

Pdgina 95 v

Pagina 94 v

Pdgina 95 v
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NUMERO DE PAGINA

ESTANDAR GRI CONTENIDO OURL/RESPUESTA  OMISION TACTO  gpg  VERIFICACION
GLOBAL EXTERNA
DIRECTA
Emisiones (cambio climatico)
103-1 Explicacién del porqué el Paginas 27,90
tépico es material y alcance
GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 90
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pdgina 91
gestion
Principios
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI Pdgina 91 18y - v
EMISIONES 2016 (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GElal ~ Pagina 91 v
generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectasde  Pagina 91 v
GEl (alcance 3)
Efluentes y residuos (gestién de recursos y residuos)
103-1 Explicacién del porqué el Paginas 27, 88
topico es material y alcance
GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 88
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 90
gestion
Principios
78y9
GRI306: 306-2 Residuos por tipo y método de  Pagina 90 v
EFLUENTES Y eliminacion
RESIDUOS 2016
Cumplimiento ambiental (gestién legal y regulatoria)
103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27, 88
tépico es material y alcance
GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pdginas 31, 88
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 57
gestion
Principios
RI307: 7.8y9
(C:UMEI'DOLIMIENTO 307-1 Incumplimiento de la Paginas 57, 59 v
AMBIENTAL legislaciéon y normativa ambiental
2016
103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27,104
tépico es material y alcance
GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pdginas 31,104
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Paginas 107,108, 109
gestion
Principio
3
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de Paginas 107,108 v
EMPLEO' empleados y rotacién de personal

2016
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Salud y seguridad en el trabajo (seguridad en todos los procesos)

103-1 Explicacion del porqué el Paginas 27,98
tépico es material y alcance
GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31,98
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Paginas 98,101, 112
gestion
R1403:
gALUIg?( SEGURIDAD 403-1 Representacion de los Paginall2 v
EN EL TRABAJO trabajadores en comités formales
2016 trabajador-empresa de salud y
seqguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas Paginas 101, 112 v

de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, ausentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Formacién y ensefianza (desarrollo integral y gestién del conocimiento)

103-1 Explicacion del porqué el Paginas 27,107
topico es material y alcance
GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pdginas 31,107
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Pagina 110
gestion
404-1 Media de horas de formaciéon ~ Pagina 110 v
GRI404: al afio por empleado
FORMACION Y
ENSENANZA 2016 404-3 Porcentaje de empleados que  P4gina 110 v

reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

No Discriminacion (derechos humanos)

103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27, 34

tépico es material y alcance
GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pdginas 31, 34
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de Pdgina 34

gestion

Principios
12345y6

GRI 406: ) 406-1 Casos de discriminacién y Pagina 34 4
2812|SCR|M|NAC|ON acciones correctivas emprendidas

Evaluacion de derechos humanos (derechos humanos)

103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27, 34

tépico es material y alcance
GRI103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 34
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de Paginas 34, 35

gestion .

Principios

GRI412: B » 1,2345y6
EVALUACION DE 412,'.2 Formacién Idelempleados en Pdgina 32 v
DERECHOS HUMANOS politicas o procedimientos sobre

2016 derechos humanos
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Comunidades locales (promocién del desarrollo local)

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

Pdgina 27,81

GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 81, 83
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de Pdginas 80, 82

gestion

Principio 1

GRI413: 413-1 Operaciones con participacién  Paginas 80, 81 \
COMUNIDADES de la comunidad local, evaluaciones
LOCALES delimpactoy programas de
2016 desarrollo

Cumplimiento socioeconémico (gestion legal y requlatoria)

103-1 Explicacién del porqué el Pagina 27
tépico es material y alcance
GRI103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pagina 31
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 57
gestion
GRI419: 419-1 Incumplimiento de las leyes Pagina 57,59 v
CUMPLIMIENTO y normativas en los dmbitos social y
SOCIOECONOMICO econdmico
2016

Gestién del riesgo

103-1 Explicacién del porgué el
topico es material y alcance

Paginas 27, 36

GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Paginas 36, 31
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 37
gestion
- i =Tall v
PROMIGAS PROMICAS 1 - Porcentaje de Pagina 37

cumplimiento de planes de accién
para mitigacion

Desempefio econémico

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

Pdginas 27, 42

GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pdginas 31, 42
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Pdginas 53, 59
gestion
- i Aai v
PROMIGAS PROMIGAS 2 - Capacidad contratada  Pagina 59

del sistema de transporte

Nuevos negocios

103-1 Explicacion del porqué el Pagina 27, 42

topico es material y alcance
GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion Pagina 31, 42
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de Paginas 49, 51

gestion

7

PROMIGAS PROMIGAS 3 -Nuevos negocios

Pdginas 49, 51 v
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DIRECTA

Calidad de los servicios al cliente

103-1 Explicacién del porqué el Paginas 27, 60
tépico es material y alcance
GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pagina 31, 60
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 62,67
gestion
PROMIGAS 4 - Atencién de Pagina 62,67 v
solicitudes, quejas y reclamos de
PROMIGAS nuestros clientes
PROMIGAS 5 - Lealtad de nuestros Pagina 67 v
clientes

Integridad y continuidad del servicio

103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27,68
tépico es material y alcance
GRI103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pdginas 31, 68
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Pdgina 74
gestion
PROMIGAS 6 -Continuidad Pagina 74 v
PROMIGAS PROMICAS 7 -Confiabilidad Pagina 74 v
PROMIGAS 8 -Eventos de Pagina 74 v
interrupcion del servicio
PROMIGAS 9 -Porcentaje de pérdidas  Pagina 74 v
PROMIGAS 10 -Indice de fugas Pagina 74 v

Gestién sostenible de proveedores

103-1 Explicacién del porqué el Pdginas 27,76
tépico es material y alcance
GRI103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pdgina 31,76
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pdginas 76, 79
gestion

Principio 2
PROMICAS 11 - Porcentaje de avance  Pagina 79 v
en los sistemas de gestion de los

contratistas significativos

PROMIGAS 12 - Porcentaje de Pagina 79 v
contratos donde se incluyen
clausulas de exigencia del
cumplimiento de obligaciones legales
en salud y sequridad
PROMIGAS
PROMIGAS 13 - Porcentaje de Pagina 79 v
proveedores significativos que
reciben capacitaciones en salud y
seguridad

PROMIGAS 14 - Evaluacién de Pdgina 79 v
desempefio de proveedores

PROMIGAS 15 - Lealtad de Pdgina 79 v
proveedores
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NUMERO DE PAGINA
0 URL/RESPUESTA
DIRECTA

VERIFICACION
EXTERNA

PACTO

OMISION GLOBAL

ESTANDAR GRI CONTENIDO 0oDS

Promocién del desarrollo local

Pdginas 27, 81

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Paginas 31, 81, 83
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pdginas 80, 87, 82
gestion
1
PROMIGAS PROMIGAS 16 - Inversién social Pagina 87 v

Contribucién a la calidad de la educacién

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance

Paginas 27, 84

GRI103:
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pagina 31, 84
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pagina 85, 87
gestion
4
PROMIGAS PROMIGAS 17 - Inversién en Pagina 87 v

educacién

Seguridad en todos los procesos

103-1 Explicacién del porqué el Pagina 27,98
topico es material y alcance
GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pagina 31, 98
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de P3gina 98,101
gestion
PROMIGAS PROMICAS 18 - Porcentaje de Pagina 101,102 v

comportamientos seguros

Desarrollo integral

103-1 Explicacién del porqué el
topico es material y alcance

Pagina 27,107

GRI1103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestién Pagina 31,107
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de P3gina 107,110
gestion
Principios
PROMIGAS PROMIGAS 19 - Inversién en salud Pagina 109 3y6 v

integral y educacion de empleados

Clima organizacional

103-1 Explicacién del porqué el
tépico es material y alcance
GRI1103:
ENFOQUE DE GESTION
2016

103-2 Enfoque de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

Pdginas 27,105

Pdginas 31,105

Pdgina 106

PROMIGAS

PROMIGAS 20 - Clima organizacional ~ Pdgina 106

Principios
3y6
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